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REGULAMENTO DO BANCO DO NORDESTE FUNDO DE INVESTIMENTO
MULTIMERCADO LONGO PRAZO

O Banco do Nordeste Fundo de Investimento Multimercado Longo Prazo, doravante designado
abreviadamente FUNDO, constituido sob a forma de condominio aberto, com prazo indeterminado de
duracdo, é uma comunh&o de recursos destinados a aplicacdo em carteira de ativos financeiros, regido pelas
disposi¢des do presente Regulamento, e pelas disposi¢des legais e regulamentares que lhe forem aplicaveis.

1 — Denominagdo do FUNDO:

BANCO DO NORDESTE FUNDO DE INVESTIMENTO MULTIMERCADO LONGO PRAZO

Para efeito da regulamentacdo em vigor, 0o FUNDO, em func¢&o da composi¢ao de sua carteira de
investimentos, classifica-se como “Multimercado”.

2—-ADMINISTRADOR e Gestor do FUNDO:

Nome: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - CNPJ: 07.237.373/0001-20
Endereco: Av. Pedro Ramalho, 5700 - Bloco E2 Subsolo - Passaré Fortaleza-CE
CEP: 60743-902 Telefone: (85) 3299-3544  Fax: (85) 3299-3849

e-mail: fundos@bnb.gov.br

O Banco do Nordeste do Brasil S/A., doravante designado abreviadamente ADMINISTRADOR,
credenciado pela Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM como Administrador de Carteras desde
29/11/1990, através do Ato Declaratério/ CVM/SIN/N® 1539, esta presente na administracdo e gestéo de
fundos de renda fixa desde 12/01/1990, possuindo uma equipe composta por profissionais com solida base
de conhecimento em finangas e andlise de investimentos, com grande experiéncia em administracdo de
recursos de terceiros e elevada capacitacdo técnica, comprovada pela Certificagdo Profissional conferida
pela ANBIMA - Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais.

Na estrutura da &rea, a Cdula de Gestdo de Investimentos € responsavel pela gestdo das carteiras dos
fundos de investimento e a Céula de Riscos e Compliance de Fundos de Investimento € responsavel pelo
gerenciamento e analise dos riscos dos ativos financeiros das carteiras dos fundos de investimento.

As atividades de tesouraria, de controle e processamento dos titulos e valores mobiliarios, de
distribuicéo, escrituracdo de emissdo e resgate de cotas sdo realizadas, também, peo Administrador.

3 — Publico-alvo:
Pessoas fisicas e juridicas correntistas do Banco, com capital inicia de R$ 5.000,00, que desgam

investir em fundo com parte de risco de renda variavel e que buscam um retorno, no médio prazo, superior a
um fundo de renda fixa tradicional.
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4 — Objetivo e Politica de I nvestimento:

O FUNDO buscara proporcionar a valorizagdo de suas quotas mediante aplicacdo de seus recursos em
ativos financeiros previstos no Regulamento e na legislagdo em vigor.

O objetivo do FUNDO ¢ propiciar rentabilidade aos quotistas, através das oportunidades oferecidas
pelos mercados de taxas de juros pos-fixadas e prefixadas, indices de prego, renda variave e derivativos,
com o prazo médio da carteira superior a 365 dias.

Para alcancar seu objetivo, 0 FUNDO adotara mais de uma estratégia de investimento, sem o
compromisso declarado de se dedicar a uma em particular.

A gestdo do FUNDO é moderada, com aplicagdo minima de 60% em titulos publicos federais.

O FUNDO devera apresentar a composi¢ao abaixo, em relacdo ao seu patrimonio liquido:

| — No minimo 60% em titulos de emissdo do Tesouro Nacional, Banco Central do Brasil €ou
operagdes compromissadas (compra com revenda) lastreadas com titulos publicos federais,

Il — No méximo 40% em:

a) Titulos e valores mobiliérios de renda fixa cujo emissor esteja classificado na categoria baixo
risco de crédito ou equivalente, com certificagdo por agéncia de classificagcdo de risco
localizada no Pais;

b) Acbes de companhias abertas registradas na CVM, de boa liquidez;

¢) OperacOes de venda de opcdo de compra com respectiva compra do ativo objeto (operacdes de
financiamento de actes);

d) Operacbes de financiamento de agbes no mercado a termo;
€) Operagdes no mercado futuro de taxa de juros, de cdmbio e de indice de agoes.

Il — No méximo 20% em cotas de fundos de investimento €ou cotas de fundos de investimento em
cotas de fundos de investimento cujos regulamentos determinem tratar-se de fundos sem
alavancagem.

O FUNDO devera atender aos seguintes limites de concentracdo por emissor, em relacdo ao seu
patriménio liquido:

a) No méximo 20% em titulos de emissdo de uma mesma instituicéo financeira autorizada a funcionar
pelo Banco Central do Brasil;

b) Com excecdo das aplicagdes em titulos de renda varidvel, no méximo 10% em ativos financeiros de
emissdo de uma mesma companhia aberta;

¢) No méximo 20% em titulos e valores mobiliarios de emissdo do ADMINISTRADOR, gestor ou
empresa a eesligada;

d) No méximo 10% em cotas de emissdo de um mesmo fundo de investimento;

€) O FUNDO néo aplicard seus recursos em cotas de fundos de investimento administrados pelo
ADMINISTRADOR, gestor ou empresa a des ligada.

O Administrador e o Gestor devem assegurar-se de que, na consolidacéo das aplicagbes do FUNDO
com as aplicagdes dos fundos investidos, os limites de concentracdo por emissor e por modalidade de ativos
financeiros previstos na regulamentacdo aplicavel ndo sgjam excedidos.

O FUNDO podera atuar no mercado futuro de taxa de juros, de cambio e de indice de agBes, visando
atender a sua politica de investimento, sendo vedadas operagBes com alavancagem. Essas operagdes podem
ser realizadas nos mercados de derivativos administrados por bolsas de valores ou bolsas de mercadorias e
de futuros, e no mercado de balcdo, neste caso, desde que devidamente registradas em sistemas de registro e
deliquidag&o financeira de ativos autorizados pelo Banco Central do Brasil ou pea CVM.



A aplicacdo em titulos de renda variavel nédo esta sujeito a limites de concentracdo por emissor,
podendo o FUNDO ficar exposto a significativa concentracdo em ativos de poucos emissores, com 0S
riscos dai decorrentes.

O Administrador podera atuar como contraparte em operagdes realizadas peo FUNDO.

5— Andlise e Selecdo de Ativos:

O processo de sdecdo dos ativos financeiros fundamenta-se na andlise de cenarios econdémico-
financeiros nacionais e internacionais e na avaliacdo de risco x retorno. As decisdes de alocagdo sdo
tomadas em comités, que avaliam as tendéncias e oportunidades de mercado, as condigbes macro e
microecondmicas, respeitando-se os limites previstos neste Regulamento.

6 — Fatores de Risco:

Em decorréncia da politica de investimento, 0 FUNDO estara sujeito principalmente aos seguintes
riscos:

Risco de Mercado: Os valores dos ativos integrantes da carteéra do FUNDO sdo passiveis das
oscilacOes decorrentes das flutuagbes de precos e cotacfes de mercado, bem como das taxas de juros e dos
resultados das empresas/institui¢des emissoras dos titulos €/ou valores mobilidrios que compdem a carteira.
Nos casos em que houver queda do valor dos ativos que compdem a carteira, 0 patriménio liquido do
FUNDO podera ser afetado negativamente.

Risco de Crédito: Consiste no risco dos emissores dos ativos €ou contrapartes de transagbes ndo
cumprirem suas obrigacfes de pagamento (principal e juros) eou de liquidag&o das operagdes contratadas.
Ocorrendo tais hipéteses, o patrimdnio liquido do FUNDO poderd ser afetado negativamente.

Risco de Liquidez: Caracteriza-se pea possibilidade de reducdo ou mesmo inexisténcia de demanda
peos ativos financeiros integrantes da carteéira do FUNDO, nos respectivos mercados em que séo
negociados. Em virtude de tais riscos, 0 ADMINISTRADOR do FUNDO, poder& encontrar dificuldades
para liquidar posicdes ou negociar os referidos ativos financeiros pelo preco e no tempo desgados, podendo,
inclusive ser obrigado a aceitar descontos nos precos dos ativos de forma a viabilizar sua negociagdo em
mercado, o que poderd afetar negativamente o patrimoénio do FUNDO.

Risco da Utilizacdo de Derivativos: a utilizacdo de instrumentos de derivativos é restrita a operacoes
sem alavancagem. No entanto, 0 FUNDO nao est4 livre dos riscos inerentes a este mercado, uma vez que o
preco dos derivativos é influenciado ndo apenas pelos pregos a vista mas, também, por expectativas futuras
e fatores exdgenos que podem acarretar variagdes e/ou perdas patrimoniais para o FUNDO.

Risco de Concentracéo: a eventual concentracdo das aplicagtes do Fundo em determinados emissores,
setores ou prazo de vencimento do ativo, pode aumentar a sua exposicdo aos riscos anteriormente
mencionados, ocasionando volatilidade no valor de suas cotas.

Em razéo dos riscos expostos, e por ser um fundo multimercado, € uma aplicacdo de risco médio, ndo
havendo, entretanto, possibilidade de acarretar perdas superiores ao capital aplicado e nem conseguente
obrigacdo de aportar recursos adicionais para cobrir eventual preuizo do FUNDO.

7 — Gerenciamento de Risco:

Para gerenciar os riscos descritos acima, 0 ADMINISTRADOR possui area voltada para monitorar a
qualidade e conformidade dos investimentos da carteira com os padrdes de riscos coerentes com as proprias
caracteristicas do FUNDO e os critérios de composicéo e diversificacdo da carteira, utilizando sistemas
especializados em Gestéo de Riscos.



Para monitorar o Risco de Mercado, 0 ADMINISTRADOR utiliza algumas técnicas de avaliacdo de
risco, dentre as quais destaca-se 0 “Value at Risk — VAR” , que € um modelo matematico que estima, a
partir de séries temporais e variaves estatisticas, a perda financeira possivel para um dia, relativa ao
posicionamento e a exposi¢cdo atual da carteira, com intervalo de confianca de 95%. Deve ser ressalvado,
entretanto, que esse modelo é baseado em simulagdes e medidas estatisticas, possuindo, desse modo, graus
de confiabilidade limitados, de forma que perdas maiores que as estimadas podem ocorrer, sem que sga
possivel prever o valor real detais perdas.

Quanto ao Risco de Crédito, 0o ADMINISTRADOR somente aplica em ativos financeiros de renda fixa
cujo emissor estga classificado na categoria baixo risco de crédito ou equivalente, com certificacdo por
agéncia de classificacao de risco localizada no Pais. A andlise de risco dos emissores é redlizada por area
especifica voltada para gerenciamento de modelo de andlises de risco, a qual estabeece limites para cada
instituicdo.

Com relacéo ao Risco de Liquidez, 0 GESTOR mantém um volume de titulos de alta liquidez, conforme
estabeecido na palitica de investimento do FUNDO, adequado ao fluxo de aplicacOes e resgates histéricos
registrados pelo FUNDO.

O Risco da Utilizacdo de Derivativos sera gerenciado peos mesmos métodos descritos no
monitoramento do Risco de Mercado.

O Risco de Concentragdo sera controlado por meio da area de gerenciamento de risco do
ADMINISTRADOR, utilizando controles internos, de acordo com 0s parametros estabe ecidos na politica
deinvestimento do FUNDO e pda regulamentacéo em vigor.

Os méodos utilizados pdo ADMINISTRADOR para gerenciar os riscos a que o FUNDO se encontra
sujeito ndo constituem garantia contra eventuais perdas patrimoniais que possam ser incorridas pelo
FUNDO.

Assim, ndo poderd ser imputada ao ADMINISTRADOR qualquer responsabilidade, direta ou indireta,
parcial ou total, por eventual depreciacdo dos ativos financeiros integrantes da carteira, ou por eventuais
prejuizos que venham a sofrer os cotistas em caso de liquidagéo do FUNDO ou resgate de suas cotas, exceto
na hipdtese de comprovada culpa, dolo ou mé-fé por parte do ADMINISTRADOR.

8 — Taxa de Administragéo:

O ADMINISTRADOR recebe, pela prestacéo de seus servigos de gestdo e administracéo, remuneracdo
minima de 1,6% a.a. (hum inteiro e seis décimos por cento ao ano) e maxima de 1,8% a.a. (hum inteiro e
oito décimos por cento ao ano), ambas aplicadas sobre o valor do patriménio liquido do FUNDO. A taxa de
administracdo € calculada com base em 252 dias, apropriada e provisionada diariamente por dia Util como
despesa do FUNDO e recebida mensalmente, vedada qualquer participacao nos resultados distribuidos pelo
FUNDO.

A taxa de administragdo maxima compreende a taxa de administragdo minima e o percentual maximo
qgue a politica do FUNDO admite despender em razéo das taxas de administracdo dos fundos de
investimento investidos.

Na&o ha cobranca de taxa de performance, nem de taxa de ingresso e de saida.

O FUNDO nédo esté autorizado a investir em cotas de fundos de investimento e em cotas de fundos de
investimento em cotas de fundos de investimento que cobrem taxa de performance.



9 — Regras de Movimentacdo de Cotas:

9.1 — Definigoes:

As cotas do FUNDO correspondem a fraghes ideasis de seu patriménio, sendo nominativas e
escrituradas em nome de seu titular. A condi¢do de cotista € caracterizada pela inscri¢do no registro de
cotista.

O valor da cota, calculado diariamente, € resultante da divisdo do valor do patrimdnio liquido pelo
numero de cotas do FUNDO, apurados, ambos, no encerramento do dia.

A cota do FUNDO néo pode ser objeto de cessdo ou transferéncia, salvo por decisdo judicial, execucao
de garantia ou sucessdo universal.

9.2 — Emissdo de Cotas:

A integralizagdo das cotas do FUNDO devera ser realizada em moeda corrente nacional.

Na emissdo de cotas sera utilizado o valor da cota apurado no fechamento do dia da efetiva
disponibilidade dos recursos confiados pelo investidor a0 ADMINISTRADOR.

O percentual maximo de cotas que pode ser detido por um Unico cotista é de 20% (vinte por cento).
9.2.1 — Aplicagdes no caso de Feriado Estadual ou Municipal:

No caso de feriado de &mbito estadual ou municipal na praca da sede do ADMINISTRADOR, as
condigOes de emissdo de cotas permanecem inalteradas.

N&o poderd haver comando de Aplicacdo nas agéncias localizadas nas pracgas onde for feriado estadual
ou municipal.

9.2.2 — Suspensdo de Aplicacgbes

E facultado ao ADMINISTRADOR suspender, a qualquer momento, novas aplicagdes no FUNDO,
desde que tal suspenséo se aplique indistintamente a novos investidores e cotistas atuais.

A suspensdo do recebimento de novas aplicagbes em um dia ndo impede a reabertura posterior do
FUNDO para aplicagoes.

9.3 — Resgate de Cotas:
9.3.1 — Conversdo de Cotas:

N&o h& caréncia para resgate de cotas, podendo a solicitacdo de resgate ser comandada a qualquer
tempo.

O valor da cota utilizado para o resgate sera o apurado no fechamento do dia do recebimento do pedido
de resgate na sede ou dependéncias da instituicdo responsavel pelo servico.

9.3.2 — Pagamento de Resgate:

O pagamento do resgate sera efetivado no dia Util seguinte ao pedido do resgate.

O pagamento de resgate das cotas do FUNDO devera ser em moeda corrente nacional, podendo ser
efetuada por crédito em conta-corrente, ou através de quaisquer outros meios de aplicagdo que venham a ser
permitidos pela legislacdo aplicavel, desde que admitidos pelo ADMINISTRADOR.



9.3.3 — Resgates no caso de Feriado Estadual ou Municipal:

No caso de feriado de &mbito estadual ou municipal na praca da sede do ADMINISTRADOR, as
condigdes de resgate de cotas permanecem inalteradas.

N&o poderd haver comando de Resgate nas agéncias localizadas nas pragas onde for feriado municipal
e estadual.

9.3.4 — Suspensdo de Resgates:

Em casos excepcionais de iliquidez dos ativos componentes da carteira do FUNDO, inclusive em
decorréncia de pedidos de resgates incompativels com a liquidez existente, ou que possam implicar alteracéo
do tratamento tributario do FUNDO ou do conjunto dos cotistas, em preguizo destes Ultimos, o
ADMINISTRADOR podera declarar o fechamento do FUNDO para a realizagdo de resgates, sendo
obrigatéria a convocacdo de Assembleia Geral Extraordindria, no prazo méximo de 1 (um) dia, para
ddiberar, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do fechamento para resgate, sobre as seguintes
possibilidades:

| — substitui¢&o do administrador, do gestor ou de ambos;

Il - abertura ou manutencédo do fundo para resgate;

Il — possibilidade do pagamento de resgate em titulos e valores mobiliarios;
IV — ciséo do fundo; e

V — liquidag&o do fundo.

O FUNDO permanecera fechado para aplicagbes enquanto perdurar o periodo de suspensdo de
resgates.

10 - Limites:

Valor inicial para aplicagdo: R$ 5.000,00

Valor minimo para aplicacdo adicional: R$ 250,00

Valor méximo de aplicacdo: 20% do patriménio liquido do FUNDO
Valor minimo para resgate: R$ 250,00

Valor minimo de permanéncia de saldo: R$ 2.500,00

11 — Tributacéo:
11.1 - Tributag8o Aplicavel aos Cotistas:

Os rendimentos das aplicagfes dos clientes estdo sujeitos a tributagdo de imposto de renda (IR) . Por
ocasido dos resgates, os rendimentos produzidos serdo tributados as seguintes aliquotas:

PRAZO DA APLICACAO ALIQUOTA

ATE 180 DIAS 22,5%
DE 181 ATE 360 DIAS 20,0%
DE 361 ATE 720 DIAS 17,5%

ACIMA DE 720 DIAS 15,0%




No ultimo dia Gtil dos meses de maio e novembro, ser& cobrado, de forma antecipada, imposto de renda
a aliquota de 15% (quinze por cento) sobre os rendimentos produzidos, sendo que no resgate sera aplicada
aliquota complementar de 7,5%, 5,0% ou 2,5%, de acordo com o prazo da aplicacdo, conforme a tabela
acima.

No caso de resgate, poderd incidir ainda |OF regressivo conforme o prazo da aplicacdo, sendo que a
partir do 30° dia da aplicacdo a aliquota sera zero.

11.2 - Tributagdo Aplicavel ao FUNDO:

As aplicacbes, os rendimentos e os ganhos auferidos pelo FUNDO sdo isentos de IOF e IR.

12 — Encargos do FUNDO:

Constituem encargos do FUNDO as seguintes despesas, que Ihe podem ser debitadas diretamente:

a) taxas, impostos ou contribuicdes federais, estaduais, municipais ou autarquicas, que recaiam ou
venham a recair sobre os bens, direitos e obrigagdes do FUNDO,;

b) despesas com o registro de documentos em cartorio, impressdo, expedicao e publicacdo de rdatérios
e informagdes periddicas previstas na legislagéo;

¢) despesas com correspondéncia de interesse do FUNDO, inclusive comunicagdes aos cotistas;

d) honorarios e despesas do auditor independente;

€) emolumentos e comissdes pagas por operagdes do FUNDO;

f) honorarios de advogado, custas e despesas processuais correlatas, incorridas em razéo de defesa dos

interesses do FUNDO, em juizo ou fora dele, inclusive o valor da condenagéo imputada ao FUNDO, se for
0 Caso;

g) parcela de prguizos ndo coberta por apdlices de seguro e ndo decorrente diretamente de culpa ou
dolo dos prestadores dos servicos de administracdo no exercicio de suas respectivas funcoes,

h) despesas relacionadas, direta ou indiretamente, ao exercicio de direito de voto do FUNDO peo
ADMINISTRADOR ou por seus representantes legalmente constituidos, em assembleias gerais das
companhias nas quais 0 FUNDO detenha participagéo;

i) despesas com custddia e liquidacéo de operagdes com titulos e valores mobiliérios, ativos financeiros
e modalidades operacionais,

j) despesas com fechamento de cambio, vinculadas as suas operagdes ou com certificados ou recibos de
depdsitos de valores mobiliarios,

I) ataxa de administracdo, conforme previsto no item 8.

13 — Politica de Distribuicéo de Resultados:

O FUNDO néo utiliza politica de distribuicdo de resultados, incorporando ao patriménio todos os
rendimentos auferidos por seus ativos.



14 — Politica de Exercicio de Direito de Voto:

O GESTOR deste FUNDO adota politica de exercicio de direito de voto em assembleias, que
disciplina os principios gerais, 0 processo decisorio e quais sdo as matérias relevantes obrigatorias
para o exercicio do direito de voto. Tal politica orienta as decisdes do GESTOR em assembleias de
detentores de titulos e valor es mobiliarios que confiram aos seus titulares o direito de voto.

A Politica de Voto destina-se a determinar os critérios a serem utilizados peo GESTOR em tais
votages, para fins de acompanhamento e fiscalizagdo do desenvolvimento das atividades e das finangas dos
emissores dos ativos, a atuacdo de seus administradores, a aplicacdo de seus recursos, as perspectivas de
crescimento e o retorno esperado.

Referida Palitica de Exercicio de Direito de Voto em Assembleas encontra-se disponivel para consulta
no endereco e etronico www.bnb.gov.br/fundos (“ Palitica de Voto”).

15 — Politica de Divulgacédo de I nfor magdes:

15.1 — Divulgagdo de | nformagoes:

O ADMINISTRADOR do FUNDO esta obrigado a

| — divulgar, diariamente, o valor da cota e do patrimonio liquido do FUNDO através de entidades de
classe de institui¢des do Sistema Financeiro Nacional, realizada em peri6dicos de ampla veiculacgéo;

Il — remeter mensalmente aos cotistas extrato de conta;

[l — disponibilizar as demonstragdes financeiras do FUNDO, nos seguintes prazos:
a) de 10 (dez) dias ap0s o0 encerramento do periodo a que se referirem, em se tratando de demonstragoes
financeras mensais,

b) de 90 (noventa) dias apds 0 encerramento do exercicio social, em se tratando de demonstracdes
financeiras anuais.

IV — disponibilizar mensalmente, até 10 dias ap6s 0 encerramento do més, as seguintes informacdes do
FUNDO:

a) Rentabilidade mensal e anual acumulada;

b) A composicdo da carteira contendo: os titulos com seus respectivos vencimentos, o valor de
mercado, o percentual sobre a carteira.

15.2 — Local de Divulgacéo e Meo de Solicitacdo

As informagbes dos incisos Il e IV do item 151 serdo disponibilizadas pdo site
www.bnb.gov.br/fundos.

Quaisquer informagdes referentes ao FUNDO, inclusive sobre resultados do FUNDO em
exercicios anteriores, poderdo ser solicitadas através do e-mail fundos@bnb.gov.br.
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16 — Exercicio Social:

O exercicio social do FUNDO encerrar-se-a no ultimo dia do més de margo de cada ano.

17 — Deliber agéo de Assembleia Geral de Cotistas:

As ddiberacfes da assembleia geral seréo tomadas por maioria dos votos, cabendo a cada cota 1 (um)
voto.

Os cotistas também poderdo votar por meio de comunicagdo escrita ou eletronica, desde que recebida
pelo ADMINISTRADOR antes do inicio da assembleia.

As ddiberactes da assembleia poder&o ser adotadas mediante processo de consulta formal, inclusive
por meio de comunicagdo detronica, sem necessidade de reunido dos cotistas.

Para implementar o processo de consulta formal, o Administrador deverda encaminhar correspondéncia
a todos os cotistas, fornecendo as informacgfes necessdrias e as orientagfes para 0 exercicio do voto,
inclusive prazo para recebimento da resposta. O quorum de deliberacéo serd o de maioria simples das cotas
representadas pelas respostas recebidas.

18 — Servico de Custadia:

Nome: ITAU UNIBANCO S.A. CNPJ: 60.701.190/0001-04
Ender eco: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100 S&o Paulo — SP
CEP: 04344-902 Telefone: (11) 5029-1714 Fax: (11) 5029-1538

Os ativos integrantes da carteira do FUNDO estdo custodiados no Itad Unibanco S.A., o qual vem
oferecendo servicos de custodia qualificada a clientes institucionais desde 1996.

19 — Servigo de Atendimento ao Cotista:

O ADMINISTRADOR coloca a disposicdo dos cotistas um Servico de Atendimento para
esclarecimento de davidas, solicitacdo de informactes e recebimento de reclamagoes:

Area de Gest&o de Recursos de Terceiros

Av. Pedro Ramalho, 5700 - Bloco E2 Subsolo - Passaré Fortaleza-CE
CEP: 60743-902 Telefone (85) 3299-3544  Fax: (85) 3299-3849
e-mail: fundos@bnb.gov.br

O Banco do Nordeste possui uma Ouvidoria para atendimento a sugest@es, denlincias e reclamagoes
gue ndo foram solucionadas adequadamente ou quando o cliente ndo se sentir satisfeito com a resolucdo
dada ao problema pelos outros canais de atendimento, ficando a disposicéo pelos meios abaixo:

Tdefone 0800-728-3030
e-mail: ouvidoria@bnb.gov.br
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20 — Disposicdes Finais:

Fica eleito o foro da cidade de Fortaleza, Estado do Ceard, com expressa rentincia de qualquer outro, o
mais privilegiado que possa ser, para propositura de quaisquer acgdes judiciais relativas ao FUNDO ou a
questdes decorrentes da aplicacdo deste Regulamento.

Fortaleza-CE, 10 de junho de 2011.

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL SA
Administrador



