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PROSPECTO DO BANCO DO NORDESTE FUNDO DE INVESTIMENT ACOES VALE
CNPJ 09.455.913/0001-77

CLASSIFICACAO:
CVM - ACOES
ANBID — ACOES SETORIAIS LIVRE

AS INFORMACOES CONTIDAS NESSE PROSPECTO ESTAO EM NS®DNANCIA COM O
REGULAMENTO DO FUNDO, POREM NAO O SUBSTITUI. E REGEENDADA A LEITURA
CUIDADOSA TANTO DESTE PROSPECTO, QUANTO DO REGULAMEO, COM ESPECIAL ATENCAO
PARA AS CLAUSULAS RELATIVAS AO OBJETIVO E A POLITI@ DE INVESTIMENTO DO FUNDO,
BEM COMO AS DISPOSICOES DO PROSPECTO QUE TRATAM DESTORES DE RISCO A QUE ESTE
ESTA EXPOSTO.

ESTE PROSPECTO FOI PREPARADO COM AS INFORMPES NECESSARIAS AO
ATENDIMENTO DAS NORMAS EMANADAS DA COMISSAO DE VAIORES MOBILIARIOS - CVM,

BEM COMO AS DISPOSICOES DO CODIGO DE REGULAGAO E MEORES PRATICAS PARA OS
FUNDOS DE INVESTIMENTO DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS BNCOS DE INVESTIMENTO -
ANBID. A CONCESSAO DE REGISTRO PARA VENDA DE COTABESTE FUNDO NAO IMPLICA, POR
PARTE DA CVM — COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS E DAANBID, GARANTIA DE

VERACIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS OU DE ADEQUAQA DO REGULAMENTO DO
FUNDO OU DO SEU PROSPECTO A LEGISLAGAO VIGENTE OUJLIGAMENTO SOBRE A
QUALIDADE DO FUNDO OU DE SEU ADMINISTRADOR, GESTORE DEMAIS PRESTADORES DE
SERVICOS.

APLICACOES EM FUNDOS DE INVESTIMENTO APRESENTAM RE3DS PARA O INVESTIDOR. AINDA
QUE O GESTOR DA CARTEIRA MANTENHA SISTEMA DE GERENSMENTO DE RISCOS, NAO HA
GARANTIA DE COMPLETA ELIMINACAO DA POSSIBILIDADE DE PERDAS PARA O FUNDO DE
INVESTIMENTO E PARA O INVESTIDOR.

ESTE FUNDO DE INVESTIMENTO UTILIZA OPERAGOES COM DEVATIVOS COM O OBJETIVO
EXCLUSIVO DE PROTECAO DA CARTEIRA, O QUE NAO ISENTA FUNDO E OS COTISTAS DE
EVENTUAIS PERDAS PATRIMONIAIS.

ESTE FUNDO PODE ESTAR EXPOSTO A SIGNIFICATIVA CONRERACAO EM ATIVOS DE RENDA
VARIAVEL DE POUCOS EMISSORES, APRESENTANDO OS RISEOAI DECORRENTES.

A solicitacdo de resgate para o Banco do Nordestefido de Investimento Ac¢des Vale
é convertida somente no dia Util seguinte ao do pield, pelo valor da cota apurado no
fechamento do dia da converséo.

O pagamento do respectivo resgate sera efetivado pmzo de quatro dias Uteis,
contados a partir do dia seguinte ao pedido do reate.

O FUNDO DE INVESTIMENTO DE QUE TRATA ESTE PROSPECTMAO CONTA COM GARANTIA DO
ADMINISTRADOR DO FUNDO, DO GESTOR DA CARTEIRA, DE QALQUER MECANISMO DE
SEGURO OU, AINDA, DO FUNDO GARANTIDOR DE CREDITORGC.

A RENTABILIDADE OBTIDA NO PASSADO NAO REPRESENTA GRANTIA DE RENTABILIDADE
FUTURA.

Fortaleza-CE, 28 de julho de 2009
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PROSPECTO DO BANCO DO NORDESTE FUNDO DE INVESTIMENTO ACOES
VALE

1 — Denominacgdo do FUNDO:

BANCO DO NORDESTE FUNDO DE INVESTIMENTO AGOES VALE

2 — Base Legal

O Fundo é regido por seu Regulamento, pela Ingir@dM 409, de 18/08/2004, alteracdes
posteriores e normas complementares.

3 — Apresentacdo do ADMINISTRADOR e Gestor do FUNDO

Nome: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - CNPJ:.237.373/0001-20
Endereco: Av. Pedro Ramalho, 5700 - Bloco D2 SopelPassaré Fortaleza-CE
CEP: 60743-902 Telefone: (85) 3299-3544ax: (85) 3299-3849
e-mail:fundos@bnb.gov.br

O Banco do Nordeste do Brasil S/A., credenciada @@missao de Valores Mobiliarios - CVM
como Administrador de Carteiras desde 29/11/1988vés do Ato Declaratério/CVM/SIN/N® 1539,
esta presente na administracao e gestao de fuedenda variavel desde 04/06/1991, possuindo uma
equipe composta por profissionais com solida basecahhecimento em finangcas e analise de
investimentos, com grande experiéncia em admig&trade recursos de terceiros e elevada
capacitagcdo técnica, comprovada pela CertificagaéfisBional conferida pela ANBID - Associagéo
Nacional dos Bancos de Investimento.

Na estrutura da area, a Célula de Gestdo de Imeatids é responsavel pela gestdo das carteiras
dos fundos de investimento e a Célula de Gestadrideos e Compliance é responsavel pelo
gerenciamento e andlise dos riscos dos ativosdeianrs das carteiras dos fundos de investimento.

As atividades de tesouraria, de controle e proosessed dos titulos e valores mobiliarios, de
distribuicdo, escrituracdo de emissao e resgatetds sado realizadas, também, pelo Administrador.

4 — Publico-alvo:

Pessoas fisicas e juridicas correntistas do Bamo®,possuam disponibilidade de recursos de
médio e longo prazo e que estejam dispostas a assemmaior risco aliado a um maior potencial de
retorno.

5 — Objetivo e Politica de Investimento:

O objetivo do Banco do Nordeste Fundo de Investiméigdes Vale é o de proporcionar a seus
condéminos rentabilidade e liquidez, mediante acapio dos recursos em carteira composta
preponderantemente de ac¢des da Companhia Vale d®d®te, observadas as limitacdes legais e
regulamentares em vigor.
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O FUNDO devera apresentar a composicao abaixoekatéio ao seu patrimonio liquido:

I — no minimo 80% em acdes preferenciais e/owndrdis de emissao da Companhia Vale do Rio
Doce;

Il — no maximo 20% em:

a) Titulos publicos de emissédo do Tesouro NacionalmBanco Central do Brasil;

b) Operagbes com derivativos, somente para proteciocadteira e sem alavancagem,
envolvendo contratos referenciados em titulos ergalmobiliarios, realizadas em pregao ou
em sistema eletrdnico que atenda as mesmas coadigds sistemas competitivos
administrados por bolsa de valores ou por boldatdeos;

c) Operagdes compromissadas, de acordo com a reguégéerdo CMN.

O FUNDO podera realizar opera¢gbes de empréstimacdes, na forma regulada pela
CVM, observado o limite de no maximo 60% de seumpanio liquido.

O FUNDO néo podera deter mais de 20% de seu patiamiéquido em titulos de
emissao de uma mesma instituicdo financeira aamaiza funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

O FUNDO néo poderéa deter mais de 20% de seu pationiiguido em titulos e valores
mobiliarios de emissao do ADMINISTRADOR, gestorarmapresa a eles ligada.

O FUNDO néo aplicara seus recursos em cotas des$uhel investimento administrados
pelo ADMINISTRADOR, gestor ou empresa a eles ligada

E vedada a aquisicio de acdes de emissdo do ADNIRASOR.

A aplicacdo deste FUNDO esta concentrada em titulde renda variavel de um Unico
emissor, podendo o FUNDO ficar exposto a signifidag concentragdo, apresentando 0s riscos
dai decorrentes.

O Administrador podera atuar como contraparte eenagdes realizadas pelo FUNDO.

6 — Analise e Selecao de Ativos:

O processo de selecdo dos ativos financeiros fuedi@ise na andlise de cenarios econdmico-
financeiros nacionais e internacionais e na av@diade risco x retorno. As decisdes de alocacdo sao
tomadas em comités, que avaliam as tendéncias runjulades de mercado, as condi¢cdes macro e
microecondmicas, respeitando-se os limites previstoRegulamento.
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7 — Fatores de Risco:

Em decorréncia da politica de investimento, o FUN&ara sujeito principalmente aos seguintes
riscos:

Risco de Mercado: Os valores dos ativos integradéesarteira do FUNDO sé&o passiveis das
oscilagdes decorrentes das flutuagdes de pregomgdes de mercado, bem como das taxas de juros e
dos resultados das empresas/instituicdes emisdosatstulos e/ou valores mobiliarios que compfem a
carteira. Nos casos em que houver queda do vakatieos que compdem a carteira, o patriménio
liquido do FUNDO podera ser afetado negativamente.

Risco de Crédito: Consiste no risco dos emissoossativos e/ou contrapartes de transagdes nao
cumprirem suas obrigacdes de pagamento (principalras) e/ou de liquidacdo das operacdes
contratadas. Ocorrendo tais hipoteses, o patrimditipido do FUNDO podera ser afetado
negativamente.

Risco de Liquidez: Caracteriza-se pela possibikdat® reducdo ou mesmo inexisténcia de
demanda pelos ativos financeiros integrantes daido FUNDO, nos respectivos mercados em que
sdo negociados. Em virtude de tais riscos, o ADSIMNRADOR do FUNDO, podera encontrar
dificuldades para liquidar posi¢cdes ou negociarederidos ativos financeiros pelo pre¢o e no tempo
desejados, podendo, inclusive ser obrigado a acg#iscontos nos precos dos ativos de forma a
viabilizar sua negociacdo em mercado, 0 que pafetar negativamente o patrimdénio do FUNDO.

Risco da Utilizacdo de Derivativos: a utilizacao idstrumentos de derivativos é restrita a
operacdes sem alavancagem. No entanto, o FUND@stddivre dos riscos inerentes a este mercado,
uma vez que o preco dos derivativos é influenciz@im apenas pelos pregos a vista mas, também, por
expectativas futuras e fatores exdgenos que podametar variagdes e/ou perdas patrimoniais para o
FUNDO.

Risco de Concentracdo: A eventual concentracdoird@stimentos do FUNDO em ativos de
emissdo de poucos emissores pode aumentar a soSigEkpaos riscos anteriormente mencionados,
ocasionando volatilidade no valor de suas quotas.

Risco Sistémico e de Regulagdo: motivos alheios)agenos, tais como moratoria, fechamento
parcial ou total dos mercados, em decorréncia désquer eventos, alteragées na politica monetaria
ou nos cenarios econdmicos nacionais e/ou intaynais, bem como a eventual interferéncia de
orgdos reguladores do mercado, as mudancas natamegiacdes e/ou legislagBes, inclusive
tributérias, aplicaveis a fundos de investimenfmdem afetar o mercado financeiro resultando em
alteracBes nas taxas de juros e cambio, nos pompapéis e nos ativos em geral. Tais variagbes
podem impactar os resultados das posi¢cOes assupetasUNDO e, portanto, no valor das cotas e
nas suas condi¢des de operacgao.

8 — Gerenciamento de Risco:

Para gerenciar os riscos descritos acima, o ADMIRISDOR possui area voltada para monitorar
a qualidade e conformidade dos investimentos da&irarcom os padrées de riscos coerentes com as
proprias caracteristicas do fundo e os critériogataposicéo e diversificacdo da carteira, utilizand
sistemas especializados em Gestdo de Riscos.
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Para monitorar o Risco de Mercado, o ADMINISTRAD@fiza algumas técnicas de avaliacao
de risco, dentre as quais destaca-se o0 “Value st RiVAR”, que € um modelo matematico que
estima, a partir de séries temporais e variavaiisscas, a perda financeira possivel para um dia
relativa ao posicionamento e a exposi¢do atuabhdeica, com intervalo de confianca de 95%. Deve
ser ressalvado, entretanto, que esse modelo édoaseasimulacdes e medidas estatisticas, possuindo,
desse modo, graus de confiabilidade limitadosoded que perdas maiores que as estimadas podem

ocorrer, sem que seja possivel prever o valordeshis perdas.

Quanto ao Risco de Crédito, o ADMINISTRADOR somegéica em ativos financeiros de renda
fixa cujo emissor esteja classificado na categtm@@xo risco de crédito ou equivalente, com
certificacdo por agéncia de classificagcao de riscalizada no Pais. A andlise de risco dos emissore
realizada por area especifica voltada para gereecito de modelo de analises de risco, a qual
estabelece limites para cada instituicdo.

Com relacdo ao Risco de Liquidez, o GESTOR mantémvolume de titulos de alta liquidez,
conforme estabelecido na politica de investimemo~tINDO, adequado ao fluxo de aplicagdes e
resgates historicos registrados pelo FUNDO.

O Risco da Utilizacdo de Derivativos sera gererwigélos mesmos métodos descritos no
monitoramento do Risco de Mercado.

O Risco de Concentracdo sera controlado por meicarda de gerenciamento de risco do
ADMINISTRADOR, utilizando controles internos, decado com os paradmetros estabelecidos na
politica de investimento do FUNDO e pela regulamaefd em vigor.

Os métodos utilizados pelo ADMINISTRADOR para geian os riscos a que o FUNDO se
encontra sujeito ndo constituem garantia contranteegs perdas patrimoniais que possam ser
incorridas pelo FUNDO.

Assim, ndo podera ser imputada ao ADMINISTRADOR Iguer responsabilidade, direta ou
indireta, parcial ou total, por eventual depreaiagés ativos financeiros integrantes da carteirgyar
eventuais prejuizos que venham a sofrer os costasaso de liquidacdo do FUNDO ou resgate de
suas cotas, exceto na hipotese de comprovada callsagu ma-fé por parte do ADMINISTRADOR.

Em razdo dos riscos expostos, e por ser um funderdia variavel, € uma aplicagdo de elevado
risco, ndo havendo, entretanto, possibilidade dereiar perdas superiores ao capital aplicado e nem
conseqliente obrigagéo de aportar recursos adisipaga cobrir eventual prejuizo do FUNDO.

Vale informar ainda, que o0s investimentos em fundodo sdo garantidos pelo
ADMINISTRADOR ou por qualquer mecanismo de segutp ainda, pelo Fundo Garantidor de
Crédito (FGC).

9 — Regras de Movimentacado de Cotas:

9.1 — Defini¢cdes:

As cotas do FUNDO correspondem a fragdes ideaisedepatrimdnio, sendo nominativas e
escrituradas em nome de seu titular. A condi¢c&cotista é caracterizada pela inscrigcdo no regisro
cotista.
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O valor da cota, calculado diariamente, é reswdtdatdivisao do valor do patrimonio liquido pelo
namero de cotas do FUNDO, apurados, ambos, noranoento do dia.

A cota do FUNDO néo pode ser objeto de cessaoamsfaréncia, salvo por decisdo judicial,
execucao de garantia ou sucessao universal.

9.2 - Emisséo de Cotas:
A integralizacao das cotas do FUNDO devera seizegid em moeda corrente nacional.

Na emissdo de cotas sera utilizado o valor da aptaado no fechamento do dia da efetiva
disponibilidade dos recursos confiados pelo indestao ADMINISTRADOR.

O percentual maximo de cotas que pode ser detidaumounico cotista é de 20% (vinte por
cento).

E facultado ao ADMINISTRADOR suspender, a qualgmeomento, novas aplicagdes no
FUNDO, desde que tal suspenséo se aplique indistarite a novos investidores e cotistas atuais.

A suspensao do recebimento de novas aplicacbesrediaundo impede a reabertura posterior do
FUNDO para aplicacdes.

9.3 — Resgate de Cotas:

N&o ha caréncia para resgate de cotas, podenditag@o de resgate ser comandada a qualquer
tempo.

O valor da cota utilizado para o resgate sera oaglpuno fechamento do dia util seguinte ao do
recebimento do pedido de resgate na sede ou depsasléa instituicdo responsavel pelo servico.

O prazo para pagamento do resgate é de 4 (quéajitdis, contados a partir do dia seguinte ao
pedido do resgate.

O pagamento de resgate das cotas do FUNDO deveainsmoeda corrente nacional, podendo
ser efetuada por crédito em conta-corrente, owédrde quaisquer outros meios de aplicagdo que
venham a ser permitidos pela legislacéo aplicéleside que admitidos pelo ADMINISTRADOR.

Em casos excepcionais de iliquidez dos ativos commpties da carteira do FUNDO, inclusive em
decorréncia de pedidos de resgates incompativeisactiquidez existente, ou que possam implicar
alteracdo do tratamento tributario do FUNDO ou dojento dos cotistas, em prejuizo destes ultimos,
o ADMINISTRADOR poderéa declarar o fechamento do BExMNpara a realizagdo de resgates, sendo
obrigatéria a convocacao de Assembléia Geral Extiadéria, no prazo maximo de 1 (um) dia, para
deliberar, no prazo de 15 (quinze) dias, a cordattata do fechamento para resgate, sobre as sguint
possibilidades:

| — substituicdo do administrador, do gestor oamdos;

Il - abertura ou manutenc¢do do fundo para resgate;

IIl — possibilidade do pagamento de resgate ernositel valores mobiliarios;
IV — cisdo do fundo; e

V — liguidacéo do fundo.
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O FUNDO permanecera fechado para aplicagdes ermpantiurar o periodo de suspensédo de
resgates.

9.4 — Limites:
Valor inicial para aplicacao: R$ 500,00
Valor minimo para aplicagdo adicional: R$ 200,00
Valor maximo de aplicacédo: 20% do patriménio liquith Fundo
Valor minimo para resgate : R$ 200,00

Valor minimo de permanéncia de saldo: R$ 200,00

10 — Tributag&o:
10.1 - Tributagdo Aplicavel aos Cotistas:

Os rendimentos das aplicagdes dos clientes esj@itosia tributacdo de imposto de renda (IR) a
aliquota de 15%.

O imposto ser4 calculado sobre o rendimento nomiped corresponde a diferenca positiva entre
o valor do resgate e o valor original da aplicagaoreferido imposto € cobrado na ocasido do
pagamento do resgate.

Por tratar-se de um Fundo de Ac6es, a aliquotdentg do IOF é igual a O (zero).

10.2 - Tributagdo Aplicavel ao FUNDO:

As aplicac6es, os rendimentos e os ganhos aufguElod=UNDO séo isentos de IOF e IR.

11 — Taxa de Administracao:

O ADMINISTRADOR recebe, pela prestacdo de seusi@mvde gestdo e administracao,
remuneracao de 1,5% a.a. (um inteiro e cinco décimoo cento ao ano) sobre o valor do patriménio
liguido do FUNDO, calculada com base em 252 diaseoebida mensalmente, vedada qualquer
participacdo nos resultados distribuidos pelo FUNPOtaxa de administracdo € apropriada e
provisionada diariamente por dia Gtil como desplesBUNDO.

N&o h& cobranca de taxa de performance, nem del¢sixegresso e de saida.
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12 — Outras Despesas:

Constituem encargos do FUNDO as seguintes desppsa#i)e podem ser debitadas diretamente:

a) taxas, impostos ou contribuicdes federais, aatadmunicipais ou autarquicas, que recaiam ou
venham a recair sobre 0s bens, direitos e obrigad@&UNDO;

b) despesas com o registro de documentos em caritgpressao, expedicdo e publicacdo de
relatérios e informacdes periddicas previstas gslEgao;

c) despesas com correspondéncia de interesse dD®LUiNclusive comunicagfes aos cotistas;

d) honoréarios e despesas do auditor independente;

e) emolumentos e comissdes pagas por operacOdsNDT,

f) honorarios de advogado, custas e despesas puatgsorrelatas, incorridas em razao de defesa
dos interesses do FUNDO, em juizo ou fora deldusne o valor da condenagdo imputada ao

FUNDO, se for o caso;

g) parcela de prejuizos nao coberta por apdlicesedaro e ndo decorrente diretamente de culpa
ou dolo dos prestadores dos servigos de admir@stnag exercicio de suas respectivas fungdes;

h) despesas relacionadas, direta ou indiretamaotexercicio de direito de voto do FUNDO pelo
ADMINISTRADOR ou por seus representantes legalmemastituidos, em assembléias gerais das
companhias nas quais o FUNDO detenha participacéo;

i) despesas com custédia e liquidacdo de operagdmstitulos e valores mobiliarios, ativos
financeiros e modalidades operacionais;

j) despesas com fechamento de cambio, vinculadasias operagdes ou com certificados ou
recibos de depositos de valores mobiliarios;

I) a taxa de administragdo, conforme previsto emii 1.

13 - Politica de Divulgacéo de Informacgdes:
13.1 — Divulgacéao de Informacdes:

O ADMINISTRADOR do FUNDO esta obrigado a:

| — divulgar, diariamente, o valor da cota e daip#inio liquido do FUNDO através de entidades
de classe de instituicdes do Sistema FinanceiréoNal realizada em periddicos de ampla veiculacgéo.

Il — remeter mensalmente aos cotistas extrato d&ro

Il — disponibilizar as demonstracdes financeiras-=tINDO, nos seguintes prazos:
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a) de 10 (dez) dias ap6s o encerramento do pedodae se referirem, em se tratando de
demonstracdes financeiras mensais;

b) de 90 (noventa) dias apds o encerramento deiei@social, em se tratando de demonstracdes
financeiras anuais.

IV — disponibilizar mensalmente, até 10 dias apdnzerramento do més, as seguintes
informa¢des do FUNDO:

a) Rentabilidade mensal e anual acumulada;

b) A composicao da carteira contendo: os titulas seus respectivos vencimentos, o valor de
mercado, o0 percentual sobre a carteira;

13.2 — Local de Divulgacao e Meio de Solicitagcao:

As informacdes dos incisos Ill e IV do item 13.1rdse disponibilizadas pelo site
www.bnb.gov.br/fundgsbhem como pelo siteww.bnb.gov.br{Fundos de Investimento).

Quaisquer informacdes referentes ao FUNDO, inctusiobre resultados do FUNDO em
exercicios anteriores, poderéo ser solicitadavédgrdo e-mafundos@bnb.gov.br

14 — Politica de Distribuicdo de Resultados:

O FUNDO néo utiliza politica de distribuicdo deukesdos, incorporando ao patriménio todos os
rendimentos auferidos por seus ativos.

15 — Politica do Exercicio de Direito de Voto:

O GESTOR DESTE FUNDO ADOTA POLITICA DE EXERCICIO DBIREITO DE VOTO
EM ASSEMBLEIAS, QUE DISCIPLINA OS PRINCIPIOS GERAI® PROCESSO DECISORIO E
QUAIS SAO AS MATERIAS RELEVANTES OBRIGATORIAS PARAO EXERCICIO DO
DIREITO DE VOTO. TAL POLITICA ORIENTA AS DECISOES O GESTOR EM ASSEMBLEIAS
DE DETENTORES DE TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS QUEONFIRAM AOS SEUS
TITULARES O DIREITO DE VOTO.

A Politica de Voto destina-se a determinar os moiséa serem utilizados pelo GESTOR em tais
votacdes, para fins de acompanhamento e fiscatizagé desenvolvimento das atividades e das
financas dos emissores dos ativos, a atuacdo deadeninistradores, a aplicacdo de seus recursos, as
perspectivas de crescimento e o retorno esperado.

Referida Politica de Exercicio de Direito de Votn Assembléias encontra-se disponivel para
consulta no endereco eletroniwaw.bnb.gov.br/fundo¢‘Politica de Voto”).
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16 — Prestadores de Servicos:

16.1 - Servigos de Custodia:

Os ativos integrantes da carteira do FUNDO estétodiados no Banco Itau S/A.

16.2 - Servigos de Auditoria:

A DELOITTE TOUCHE TOHMATSU AUDITORES INDEPENDENTES a instituicdo
encarregada da prestacado de servigos de audimidainonstragdes financeiras do FUNDO.

17 — Servico de Atendimento:

O ADMINISTRADOR coloca a disposicdo dos cotistas @arvico de Atendimento para
esclarecimento de duvidas, solicitacdo de inforreagdrecebimento de reclamacdes.

Area de Gest&o de Recursos de Terceiros

Av. Pedro Ramalho, 5700 - Bloco D2 Superior - Bass Fortaleza-CE
CEP: 60743-902 Telefone: (85) 3299-3544ax: (85) 3299-3849
e-mail:fundos@bnb.gov.br

O Banco do Nordeste possui uma Ouvidoria para atemdo a sugestdes, denuncias e
reclamacdes que nao foram solucionadas adequadamerguando o cliente ndo se sentir satisfeito
com a resolucédo dada ao problema pelos outros scaeaatendimento, ficando a disposicao pelos
meios abaixo:

Telefone: 0800-728-3030
e-mail: ouvidoria@bnb.gov.br

Fortaleza-CE, 28 de julho de 2009.

Banco do Nordeste do Brasil S/A
Administrador



