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Anexo D - Metodologias Participativas

METODOLOGIA DE CADA MODALIDADE DE REUNIAO

WORKSHOP

Os objetivos das reunides de Workshop (WS) estiveram relacionados a primeira
aproximacgao com a comunidade para a realizacdo do trabalho. Assim, foi apresentado o
PRODETUR a comunidade, por um representante da SUINVEST, Unidade Executora do
Programa no Estado da Bahia (UEE). Na apresentacao, se transmitiu a filosofia, a finalidade
e 0s objetivos do programa, o montante de financiamento e a maneira pela qual seria
elaborado o PDITS.

Num segundo momento, os participantes se apresentaram e identificaram caracteristicas de
cada municipio, através de um levantamento dos pontos fortes e fracos do turismo em cada
um deles.

Além disso, foram levantadas junto a comunidade fontes de informacao que poderiam
ajudar na realizacdo da pesquisa de campo.

Para o PSE, esta etapa foi realizada em 5 reunides. A metodologia utilizada para a dinamica
da reunido foi a METAPLAN, brevemente descrita abaixo:

Metodologia

A metodologia utilizada para as interagdes com a comunidade foi a METAPLAN. Para a
aplicacao desta metodologia, se faz necessario um mediador, responsavel por controlar o
tempo e conduzir a reunido.

Formam-se grupos por municipio (tentar nao formar grupos com mais de 10 pessoas,
subdividindo um municipio em varios grupos, se necessario).

Etapas:

1. Identificacao dos Pontos Fortes do Turismo

Os pontos fortes sdo escritos em fichas azuis. Cada grupo elege um redator, que sera
responsavel por preencher as fichas. Os pontos fortes sao identificados para trés quesitos da
atividade turistica:

* Produtos e Atrativos Turisticos;
* Equipamentos e servigos Turisticos; e

¢ Infra-Estrutura Turistica;
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E importante que somente um ponto forte seja escrito em cada ficha.

Uma pessoa do grupo cola as fichas azuis na parede, separando-as pelos quesitos
mencionados.

Depois que todos os municipios tenham escrito os pontos fortes e colocado na parede, todos
0s municipios repassam (ouvem, opinam, sugerem) os pontos fortes de cada um, sendo o
mediador responsavel por ler e revisar todos eles.

Ap0s revisar os pontos fortes, cada membro de cada grupo municipal recebe 5 etiquetas
adesivas e cola uma etiqueta por atrativo que considera mais importante. Assim, cada
membro tem direito de votar em cinco pontos fortes que considere mais importante. Cada
participante deve votar apenas uma vez em cada ponto forte escolhido, evitando distor¢oes
na priorizacao dos pontos fortes. Os pontos fortes que contarem com mais votos no final da
atividade sao considerados os mais importantes.

2. Identificacao dos Pontos Fracos do Turismo

Os pontos fracos serdo escritos em fichas amarelas. O redator serd responsavel pelo
preenchimento das fichas.

Os pontos fracos para o desenvolvimento do turismo devem ser levantados sem
preocupacdo com os quesitos, devendo ser considerados quaisquer sejam os pontos fracos.

Uma pessoa do grupo cola as fichas com os pontos negativos na parede. Assim como foi
feito com os pontos fortes, todos os grupos repassam os pontos fracos de cada municipio,
com o mediador lendo e revisando todos eles.

Ap0s revisar os pontos fracos, cada membro de cada grupo recebe as 5 etiquetas adesivas e
vota nos pontos fracos que considere mais graves ou urgentes. Assim ¢é feita a priorizacao
dos pontos fracos.

Programacao das Reunides de Workshop

09:30 — Apresentacao do PRODETUR NE II pela SUINVEST

09:45 — Apresentagao dos Participantes

09:55 — Explicagao da Metodologia METAPLAN pela FGV

10:00 — Levantamento dos pontos fortes do turismo em cada municipio
10:30 — Fixagao das fichas azuis nas paredes

10:45 — Leitura Coletiva das fichas azuis

11:15 — Priorizagdo dos Pontos Fortes

11:30 — Avaliagdo dos Pontos Fracos do turismo em cada municipio
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12:00 — Fixagao das fichas amarelas nas paredes

12:15 - Leitura coletiva das fichas amarelas

12:45 — Identificacao dos Pontos Fracos mais graves e/ou urgentes
13:00 — Intervalo

13:15 — Aplicacdo das perguntas orientadoras / identificacao de fontes locais de informagao
pela FGV

14:00 — Agradecimentos e Encerramento

DIAGNOSTICO

A segunda rodada de reunides com a comunidade contou com uma apresentacdo do
diagnostico levantado na pesquisa de campo e em pesquisas de dados sobre a regido. Num
segundo momento, as reunides tiveram a interacdo dos presentes, que indicaram solugdes
possiveis para os problemas levantados no Workshop e avaliaram os principais atrativos de
seus municipios. Esta etapa se deu também em 5 reunides, com a mesma divisao de
municipios das reunides de Workshop.

Metodologia

A metodologia utilizada para as interagdes destas reunides foi bastante simples, e tiveram
como base os resultados das reunides de Workshop.

Primeiramente, foram regatados os pontos fracos das reunides de Workshop. Separados por
municipio, os presentes reviram cada um de seus pontos fracos e sugeriram possiveis
solucdes ou agOes mitigadoras destes problemas. Uma ficha previamente preparada para
cada municipio continha os pontos fracos mais votados e espagos para o preenchimento de
possiveis solugdes. Ainda nesta ficha, havia espagos disponiveis para os presentes listarem
pontos fracos e solugdes que nao tenham aparecido nas reunioes de Workshop.

No segundo momento de interagdo nas reunides de Diagnostico, foram resgatados os
principais atrativos votados como pontos fortes do turismo em cada municipio. Em outra
ficha previamente preparada, os presentes puderam caracterizar os atrativos de seus
municipios de acordo com o segmento de turistas a que atendem; atividades realizadas no
atrativo, experiéncia turistica, etc.

Programacao das Reunides de Diagndstico

09:00 — Apresentacao da reuniao pela SUINVEST

09:15 — Primeiro contato das comunidades com o Conselho Gestor do Pdlo, apresentado
pelo Banco do Nordeste

09:45 — Apresentacao do Diagnostico pelos consultores da FGV
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11:30 — Primeira interagao: levantamento de possiveis solug¢des para os Pontos Fortes das
reunides de WS.

12:30 — Segunda interagao: caracterizagao dos atrativos

13:30 — Agradecimentos e Encerramento

ESTRATEGIAS

Nas reunides de estratégia apresentou-se a estratégia do desenvolvimento turistico para o
Estado da Bahia e as estratégias sub-regionais de cada Zona Turistica.

Na interacgao foi solicitado aos participantes que eles priorizassem as estratégias para o
Estado da Bahia e classificassem em ordem de importancia as estratégias sub-regionais.

A priorizagdo e a classificagdo foram as bases para a definicdo do plano de agdo,
identificando as a¢gdes mais importantes e urgentes.

Esta etapa de interacdo se deu em para o PSE em duas reunides, uma para cada Zona
Turistica.
Metodologia

Para a interagdo com a comunidade, foram preparadas duas fichas: uma padronizada para
todos os participantes, contendo as areas estratégicas do Estado e as estratégias sub-
regionais e a outra, municipal, com as solugdes propostas pela comunidade nas reunides de
diagndstico.

As estratégias do Estado e as sub-regionais foram classificadas em ordem de importancia
dentro de cada é4rea estratégica na primeira ficha.

A segunda ficha continha as solugdes propostas (nas reunides de Diagndstico) para os
problemas levantados no WS. Estas solugdes foram priorizadas pelos participantes
conforme a gravidade/urgéncia, utilizando-se “A” para as mais graves/urgentes e “B” para
as menos graves/urgentes.

Programacao das Reunides de Estratégias

09:00 — Apresentacao da reuniao pela SUINVEST

09:15 — Apresentacao das estratégias para o Estado da Bahia e das estratégias Sub-Regionais
(por ZT) pelos consultores da FGV

10:30 — Primeira interacao: classificagao das estratégias por area estratégica
11:30 — Segunda interagao: priorizacao das solugdes propostas nas reunides de Diagnostico

12:30 — Agradecimentos e Encerramento
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MATERIAL UTILIZADO PARA INTERACAO

WORKSHOP

Formulario de Perguntas Orientadoras

Desenvolvido para levantamento de algumas informagdes e para uma primeira orientacdao
da visita dos consultores em campo.

PRODETUR NE - 1i

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTADO (PDITS)
Reunido de Levantamento de Pontos Fortes e Pontos Fracos do Turismo

SEU MUNICiPIO:

1. Quais as principais atividades econémicas do municipio?

2. Quais os principais novos investimentos do setor privado em turismo no local?
3. Quais os destinos concorrentes e quem esta atraindo mais turistas? Porque ?
4. Quais as principais entidades de treinamento e capacitacdo  para turismo?

5. Como é arelacéo entre o setor privado e a area publica de turismo?

6. Como é arelacdo do cidaddo com os turistas e com o turismo no que diz
respeito a:

* Lixo

* Cortesia

* Higiene

* Apresentagao pessoal

e Assédio

7. Existem programas de conscientizacéo e sensibilizacao envolvendo:
» Servidores Publicos
e Policiais
» Fiscais (do ambiente e de construgao)
e Garis
* Agentes de Informacao
* Agentes de transito

e Guias
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¢ Ambulantes

* Barraqueiros

8. Contatos Indicados:

DIAGNOSTICO

Ficha de Caracterizacao e Segmentacao de Atrativos

Desenvolvido para levantamento de informagdes complementares sobre os atrativos
levantados no Workshop e na Pesquisa de Campo. O exemplo abaixo se refere a Aldeia
Hippie, em Camacari:

PRODETUR NE-II " FGV
Flano de Dezemmbimentn Integrado de Turismo Sustentivel (PDIT 5

Reunido de Diagnostico

Ficha de Avaliagdo de ATRATIVO
Muniapio: Arembepe

amative: [Aldeia Hippie

Atividades Realizadas Segmentos Atendidos
[ Artes anato O Gastonomia O Fapel O Ecoturismo Experdinca Turstia:
[ Banho [ Jet-Ski O suzfe [ Turtmo de Awentura |:|
USE:
[ Bicicleta O Mergnlho [ Wind / Kite-Gurf [0 Turtmeo de Eventos A+ 44 Dtimm
! Gy Eoa

[ caminhada O Merg Autbmomo [ Teekking O Turkmo Histdrieo-Cultural A

B FRazoavel
O Camping O Mirante O Tursmo Lazer f Entretenimemto

C Fea
O Cancagem O Ohbservagio de Fauna [0 Turtmo Méuntico f de Fesea

Ohservaghes sokbre o Atrativo:

[ Cavalgada [ Faraquedsmo [ Turf mo de Megdrics
O City-Tours [0 Pass. de Barco/Escuna O Turs ma Feligioso
O Esqui [0 Pesca O Turs mo Fural
[ Foto grafia O Fafting [0 Tursmo Terapé&utico
E ouncs: [ Cutos:
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Ficha de Ac¢oes Recomendadas por Ponto Fraco

Para sugestoes de agOes mitigadoras para os pontos fracos levantados no Workshop.

TINICY PRODETUR NE-ll ~N+=fgv
—H_V'_S_ Plano de Desemvohimento Integrado de Tutismo Sustentdvel (PDITS)

TR e Reunido de Diagnastico

Acoes Recomendadas

Conde

Fontos Fracos

|Ne'm hd sanearnento basico

Acoes Recomendadas

[ & |

|Clrla deqgradada e equiparnentos inadequados/obsoletos - barracas de praia

Acoes Recomendadas

|Pret:'1ria qualidade de mia de obra de zenvigos

Aqgoes Recomendadas
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ESTRATEGIAS

Ficha de Priorizacao das A¢des Recomendadas

Para que os participantes decidissem, por municipio, qual seria a prioridade dada a cada
acao sugerida na reuniao de Diagndstico:

NOME DO MUNICIPIO

Prioridade

A B
Agoes Recomendadas nas Reunides Preliminares !
Eusca de investidores, visando gerar empregos e evitar pobreza nas dress turisticas X
Conscientizagio e treinamento de profissionais na drea turistica X :
Construgéo de aterro sanitdrio 1 X
Construgao de Fer X :
Construgn de rede de esgoto 1 X
Divul gacén dos atrativos para aumentar o fluxo turfstico X :
Bquipar delegarias e qualificar paliciais X
Geragio de empregos e renda através da atragio de investimentos, para evitar dependéncia da populagao em relagio ao poder piiblico : X
Inclusdo em programas socials dos governos federal, estadual e municipal para atender populacdes carentes X 1
Maior investimento e participagio do empresariado no setor turistico local, melhorando o recephivo hulstico X I
Melhoria da sinalizagio e condigho das estradas de acerso a0 rmunicipio 1 X
Melhoria do servigo telefdnico no municipio X :
Padronizagio das barracas de praia 1 X
Palestras sobre destino do lixo X :
Programss de conscientizagho ambiental para a populagio X
Realizagio de sernindrio e palestras educativas para sensibilizar a populagfo para a importéneia do turismo X I
Realizagio de sernindrio e palestras educativas para sensibilizar a populagio para o lixo 1 X

X_|
Projetos Cadastrados |
Rede de liminagéo Fiblica Bficients -Crla de Sanbara X i




