3.11 Perfil do turista

A caracterizacdo da demanda turistica de uma determinada localidade é de extrema
importancia, tanto para a analise da atual situacdo da atividade quanto para o planejamento
do desenvolvimento futuro. Conhecer as especificidades dos turistas € fundamental para
adequar toda a organizacao do turismo receptivo de maneira sustentavel e positiva.

Para a analise do perfil do turista do P6lo Costa do Delta foram utilizados os dados
das pesquisas SUDENE/CTI/FADE/Org&os Estaduais de Turismo, realizadas nos municipios
de Teresina e Parnaiba, relativas a Janeiro, Maio e Julho de 1999 e Julho de 2000,
disponiveis no site da SUDENE, além das pesquisas impressas disponibilizadas pela
Fundacdo CEPRO, realizadas nos municipios de Teresina em Maio de 2002 e Parnaiba e
Luis Correia em Julho de 2002.

Em virtude disponibilidade de uma série histérica bastante pequena, nao foi possivel
realizar uma avaliacdo das tendéncias de alteracdo do perfil do turista. Os dados
apresentados sao relativos a média aritmética dos resultados das quatro pesquisas
referentes aos anos de 1999 e 2000, assim como das pesquisas referentes a 2002,
representando o perfil médio, livre das alteracdes sazonais. No entanto, destaca-se que,
devido as diferencas apresentadas entre as pesquisas de 1999 e 2000 em relacdo as de
2002, nem todos os itens analisados puderam contar com os dados de 2002. Assim, o item
midia de influéncia é apenas referente a 1999 e 2000 e a andlise da avaliacdo geral dos
turistas se deu separadamente dos dados de 1999 e 2000 devido a metodologia
diferenciada apresentada nas pesquisas. Os resultados integrais das pesquisas analisadas
encontram-se no Anexo A.

Os resultados relativos ao Polo Costa do Delta foram calculados a partir da
ponderacéo dos indices de Teresina e de Parnaiba pela dimenséo relativa de cada uma das
demandas (Teresina apresenta uma demanda turistica 18,3% superior em relacdo ao litoral,
segundo o Plano Estratégico de Turismo do Piaui - 2002).

3.11.1 Origem dos turistas

Quanto a origem da demanda, o Estado de maior expressdo como mercado emissor
turistico para o P6lo Costa do Delta é o proprio Piaui. Dentre os outros Estados emissores,
destacam-se o0 Ceard e o Maranhdo que, juntos, totalizam 29,2%. O Distrito Federal
representa 8,7% do total e Sao Paulo é responsavel por 6,4% da demanda do Pélo Costa do
Delta.

Tabela PER 01. Origem (%)

Origem Teresina Parnaiba P6lo Costa do Delta*
Piaui 22,3 49,0 29,6
Ceara 13,5 14,1 15,5

Maranhao 13,4 10,4 13,7
Distrito Federal 7,5 7,4 8,7
Séao Paulo 9,7 3,4 6,4
Pernambuco 6 2,1 5,2
Rio de Janeiro 5,7 2,6 4,8

Exterior 1,4 1,5 0,7
Outros 20,5 9,5 15,3
Total 100,0 100,0 100,0

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)

A demanda turistica do P6lo é formada principalmente por turistas provenientes de
curtas e médias distancias, ou seja, fluxo regional. Em comparacdo com outros polos
turisticos estabelecidos, como o litoral cearense, constata-se que a Costa do Delta ainda
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tem um modesto poder de penetragdo nos mercados mais distantes. O mercado estrangeiro
também tem pouca ou henhuma expressao.

3.11.2 Motivacao dos turistas

A motivacao dos turistas do Pélo Costa do Delta apresenta distribuicbes bastante
diferentes entre litoral e Teresina. Na capital, predominam as motivacdes de negdcios
(42,4%), visita a amigos e parentes (26,7%), passeio (15,2%) e saude (12,6%). Em Parnaiba
a motivacdo de passeio € a mais expressiva, representando 63,9% do total de turistas.
Outras motivacdes importantes neste municipio sdo negécios (17,7%) e visita a amigos e
parentes (15,9%). No P6lo como um todo, predominam as motivacdes de passeio (37,5%),
negécios (31,1%) e visita a amigos e parentes (21,7%).

Tabela PER 02 Motivag&o das viagens (%)

Motivagao Teresina Parnaiba P6lo Costa do Delta*
Passeio 15,2 68,2 37,5
Visita a parentes / amigos 26,7 16,4 21,7
Congresso / convencao 2,6 1,0 1,9
Negaocio 42,4 12 31,1
Saude 12,6 0,6 7,3
Religido 0,7 0,2 0,5
Outras 0,0 2,1
Total 100,0 100,0 100,0

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)
3.11.3 Fatores de influéncia na escolha do destino e divulgacdo do Estado

Quando perguntados sobre 0 meio que o turista foi influenciado para a realizagcdo da
viagem ao Polo Costa do Delta, a maior parte dos turistas afirmou j& conhecer o destino
anteriormente (62,4). Comentérios de amigos e parentes também representam uma parcela
expressiva dos turistas (23,1%), seguida da midia (9,4%). O percentual de turistas que ja
conheciam o local anteriormente € 43% maior em Parnaiba em relagcdo a Teresina,
enquanto o fator “midia” € 73% menor.

Tabela PER 03 Meio de influéncia (%)

Pélo Costa do

Meio de influéncia Teresina Parnaiba Delta*
Comentarios de parentes e amigos 37,2 16,0 23,1
Agéncia de viagens 0,0 0,0 0,0
Midia (propaganda / publicidade) 7,0 3,0 9,4
Jéa conhecia o local 37,0 79,0 62,4
Outros 18,0 1,0 5,1

Total 100,0 100,0 100,0

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)

Dentre as midias citadas pelos turistas como meios de influéncia, a Internet
destacou-se com 38,4%. Seguem-se as revistas (26,9%) e a televiséo (25,8%).
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Tabela PER 04 Midias de influéncia (%)

Pélo Costa do

Midias de influéncia Teresina Parnaiba Delta*
Jornal - - -
Revista - 58,79 26,92
Radio - - -
Televisao 28,82 22,20 25,79
Folheto 0,70 0,81 0,75
Cartaz / poster 7,78 1,61 4,95
Internet 62,71 9,68 38,42
Outras midias - 6,92 3,17
Total 100,0 100,0 100,0

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)
3.11.4 Aspectos sdcio-econdmicos

A caracterizacdo bio-socio-econbmica da demanda ndo apresenta grandes
especificidades e ndo pdde ser melhor analisada em virtude da inexisténcia de uma série
regular de pesquisas. O perfil levantado indica um universo de caracteristicas pouco
definidas, abrangendo pessoas de todos os tipos.

A faixa etaria predominante no Pdlo Costa do Delta € a de 36 a 50 anos (41,7%),
seguida da faixa compreendida entre 26 e 35 anos (31,2%). O percentual formado por
pessoas acima de 65 anos é bastante pequeno, atingindo apenas 1,3% do total. As
diferencas existentes entre os turistas de Teresina e de Parnaiba, neste caso, sdo pouco
expressivas.

Tabela PER 05 Faixa etaria (%)

Faixa Etaria Teresina Parnaiba P6lo Costa do Delta*
De 18 a 25 16,3 13,0 14,8
De 26 a 35 31,3 31,0 31,2
De 36 a 50 42,8 40,5 41,7
De 51 a 65 8,7 13,5 10,9
Acima de 65 0,8 1,9 1,3
Total 100,0 100,0 100,0

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)

Quanto ao sexo, percebe-se uma prevaléncia das pessoas do sexo masculino. A
demanda do litoral tem esta caracteristica marcada de forma mais evidente.

Tabela PER 06 Sexo (%)

Sexo Teresina Parnaiba P6lo Costa do Delta*
Masculino 62,3 69,2 65,5
Feminino 37,7 30,8 34,5

Total 100,0 100,0 100,0

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)

A renda média individual mensal dos turistas que visitam o P6lo Costa do Delta é
cerca de R$ 1.940,00. A demanda de Teresina apresenta uma renda media ligeiramente
superior a de Parnaiba (4,9%). Ressalta-se que estes dados sdo apresentados em valores
constantes de Julho de 2000, e, portanto, devem ter sofrido aumentos em funcéo da inflacdo
ocorrida desde entéo.
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Tabela PER 07 Renda média individual mensal (R$)
Teresina Parnaiba Pélo Costa do Delta*
1.984,51 1.891,43 1.941,88

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)** a precos
constantes de Julho de 2000 (valores atualizados pelo INPC)

O meio de transporte mais utilizado para se chegar ao Pélo é o 0Onibus,
correspondendo a 43,3% do total de casos. O automdvel representa 29,4% do total e o
avido 26,6%. A importancia do carro como meio de transporte € maior para o litoral em
comparacao com Teresina, por dois motivos principais: a inexisténcia de voos regulares e a
pouca oferta de horarios de 6nibus regulares.

Tabela PER 08 Meio de transporte utilizado (%)

Meio de transporte Teresina Parnaiba P6lo Costa do Delta*
Onibus 44,7 41,7 43,3
Automovel 14,6 46,9 29,4
Avido 40,3 10,4 26,6
Outros 0,3 1,0 0,7
Total 100,0 100,0 100,0

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)

O meio de hospedagem mais utilizado no P6lo Costa do Delta é a casa de
parentes e amigos (54,2%). A hospedagem em hotéis representa 21,5% do total e em
pousadas 8,8%. No litoral € bastante expressiva a utilizacdo de imdveis proprios (13,4%),
caracteristica bastante comum em destinacdes turisticas ligadas ao veraneio.

Tabela PER 09 Meio de hospedagem utilizado (%)

Pélo Costa do

Meio de hospedagem Teresina Parnaiba Delta*
Hotel 28,1 30,5 21,5
Apart-hotel 0,4 0,9 0,3
Pousada 3,7 8,1 8,8
Casa / apartamento de aluguel 1,1 1,7 1,3
Casa propria 2,6 8,6 7,5
Penséo hospedaria 54 1,5 3,6
Casa parente / amigo 56,1 45,5 54,2
Camping 0,1 0,2 0,1
Albergue 0,2 0,0 0,2
QOutros 2,3 3,3 2,5

Total 100,0 100,0 100,0

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)

A organizacao das viagens é feita por agéncias e operadoras de viagens em uma
pequena parcela dos casos (3,7%). Na capital este nimero é maior que em Parnaiba,
atingindo 6,0%, contra 1,0% em Parnaiba.

Tabela PER 10. Organizagéo da viagem (%)

Pélo Costa do

Tipo de organizacao Teresina Parnaiba Delta*
Organizada por agéncia 9,3 1,3 3,7
N&o organizada por agéncia 90,7 98,7 96,3
Total 100,0 100,0 100,0

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)
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A permanéncia média dos turistas no Pdélo Costa do Delta é de 6,7 dias. Nos
municipios do litoral, o tempo médio de estada € menor, atingindo 6,3 dias em Parnaiba,

sendo que em Teresina este numero é 7,0. Esses indices podem ser considerados
pequenos se comparados a média nacional de 10,8 dias (EMBRATUR/FIPE, 2001).

Tabela PER 11. Periodo de permanéncia (dias)
Teresina Parnaiba P6lo Costa do Delta*
8 8 6,7

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)

O gasto diario médio dos turistas do Polo é de R$ 31,24, sendo que em Teresina
este indice atinge R$ 38,78, e em Parnaiba R$ 22,32. Em relagdo aos turistas que se
hospedam em hotéis o gasto diario médio é 37,2% superior a media geral. Esta diferenca é
menos expressiva em Parnaiba (12,1%).

Tabela PER 12. Gasto diario médio per capita

Pélo Costa do

Gasto diario médio (R$)** Teresina Parnaiba Delta*
Turistas em geral 38,20 20,48 31,24
Turistas que se hospedam em hotéis 50,57 37,19 42,85

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002) ** a precos de Julho
de 2000 (valores atualizados pelo INPC)

3.11.5 Percepcao do turista em relacéo ao pdlo

A pesquisa realizada pela SUDENE apresenta a avaliagdo dos turistas em relacéo
aos atrativos turisticos, equipamentos, servicos e infra-estrutura disponiveis em Teresina e
em Parnaiba. Os resultados apresentados encontram-se classificados entre as categorias:
6timo, bom, regular, ruim e péssimo. Para facilitar a leitura, estas categorias foram valoradas
com notas de 10 a 0. Deste modo, a categoria “6timo” passou a valer 10, “bom” 7,5 e assim
por diante.

O grau de satisfagdo da demanda com infra-estrutura, instalacbes e servicos
encontrados no Pélo é positivo. As notas dadas pelos turistas variam entre 5,7 e 8,7, com
média de 7,0. Os itens com pior avaliacdo foram: sinalizagéo turistica, seguranca publica e
guias de turismo. Em contrapartida, os itens com as maiores notas foram:
recepcao/hospitalidade, atrativos naturais, meios de hospedagem, equipamentos de lazer e
servicos e receptivo.

Tabela PER 13. Avaliagdo da infra-estrutura, instalacdes e servigcos 1999/2000
Pd6lo Costa do

Item Teresina Parnaiba Delta*
Recepcao / hospitalidade 8,7 8,7 8,7
Atrativos Naturais 7,4 9,0 8,2
Meios de hospedagem 7,7 7,6 7,7
Equipamentos de lazer 7,7 7,5 7,6
Servicos de receptivo 7,9 7,2 7,6
Patrimonio histérico / cultural 7,3 7,8 7,5
Bares / restaurantes 7,6 7,1 7,4
Taxis 7,5 6,8 7,2
Manifestagfes populares 7,1 7,1 7,1
Servicos de passeio 6,5 7,6 7,0
Comunicag0es (correio / telefone) 6,9 7,2 7,0
Diversdes noturnas 7,7 6,2 7,0
Terminal rodoviario 7,3 6,4 6,9
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Continuacdo da Tabela PER 13

Pélo Costa do

Item Teresina Parnaiba
Delta*

Comércio / compras 7,1 6,6 6,9
Sinaliza¢do urbana 6,6 6,5 6,6
Limpeza urbana 6,9 5,8 6,4
Aeroporto 7,3 52 6,4
Informacéo turistica 6,1 6,7 6,3
Onibus urbano 6,9 5,7 6,3
Guias de turismo 5,7 6,5 6,1
Seguranca publica 54 6,3 5,8
Sinalizacao turistica 5,6 59 57
Média 7,0 6,9 7,0

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)

Ja em relacdo a 2002, a pesquisa realizada pela CEPRO quantificou as opinibes

através de porcentagem, conforme pode ser observado nas tabelas a seguir.

Tabela PER 14. Avaliacédo da infra-estrutura, instalacdes e servigos — Teresina /

2002

Item Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Indice
ATRATIVOS
Naturais 14,2 66,1 15,0 4,1 0,5 60,7
Patrimonios historicos 14,1 67,8 15,0 2,5 0,6 63,8
Manifestagfes populares 17,8 64,9 13,5 2,7 1,1 65,4
EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS
Equipamentos de lazer 9,0 55,1 22,6 7,7 5,6 28,2
Passeios oferecidos 6,1 58,3 21,9 8,9 4,9 28,7
Servicos receptivos/empresas 24,8 53,2 12,3 7,4 2,3 56,0
Hospitalidade do povo (*) 52,7 42,5 3,6 1,1 0,1 90,4
Informacéo turistica 13,5 35,8 21,8 20,1 8,7 -1,3
Sinalizagao turistica 3,9 32,2 27,3 25,4 11,2 -27,8
Guias de turismo 10,7 30,4 13,4 22,3 23,2 -17,8
Meios de hospedagem 31,7 58,4 7,3 2,4 0,2 80,2
Bares e restaurantes 22,6 64,3 10,9 1,4 0,9 73,7
Comércio/compras 17,1 63,6 15,5 2,3 1,4 61,5
Diversdes noturnas 22,0 56,9 14,4 4,0 2,8 57,7
Servicos de taxis 16,9 67,1 13,1 1,8 1,0 68,1
INFRA-ESTRUTURA
Comunicagdes correios/fone 14,1 74,7 9,3 1,5 0,6 77,2
Sinaliza¢do urbana 6,3 53,3 29,2 9,1 2,2 19,1
Seguranca publica 51 52,4 33,5 6,7 2,2 15,1
Limpeza publica 8,2 54,4 28,9 6,5 2,0 25,2
Onibus urbano 4,3 48,4 42,1 4,0 1,1 55
Terminal maritimo/fluvial 6,0 66,0 18,0 4,0 6,0 44,0
Terminal rodoviario 4,5 45,9 35,7 10,5 3,4 0,8
Aeroporto 5,5 49,7 32,8 8,7 3,3 10,4
(Fonte: Pesquisa direta CEPRO — maio de 2002) (*) Item que obteve conceito (BOM+OTIMO) -

(REGULAR+RUIM+PESSIMO) de, pelo menos, 80% na avaliacdo dos entrevistados.

Verifica-se que em Teresina, em relacdo aos equipamentos e servigos turisticos,
apenas a hospitalidade do povo e os meios de hospedagem obtiveram um indice igual ou
superior a 80%. Em relacdo a infra-estrutura, o item com maior conceituacdo foi o de
comunicacdes. Os itens com menores indices de avaliacdo foram a sinalizagdo turistica
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(-27,2), guias de turismo (-17,8), informacao turistica (-1,3%), terminal rodoviario (0,8%),
onibus urbano (5,5%) e aeroporto (10,4%).

Tabela PER 15. Avaliacdo da infra-estrutura, instalacdes e servigos — Parnaiba e
Luis Correia / 2002

Item Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Indice
ATRATIVOS
Naturais 40,5 48,6 9,3 1,1 0,5 78,2
Patrimdnios histéricos 10,4 55,1 30,1 3,2 1,2 31,0
Manifestagcbes populares 7,5 50,8 35,2 4,0 2,5 16,6
EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS
Equipamentos de lazer 14,6 54,8 25,1 4,0 15 38,8
Passeios oferecidos 13,3 51,2 30,0 3,1 2,4 29,0
Servigos receptivos/empresas 11,1 54,7 26,5 3,7 4,0 31,6
Hospitalidade do povo (*) 29,5 58,7 10,3 0,8 0,7 76,4
Informacéo turistica 9,2 40,6 315 12,0 6,8 -0,5
Sinalizacao turistica 5,8 40,1 36,0 10,8 7,3 -8,2
Guias de turismo 8,0 43,2 28,4 14,8 5,7 2,3
Meios de hospedagem 14,0 67,6 16,8 0,6 1,1 63,1
Bares e restaurantes 10,6 47,0 30,0 6,4 6,0 15,2
Comércio/compras 4,7 43,5 38,8 7,6 54 -3,6
Diversdes noturnas 17,8 48,6 20,5 9,4 3,6 32,9
Servicos de taxis 7,2 40,4 24,7 18,1 9,6 -4,8
INFRA-ESTRUTURA
Comunicagdes correios/fone 14,3 59,6 20,0 3,4 2,7 47,8
Sinaliza¢do urbana 54 52,7 31,0 6,6 4,3 16,2
Seguranca publica 7,7 49,3 29,3 7,4 6,3 14,0
Limpeza publica 7,0 41,9 31,2 12,0 8,0 -2,3
Onibus urbano 2,9 29,1 36,0 18,9 13,1 -36,0
Terminal maritimo/fluvial 5,6 47,9 38,0 5,6 2,8 7,1
Terminal rodoviario 4,9 42,6 33,4 11,4 7,7 -9,0
Aeroporto 0,0 33,3 0,0 13,3 33,3 -13,3

(Fonte: Pesquisa direta CEPRO - julho de 2002) (¥) Item que obteve conceito (BOM+OTIMO) —
(REGULAR+RUIM+PESSIMO) de, pelo menos, 80% na avaliagdo dos entrevistados.

Os atrativos naturais receberam uma avaliagdo extremamente positiva,
chegando a atingir 78,2 de indice. Com relacdo aos equipamentos e servigos turisticos,
apenas a hospitalidade do povo, obteve indice proximo a 80%. J& em relacdo ao item infra-
estrutura do litoral, o item de mais expressdo foi os meios de comunicacdo, mesmo que
distando de 80% (47,8%).

Os itens com menores indices de avaliacdo foram 6nibus urbano (-36,0%),
aeroporto (-13,3), terminal rodoviario (-9,0%), sinalizag&o turistica (-8,2%), servigo de téxis (-
4,8%), comércio/compras (-3,6%), limpeza publica (-2,3%), informacgédo turistica (-0,5%) e
guias de turismo (2,3%).

3.11.6 Consideracdes finais e tratamento dos problemas identificados

Seis diferentes demandas séo identificadas como efetivas ou potenciais no Polo
Costa do Delta, sendo elas:

Turismo de Lazer
Ecoturismo
Eventos

Negdcios
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Tratamento de salude
Educacéo

O turismo de lazer encontra-se segmentado em trés diferentes abrangéncias de
mercado emissivo (regional, nacional e internacional), nos quais também séo diferenciadas
as caracteristicas socio-culturais dos turistas.

Para a priorizacdo destes segmentos de mercado, foram levados em conta aspectos
como o volume da demanda atual, potencial atual de atratividade, destinos atualmente
consolidados, destinos a serem consolidados, padrao de gastos turisticos e sazonalidade. O
volume da demanda atual, considerado em conjunto com o potencial de atratividade, resulta
em um forte indicador da necessidade de priorizagdo do segmento de mercado em questao.
Destinos com pequeno potencial e um grande fluxo turistico atual possuem um pequeno
horizonte de crescimento. O potencial de atratividade pode ser analisado em separado,
constituindo-se de outro indicativo da necessidade de priorizacdo. O padrdo de gastos
turisticos do segmento de mercado indica a capacidade relativa dos turistas em exercerem
efeitos positivos sobre a economia local. Por fim, a sazonalidade indica um aspecto negativo
da demanda, sendo que uma alta sazonalidade representa um grande periodo de
ociosidade dos recursos produtivos da atividade turistica no Pélo e, consequentemente, uma
reducéo no nivel de emprego e renda.

Considerando-se este conjunto de aspectos intervenientes, foram priorizados os
segmentos de mercado conforme a figura a seguir.
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CONSULTORES
Demanda s ] Destinos Destinos a ~
_ Meiaeh T Prlorlo_lade de | Volume da Potenc@_ atual atualmente serem Padréo o de Sazonalidade
Tipo . incentivo demanda atual |de atratividade . . gastos turisticos
mercado emissivo consolidados consolidados
Regional Baixa Médio Médio Litoral Teresina Baixo Alta
Lazer Nacional Alta Pequeno Médio Litoral Alto Alta
Internacional Alta Pegueno Médio Litoral Alto Média
Ecoturismo | Nacional/Internacional | Alta Pequeno Alto Litoral Alto Média
Eventos Regional/Nacional Alta Pequeno Médio Teresina Litoral Alto Média
Negdocios Regional/Nacional Média Médio Médio Teresina Alto Média
Tratarpento Regional Média Grande Alto Teresina Médio Baixa
de saude
Educacdo |Regional Baixa Pequeno Médio Teresina Baixo Média

Figura PER 01. Quadro dos segmentos de mercado (Fonte: Ruschmann Consultores)
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Ainda, de acordo com informacdes disponibilizadas no Plano de Marketing do Costa do
Delta, os seguintes publicos alvos sao esperados, propondo as mensagens:

Tabela PER 16. Publico alvo e mensagens diferenciadas

Publico Alvo Mensagem
Morador do Delta/turista regional Respeito ao Delta
Iniciativa privada Investe no turismo sustentavel

Ecoventurista nacional e turismo | Se aventura no Delta
internacional especializado
Operadoras de turismo Novidades a caminho

Profissionais de turismo, formadores de | Novo modelo de turismo no Delta
opini&o e imprensa

(Fonte: Plano de Marketing Costa do Delta, Programa MPE, 2002)
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