3.10 Capacitacdo da populacéo para o turismo

Reconhecidamente a atividade turistica apresenta-se como um importante fator de
desenvolvimento econdémico e social. Para a elaboracdo de um Plano de desenvolvimento
embasado em informacgBes precisas, € necessario que se conhecga, entre outras coisas, 0
perfil do turista que visita a regido, a capacitacdo do profissional para atendé-lo, a
predisposicdo da populagéo local em desenvolver o turismo nos municipios e também o
perfil do empresariado do setor.

Para identificar como a comunidade avalia a decisdo do Poder Publico de destinar
recursos para o desenvolvimento do turismo nas localidades foi realizada pesquisa de
campo junto a populagdo dos municipios pertencentes a area de Planejamento. Ao todo
foram realizadas 605 entrevistas, sendo que para garantir a representatividade de todo o
conjunto, o nimero de questionarios aplicados nas cidades mais populosas foi maior.

O conteudo das questdes estéa relacionado a conscientizacdo alusiva a necessidade
de receber o turista de maneira satisfatdria, de manter atitude de “boa educac¢édo” no sentido
de garantir convivio social adequado (respeito a filas, boa apresentacdo pessoal, colocar
lixos em locais adequados, entre outros) e, também, desenvolver valores éticos e justos em
relacdo aos visitantes.

Quanto a investigacdo acerca da Capacitacdo Profissional para o Turismo, a analise
voltou-se para avaliagcdo do emprego, distribuicdo por areas de trabalho e qualificacao
profissional no setor de hotelaria, restaurantes, operadoras (agéncias de viagem receptivas)
e locadoras. Em outros termos, procurou-se detectar a capacidade de prestacao de servicos
ao turista em setores estratégicos para esta area.

3.10.1 Educacéao da populacdo para o turismo

A educacdo da comunidade para receber o turista, evidentemente, esta ligada ao
contexto social no qual esta inserida.

E possivel observar, por dados analisados no item alusivo aos indicadores
educacionais, que o Estado do Piaui tem apresentado uma melhoria global em relacdo a
educacado formal da populacdo. Este fato sugere o inicio de um processo de alteracdo do
quadro insatisfatério em que se encontrava o Estado, quadro este desfavoravel no que diz
respeito a capacitacao da populagéo para o turismo.

Os municipios pertencentes ao P6lo Costa do Delta exibiram dados que demonstram
uma situacdo de insuficiéncia em relacdo a educacdo, especialmente, naqueles com
menores aglomeracdes populacionais (Cajueiro da Praia, Luis Correia e llha Grande). Nota-
se, entretanto, que o municipio de Teresina, seguido por Parnaiba, apresentou um quadro
diferenciado, pois revelou uma média superior de anos de estudo, uma maior porcentagem
de criancas que frequentam a escola, uma média superior de defasagem escolar, enfim,
uma melhor taxa de alfabetizacdo da populacéo.

E importante destacar, ainda, que o poder publico tem-se empenhado em reduzir o
analfabetismo no Estado do Piaui através de Projetos de Capacitacdo e Treinamento
implantados no ano de 2000 e, também, da ampliacédo da oferta de ensino formal.

E neste contexto que se procurou analisar a disposi¢éo da populacio para acolher o
turista; a consciéncia do papel de cada cidaddo no processo de desenvolvimento do turismo,

a consciéncia em relacdo a chamada “boa educacdo” da comunidade e, finalmente, a
consciéncia de valores éticos que interferem na relacdo comunidade x visitantes.

A hospitalidade da comunidade local € fundamental para a permanéncia do turista
em uma determinada regido. Obviamente, os turistas mal-atendidos evitam nova visita ao
local onde nédo foram bem tratados.

A elaboracdo de algumas questdes especificas relacionadas neste relatorio
contribuiu para analisar a relacdo entre as duas categorias envolvidas, ou seja, o turista e a
populacédo que recebe o turista.
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Pela andlise da resposta aos questionarios foi possivel observar que a populacao

dos municipios do Pdélo Costa do Delta mostra-se extremamente favoravel em relacdo a
aproximacao entre habitantes locais e turistas.

Em todos os municipios perguntou-se sobre o comportamento do habitante local ao

deparar-se com um turista. Nota-se que em nenhum caso a resposta apresentou restricoes
em relacéo ao visitante.

Procura fornecer informacdo de maneira cordial

Procura evita-lo sempre que possivel

Demonstra interesse em informa-lo sobre atrativos turisticos da

regido
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Figura CAP 01. Comportamento da populagéo perante o turista

Os dados apreciados aqui demonstram que a populacédo apresenta boa disposicéo
para atender o turista, pois as respostas ficaram concentradas nos itens: “Procura fornecer
informacBes de maneira cordial” e “Demonstra interesse em informa-lo sobre atrativos
turisticos da regido”. A averséo ao turista ndo aparece em nenhum municipio investigado.

Constatou-se que a opinido da populagédo em relagédo ao turista € fundamentalmente
positiva, fato que pode ser elucidado no percentual de pessoas que acreditam ser
importante preservar o bom atendimento para que o visitante retorne ao local visitado.
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Figura CAP 02. Gréfico: Opinido sobre a importancia da recepg¢ao ao turista por
parte dos moradores
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As respostas desta questdo indicam uma significativa consciéncia em relacdo a
importancia da manutencdo da atividade turistica na regido. Nota-se que, no municipio de
Cajueiro da Praia, o indice de pessoas que acreditam que o turista deve ser bem recebido
chega a 100%, tratamento que possibilita o retorno do turista ao municipio. Nos outros
municipios as respostas nao apresentam diferencas consideraveis de opinido.

A mesma situacdo pode ser confirmada pelos resultados obtidos entre a populacéo,
guando interrogada sobre a necessidade de empenho e preservacdo do bom atendimento
ao turista por parte dos receptores do visitante.
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Figura CAP 03. Gréfico: Opinido sobre a importancia do empenho e bom

atendimento ao turista por parte dos moradores

Nos municipios de Teresina, Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia, as opinides
favoraveis ao bom atendimento ao turismo alcangcam indices entre 97% e 100%. Ou seja, a

maior parte da populagdo investigada valoriza a atividade turistica, ja que acredita ser
indispenséavel atender o visitante de forma satisfatoria.

A boa disposicdo para atender o turista também pode ser notada através das

respostas dirigidas a necessidade de manutencdo da atividade turistica na regido e pelos
incentivos dos 6rgaos publicos.
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Figura CAP 04. Gréfico: Concordancia com a postura dos 6rgdos publicos por evitar
a entrada e a permanéncia de turistas na regiao
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O numero de pessoas que responderam ser necessario evitar a entrada e
permanéncia de turista na regiao representa um percentual muito baixo. Nota-se que nos
municipios mais urbanizados, como Teresina e Parnaiba, o indice de respostas favoraveis
ao turismo chega a 98% e 97% respectivamente. No municipio de llha Grande, o niumero de
pessoas que responderam ser importante evitar a manutencao de turistas representa 9% do
universo pesquisado, ou seja, o maior percentual encontrado nos municipios de nosso
interesse. Esse indice reflete o descontentamento da populacdo com a falta de infra-
estrutura da cidade. Na alta temporada, em virtude do aumento da populacéo na cidade, é
comum a falta de energia, agua e o acimulo de lixo nas ruas e na praia.

Os depoimentos obtidos em reunides com grupos focais sugerem que o incremento
da atividade turistica traz melhorias para a populacéo local em diversos aspectos. Entre
elas, destacou-se a maior oferta de emprego, o aumento das vendas de produtos artesanais
e 0 empenho da prefeitura local em manter a regiao limpa.

Os moradores de Cajueiro da Praia, por exemplo, colocaram em destagque o
interesse do poder publico local em manter a praia limpa durante o carnaval, periodo de
maior demanda turistica.

Este fato foi apontado como medida fundamental para a preservacdo do turismo e,
conseguentemente, de melhoria de renda da comunidade.

Em contrapartida, estes moradores revelam preocupacdo com a qualidade do
atendimento ao turista.

Entre as pessoas que responderam o questionario, é visivel a consciéncia em
relacdo ao despreparo da comunidade para receber o visitante.
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Figura CAP 05. Gréfico: Opinido sobre o fato da populacdo do municipio estar
preparada para receber o turista de maneira satisfatoria

A auséncia de preparo da comunidade local para receber o turista mostrou ser um
problema para os moradores que responderam 0 questionario, especialmente nos
municipios cuja populacdo é menor. Em Cajueiro da Praia, 73% dos participantes da
pesquisa acreditam que a populacdo ndo estd preparada para receber o turista de maneira
satisfatoria. Esta opinido é partilhada pelos moradores dos municipios de Parnaiba (71%),
Luis Correia (67%) e llha Grande (62%), embora em propor¢des ligeiramente inferiores.

No Municipio de Teresina, 48% dos moradores que responderam o questionario, ou
seja, quase metade do universo pesquisado, considera que a populacdo apresenta
preparacdo satisfatoria para receber o turista. Este fato esta ligado a maior oferta de
empregos associada ao indice de preparacdo formal dos moradores, que é mais elevado na
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capital', conforme foi observado no item Educac&o, analisado juntamente aos indicadores
sociais dos municipios do Pélo.

Entretanto, a importancia do investimento em qualificacdo profissional das

comunidades receptoras do turismo aparece de forma consideravel entre os moradores
consultados.

O percentual de respostas relacionadas a necessidade de investimento e incentivo

por parte do poder publico na qualificacdo da populacdo para atuar na area do turismo é
significativamente elevado.
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Figura CAP 06. Gréfico: Opinido em relacéo a necessidade de investimentos e
incentivos de ordem publica na qualificacdo da populacao para receber o turista de forma
satisfatoria

Nos municipios de Teresina, Luis Correia e Cajueiro da Praia este percentual supera
a ordem de 90%, chegando a quase 100% (Luis Correia).

A indiferenca em relagéo a necessidade de qualificacdo da populacéo para receber o
turista € maior apenas no municipio de llha Grande (15%).

E importante notar que o desenvolvimento do turismo deve ocorrer de forma a

favorecer a populagcdo receptora, tanto no sentido econémico, quanto no sentido social e
ambiental.

Os dados apresentados indicam que a populacdo dos municipios analisados neste
relatério considera importante a atividade turistica enquanto veiculo de transformacédo de um
guadro social marcado pela caréncia em setores essenciais.

Foi possivel detectar uma postura favoravel em relagéo a receptividade da populacéo
local ao turismo, acompanhada de uma conscientizagdo consideravel no que diz respeito
aos beneficios que tal atividade pode proporcionar.

Nota-se claramente que o turismo é visto como atividade que favorece as condi¢des

de vida da populacéo local, entre um nimero consideravel de moradores solicitados para
responder o questionario.

! No municipio, além da taxa de alfabetizac@o apresentar um quadro superior em relagdo aos outros municipios
analisados, ha maior concentragdo de Instituicdes de Ensino Superior.
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Figura CAP 07. Gréfico: Opinido sobre a questdo do desenvolvimento da atividade
turistica favorecer as condi¢gfes de vida da populacéo local

A concentracdo de respostas afirmativas em relagdo a questdo elaborada indica
apreciacdo positiva no que tange os beneficios do turismo para a comunidade,
especialmente, nos municipios de Cajueiro da Praia (88%), Teresina (84%) e Parnaiba

(82%).

O indice de respostas que ndo consideraram o turismo como uma atividade que
favorece as condi¢bes de vida da populagdo chegou a quase 20% nos municipios que
apresentam 0s mais sérios problemas de infra-estrutura basica.
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Figura CAP 08. Gréfico: Opinido sobre o desenvolvimento do turismo ser
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desfavoravel para a populacado do municipio

O maior indice de respostas afirmativas em relacdo a este item foi encontrado no
municipio de llha Grande, ou seja, a percepcao de que o turismo implica em resultados
nocivos a populagdo local € maior no municipio citado, seguido por Cajueiro da Praia (12%).
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Em contrapartida, em Teresina, Parnaiba e Luis Correia, mais de 90% das respostas

obtidas revelam contrariedade em relacdo ao carater desfavoravel do desenvolvimento do
turismo.

Embora as respostas apresentem resultados variaveis entre os municipios, verifica-

se a mesma tendéncia em relacdo a consciéncia acerca das conseqiéncias que a atividade
turistica proporciona a comunidade.

Ao se depararem com a questdo relacionada ao desenvolvimento do municipio
atrelado ao crescimento do consumo de produtos e servigos, nota-se elevado indice de

concordancia em detrimento da discordancia ou indiferenca sobre o papel que o turismo
pode apresentar.
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Figura CAP 09. Gréfico: Opinido sobre a contribuicdo do consumo de produtos e
servicos da cidade pelo turista no desenvolvimento local

No Municipio de Cajueiro da Praia, 98% dos moradores que responderam o
qguestionario consideram importante o consumo de produtos e servicos pelos turistas,
seguido por Teresina (93%) e Parnaiba (90%). Nos municipios de Cajueiro da Praia e llha
Grande, este percentual € menor (79% e 80%, respectivamente).

Além de dirigir a atencdo para as expectativas em relacdo aos impactos
socioecondmicos provocados pelo turismo, este relatério procurou apreender as opinides
dos moradores acerca dos impactos ambientais causados por esta atividade.

A percepcédo da populacao investigada em relacdo a possibilidade de harmonizar o
crescimento do turismo com a preservacao do meio ambiente € consideravelmente positiva.
Todas as respostas obtidas nos municipios, através da aplicagdo dos questionarios,
ultrapassaram o percentual de 70% no sentido afirmativo, isto é, a maior parte das pessoas

consultadas acredita ser possivel desenvolver a atividade turistica e garantir a preservagao
ambiental.
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Figura CAP 10. Gréfico: Opinido sobre a importancia do desenvolvimento da
atividade turistica e a preservagédo do meio ambiente

As respostas obtidas nos municipios indicam uma situacdo extremamente favoravel
no que diz respeito a disposi¢cdo e conscientizacdo da comunidade em relagdo ao papel que
a atividade turistica representa para o municipio, bem como a influéncia que esta pode
acarretar para os moradores receptores dos turistas na regiao.

Este fato aparece elucidado nos niumeros demonstrados logo abaixo. Nota-se que
guase a totalidade das respostas relativas a importancia do incentivo e/ou investimento
publico no desenvolvimento do turismo nos municipios séo afirmativas.
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Figura CAP 11. Gréfico: Opinido sobre a necessidade de incentivos e investimentos
no desenvolvimento do turismo local
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No Municipio de Cajueiro da Praia, 98% dos entrevistados concordaram com a
necessidade de investimentos e incentivos no desenvolvimento do turismo local seguido por
Parnaiba com 94%, Luis Correia e Teresina com 93% e Ilha Grande com 88%.
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Verifica-se, portanto, consideravel expectativa da populacdo local em relacdo ao
desenvolvimento turistico nos municipios, o que, evidentemente, esta ligado a possibilidade
de melhoria das condic¢des de vida dos moradores.

E relevante notar que a populacdo, em sua grande maioria, espera tal investimento.
O baixo indice de respostas no item “indiferente” confirma este interesse.

Para avaliar o comportamento da populagdo dos municipios do Pdélo no que diz
respeito aos principios minimos que garantem um relacionamento satisfatério entre
moradores e visitantes, procurou-se analisar as opinibes da prépria populacdo sobre
procedimentos diversos.

Em todos os municipios consultados nota-se que a populacdo apresenta
consideravel consciéncia sobre condutas adequadas, tais como respeitar filas em locais
publicos, preocupar-se com a apresentacado pessoal, jogar lixo na lixeira e respeitar a
sinalizacéo de transito.

Nota-se que no item alusivo ao respeito as filas em locais publicos o percentual de
moradores que atendem satisfatoriamente esta conduta é significativamente elevado. Em
todos os municipios, mais de 90% dos moradores consultados afirmam respeitar as filas
frequentemente.

A frequéncia em relacdo a boa apresentacdo em locais publicos também aparece
como preocupacdo para a maior parte dos moradores consultados. Nos municipios de
Teresina, Parnaiba e Luis Correia, mais de 90% da populacdo pesquisada afirmou
preocupar-se frequentemente com a apresentacdo pessoal. Este percentual € menor,
porém, no municipio de Cajueiro da Praia (75%) e llha Grande (88%).

Sobre o habito de jogar lixo na lixeira ou em locais adequados, nota-se que a
freqléncia, neste caso, é menor, especialmente nos municipios de llha Grande (70%),
Cajueiro da Praia (78%) e Teresina (78%).

Verifica-se que entre os moradores consultados no municipio de llha Grande, ha uma
guantidade significativa de pessoas que nunca, representado por 21% dos entrevistados e
raramente, 9%, jogam lixo em locais adequados.

As regras de transito também sao respeitadas por parcela consideravel da populacéo
local dos municipios analisados.

O pior indice de desrespeito a sinalizagdo de transito aparece no municipio de llha
Grande, representado por 21% das respostas. O melhor percentual em relacdo a esta
conduta ocorre no municipio de Luis Correia, onde 90% dos entrevistados afirmam respeitar
a sinalizagéo de transito com frequiéncia.

Finalmente, procurou-se investigar a conduta dos moradores em relagéo a forma de
tratamento do turista. As respostas indicam um elevado percentual entre a populacdo
consultada em relacdo ao bom acolhimento do visitante.

E relevante observar que a totalidade dos moradores de Luis Correia afirma fornecer
freqientemente informacdes com simpatia quando solicitadas. Este percentual é
ligeiramente menor nos municipios de Teresina (98%), Cajueiro da Praia (98%), Parnaiba
(96%) e llha Grande (94%).

Pode-se dizer que a populagdo dos municipios da regido do P6lo Costa do Delta
exibe disposicdo extremamente favoravel & receptividade ao turista. Embora as condutas
gue indicassem “boa educacgéo” da populagdo aparecam entre a maior parte das pessoas
consultadas, o resultado das questdes demonstra consideravel preocupacdo em relagdo ao
despreparo da comunidade para receber o turista.

E fundamental observar que o Estado do Piaui tem desenvolvido programas de
capacitacdo dirigidos a populacdo dos municipios pertencentes ao P6lo Costa do Delta.
Segundo a Secretaria do Planejamento do Estado do Piaui, o governo estadual tem dirigido
suas atencdes para a necessidade de especializagdo dos profissionais envolvidos com o
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setor turistico, ja& que esta atividade requer um desempenho profissional alta ente
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gualificado.

Para tanto, foram realizados treinamentos pela Secretaria de Planejamento do Piaui,
viabilizados a partir dos recursos do PRODETUR — 12 etapa, conforme dados fornecidos
pela SEPLAN, ja analisados detalhadamente no item 4.4 deste documento.

Tabela CAP 01. Treinamentos Realizados pela SEPLAN — PRODETUR — 12 etapa — 2001

Capacitagdo N° de participantes

Curso Linux 2
Cursos de informética:

Integrado/98 13
Corel, Page e Photo 1
ASP e Intedev 2
Integrado/2000 4
Internet 20
Windows 2000 2
Power Point 6
Curso de redacéo oficial 30
Implantacdo do Programa 5” S” 101
Curso de gerenciamento de projetos 25
Curso de andlise de investimentos em excel 15

(Fonte: SEPLAN)
Tabela CAP 02. Treinamentos Realizados pela SEMAR — PRODETUR — 12 etapa — 2001

Capacitacao N° de participantes

Curso de formagdo de multiplicadores em o
educacdo ambiental

Curso de gestdo ambiental e mobilizacdo para gerenciamento costeiro (em

andamento):
Instrumentos e praticas de educacdo ambiental 25
Gestdo ambiental 19
GPS e cartografia 22

(Fonte: SEPLAN)
Tabela CAP 03. Treinamentos Realizados pela PIEMTUR — PRODETUR — 12 etapa - 2001

Quant. Capacitacao N° de participantes Data
1 Curso gestdo contemporanea do turismo 30 Fev/01
— Teresina

1 Curso estatistica e pesquisas aplicadas 30 Fev/01
ao turismo — Teresina

1 Curso rela(;o_es humanas _apllcadas ao 18 Fev/01

turismo — Teresina
1 Curso rela(;o_es humanas ,apllcadas ao 31 Fev/01
turismo — Parnaiba
Curso operagéo basica e avancada de

1 microcomputadores — Teresina 30 Fev/01

1 Curso V|ab|I|pIa_de flnancelra de projetos o8 Mar/02
turisticos — Teresina

1 Curso de qt’Ja!lflca(;ao de anlmadores o5 Fev/01
turisticos — Teresina

1 Curso de qya_llflca(;ao de s,mlmadores 29 Fev/01
turisticos — Parnaiba

1 Curso de marketing ap_llcado ao turismo 31 Fev/01

— Teresina
1 Curso de planejarpe_nto e organizagao 22 Fev/01
de eventos turisticos — Teresina
1 Curso de planejamento e organizagéo 33 Fev/01

de eventos turisticos — Parnaiba
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Continuacao da Tabela CAP 03

Quant. Capacitacao N° de participantes Data
Cursos ministrados em contrato com o
! SEBRAE — P! B Abr/01
1 Curso turismo com qualidade — Teresina - Abr/01
Curso turismo com qualidade —
1 Parnaiba B Abr/01
1 Curso “De olho na qualidade” — Teresina - Abr/01
1 Curso “De olho na qualidade” — _ Abr/01
Parnaiba
1 Curso organizacgéo e h_lglene de cozinha _ Abr/01
— Teresina
1 Curso organizacéo e hlglene de cozinha _ Abr/01
— Parnaiba
1 Curso gerenciamento de hotéis — _ Abr/01
Teresina
1 Curso gerenuame}nto de hotéis — _ Abr/01
Parnaiba
1 Curso atendimento e informacdes _ Abr/01

turisticas — Parnaiba

(Fonte: SEPLAN)

Os treinamentos oferecidos pelo poder publico abrangem é&reas diversificadas,
procurando atender a necessidade de qualificar profissionais do setor turistico na regido do
Pé6lo Costa do Delta.

Nota-se que o numero de participantes nos treinamentos relacionados acima somam
618 pessoas, 0 que sugere o inicio do atendimento da necessidade de qualificacdo
profissional.

Para suprir as caréncias relativas a preparacdo profissional, tais a¢cdes constituem
estratégias fundamentais no sentido de garantir a melhoria das condi¢cdes de vida da
comunidade através do desenvolvimento do turismo.

Deve-se lembrar, ainda, que os programas ligados a capacitacdo profissional foram
realizados a partir do ano 2000, pois o Programa de Desenvolvimento do Turismo
(PRODETUR) no Estado do Piaui iniciou suas a¢des em setembro de 1999. Foi a partir
desta data que foram viabilizadas acdes concretas para alavancar a atividade turistica do
Estado através de medidas nas areas de transporte, saneamento basico, recuperacao do
patriménio histdrico e fortalecimento institucional dos 6rgaos executores.

3.10.2 Relacéo da populagéo anfitrido com o turista

A pesquisa realizada pela SUDENE apresenta a avaliacdo dos turistas em relagéo a
infra-estrutura, instalacdo e  servicos, destacando-se a andlise frente a
recepcao/hospitalidade da populacao local, assim como em rela¢do a outros itens umas vez
gue o atendimento é sempre considerado na avaliagdo pessoal. Os resultados apresentados
encontram-se classificados entre as categorias: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo. Para
facilitar a leitura, estas categorias foram valoradas com notas de 10 a 0. Deste modo, a
categoria “6timo” passou a valer 10, “bom” 7,5 e assim por diante.

O grau de satisfacdo da demanda com a recepcao € alta, com média de 8,7 em todo
o Pdlo.

Tabela PER 13. Avaliagdo da infra-estrutura, instalacdes e servigcos 1999/2000
Pd6lo Costa do

Item Teresina Parnaiba Delta*
Recepcao / hospitalidade 8,7 8,7 8,7
Atrativos Naturais 7,4 9,0 8,2
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Meios de hospedagem 7,7 7,6
Equipamentos de lazer 7,7 7,5
Servicos de receptivo 7,9 7,2
Patrimonio historico / cultural 7,3 7,8
Bares / restaurantes 7,6 7,1
Taxis 7,5 6,8
Manifestagcbes populares 7,1 7,1
Servicos de passeio 6,5 7,6
Comunicag0es (correio / telefone) 6,9 7,2
Diversdes noturnas 7,7 6,2
Terminal rodoviario 7,3 6,4
Comércio / compras 7,1 6,6
Sinalizagdo urbana 6,6 6,5
Limpeza urbana 6,9 5,8
Aeroporto 7,3 52
Informacéo turistica 6,1 6,7
Onibus urbano 6,9 5,7
Guias de turismo 5,7 6,5
Seguranca publica 54 6,3
Sinalizagao turistica 5,6 59
Média 7,0 6,9

(Fonte: SUDENE/CTI/FADE/Orgéos Estaduais de Turismo, *Ruschmann Consultores, 2002)

Ja em relacdo a 2002, a pesquisa realizada pela CEPRO quantificou as opinifes
através de porcentagem, conforme pode ser observado nas tabelas a seguir, e a questédo

relativa a recepgdo continua com bons nimeros.

Tabela PER 14. Avaliacédo da infra-estrutura, instalacdes e servigos — Teresina /

2002

Item Otimo Bom Regular Ruim Péssimo indice
ATRATIVOS
Naturais 14,2 66,1 15,0 4,1 0,5 60,7
Patrimonios historicos 14,1 67,8 15,0 2,5 0,6 63,8
Manifestagfes populares 17,8 64,9 13,5 2,7 1,1 65,4
EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS
Equipamentos de lazer 9,0 55,1 22,6 7,7 5,6 28,2
Passeios oferecidos 6,1 58,3 21,9 8,9 4,9 28,7
Servicos receptivos/empresas 24,8 53,2 12,3 7,4 2,3 56,0
Hospitalidade do povo (*) 52,7 42,5 3,6 1,1 0,1 90,4
Informacéo turistica 13,5 35,8 21,8 20,1 8,7 -1,3
Sinalizagao turistica 3,9 32,2 27,3 25,4 11,2 -27,8
Guias de turismo 10,7 30,4 13,4 22,3 23,2 -17,8
Meios de hospedagem 31,7 58,4 7,3 2,4 0,2 80,2
Bares e restaurantes 22,6 64,3 10,9 1,4 0,9 73,7
Comércio/compras 17,1 63,6 15,5 2,3 1,4 61,5
Diversdes noturnas 22,0 56,9 14,4 4,0 2,8 57,7
Servicos de taxis 16,9 67,1 13,1 1,8 1,0 68,1
INFRA-ESTRUTURA
Comunicagdes correios/fone 14,1 74,7 9,3 15 0,6 77,2
Sinaliza¢do urbana 6,3 53,3 29,2 9,1 2,2 19,1
Seguranca publica 51 52,4 33,5 6,7 2,2 15,1
Limpeza publica 8,2 54,4 28,9 6,5 2,0 25,2
Onibus urbano 4,3 48,4 42,1 4,0 1,1 55
Terminal maritimo/fluvial 6,0 66,0 18,0 4,0 6,0 44,0
Terminal rodoviario 4,5 45,9 35,7 10,5 3,4 0,8
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Aeroporto 55 49,7 32,8 8,7 3,3

(Fonte: Pesquisa direta CEPRO - maio de 2002) (*) Item que obteve conceito (BOM+OTIMO) -
(REGULAR+RUIM+PESSIMO) de, pelo menos, 80% na avaliagdo dos entrevistados.

Verifica-se que em Teresina, em relacdo aos equipamentos e servigos turisticos,
apenas a hospitalidade do povo e os meios de hospedagem obtiveram um indice igual ou
superior a 80%. Em relacdo a infra-estrutura, o item com maior conceituacdo foi o de
comunicacdes. Os itens com menores indices de avaliacdo foram a sinalizagdo turistica
(-27,2), guias de turismo (-17,8), informacao turistica (-1,3%), terminal rodoviario (0,8%),
Onibus urbano (5,5%) e aeroporto (10,4%).

Tabela PER 15. Avaliacdo da infra-estrutura, instalacdes e servigos — Parnaiba e
Luis Correia / 2002

Item Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Indice
ATRATIVOS
Naturais 40,5 48,6 9,3 1,1 0,5 78,2
Patrimbnios histéricos 10,4 55,1 30,1 3,2 1,2 31,0
Manifestagcbes populares 7,5 50,8 35,2 4,0 2,5 16,6
EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS
Equipamentos de lazer 14,6 54,8 25,1 4,0 15 38,8
Passeios oferecidos 13,3 51,2 30,0 3,1 2,4 29,0
Servicos receptivos/empresas 11,1 54,7 26,5 3,7 4,0 31,6
Hospitalidade do povo (*) 29,5 58,7 10,3 0,8 0,7 76,4
Informacéo turistica 9,2 40,6 315 12,0 6,8 -0,5
Sinalizacao turistica 5,8 40,1 36,0 10,8 7,3 -8,2
Guias de turismo 8,0 43,2 28,4 14,8 5,7 2,3
Meios de hospedagem 14,0 67,6 16,8 0,6 1,1 63,1
Bares e restaurantes 10,6 47,0 30,0 6,4 6,0 15,2
Comércio/compras 4,7 43,5 38,8 7,6 54 -3,6
Diversdes noturnas 17,8 48,6 20,5 9,4 3,6 32,9
Servigos de taxis 7,2 40,4 24,7 18,1 9,6 -4,8
INFRA-ESTRUTURA
Comunicagdes correios/fone 14,3 59,6 20,0 3,4 2,7 47,8
Sinaliza¢do urbana 54 52,7 31,0 6,6 4,3 16,2
Seguranca publica 7,7 49,3 29,3 7,4 6,3 14,0
Limpeza publica 7,0 41,9 31,2 12,0 8,0 -2,3
Onibus urbano 2,9 29,1 36,0 18,9 13,1 -36,0
Terminal maritimo/fluvial 5,6 47,9 38,0 5,6 2,8 7,1
Terminal rodoviario 4,9 42,6 33,4 11,4 7,7 -9,0
Aeroporto 0,0 33,3 0,0 13,3 33,3 -13,3

(Fonte: Pesquisa direta CEPRO - julho de 2002) (¥) Item que obteve conceito (BOM+OTIMO) —
(REGULAR+RUIM+PESSIMO) de, pelo menos, 80% na avaliagdo dos entrevistados.

3.10.2 Capacitacdo do profissional para o turismo

A sociedade impde um conjunto de normas ha vida do trabalhador. Neste sentido, as
empresas ou organizacdes reconhecem e necessitam de trabalhadores com experiéncia
profissional e qualificacao especifica em um dado segmento.

Na sociedade contemporanea, a sobrevivéncia do individuo esta ligada a sua
capacitacdo profissional obtida pela qualificacdo adquirida mediante a experiéncia
profissional associada a formagcdo do conhecimento académico em bancos escolares ou
profissionalizantes.
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Assim, procurou-se analisar a situacdo do emprego formal (experiéncia profissional)
e a oferta de treinamentos ou cursos de capacitacdo nos municipios pertencentes ao Pélo
Costa do Delta.
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O emprego, nas empresas hoteleiras e outras de alojamento, apresentam variacoes
consideraveis entre os municipios de interesse do relatorio.

Foi possivel verificar que no municipio de Teresina, onde ocorre maior aglomeracao
populacional, hd maior oferta de empregos fixos em comparacdo ao percentual de
trabalhadores eventuais. Nota-se que apenas 5% dos empregos séo eventuais. Tal indice é
consideravelmente superior em municipios cujas popula¢des sdo menores. Em Parnaiba o
percentual de trabalhadores contratados esporadicamente pelas empresas hoteleiras,
pousadas e pensfes é de 30%, enquanto no municipio de Luis Correia € de 53% e no de
Cajueiro da Praia é de 58%.
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Figura CAP 12. Gréfico: Empregos fixos e eventuais em hotéis/pousadas

As observacdes e os registros realizados no trabalho de coleta de dados permitiram
revelar que, quanto menor o municipio do ponto de vista populacional, maior a absorcao de
trabalhadores esporadicos por parte das empresas hoteleiras. Este fato esta ligado a
sazonalidade da demanda de clientes, isto €, a um crescimento do trabalho temporario
apenas em periodos da alta esta¢do, diferente do que acontece na capital.

Em relacdo ao grau de escolaridade dos empregados das empresas hoteleiras e de
outras de alojamento, também detectou-se uma situacao diferenciada no municipio de
Teresina. Entre os hotéis da capital, o grau de escolaridade dos empregados € superior ao
encontrado no litoral, ou seja 35% possuem curso superior, 47% cursaram 0 ensino médio,
17%, o ensino fundamental e, apenas 1% nao apresenta instrugao.

Esta situacéo aparece de maneira oposta em Cajueiro da Praia, onde a maioria dos
empregados ndo possui instrucdo (65%) ou cursaram apenas o ensino fundamental (35%).

Nos municipios de Parnaiba e de Luis Correia, os dados indicam que os empregados
das empresas hoteleiras apresentam, em sua maioria, ensino médio e ensino fundamental.
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A qualificacdo profissional pode ser notada, também, na distribuicdo do emprego em

areas especificas de trabalho das empresas hoteleiras, conforme coleta de dados.

50,0%

Cozinha
Recreacéo
Governanca
Administracéo

Outros

45,0%

40,0%

35,0%
30,0%

42,0% |

43,0% |

25,0% -
20,0% -
15,0%
10,0%

5,0% -

0,0%

34,0% |

27.0%
29,0%]

23,0%

28,5%|
28,5% |

20,0%

20,0%

17,0%|

15,0%

6,4%

9,09
14,0% |

0,0%

X
S
S

Figura CAP 14. Gréfico: Distribuicdo do emprego por area de trabalho (hotéis)
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A analise da distribuicdo do emprego por area de trabalho nos hotéis e outros
alojamentos possibilitou distinguir concentracdo consideravel de empregados no item

designado por “outros”, o que pode sugerir o desempenho de diferentes tarefas pelo

funcionario. As informacgBes obtidas revelam que os empregados exercem atividades tais
como garcom, segurancga, guarda, servicos gerais, jardineiro e limpeza.
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No Municipio de Luis Correia o percentual de empregados é maior entre aqueles qué
desempenham “outras” fungbes (42%). No municipio de Teresina ente indice é de 29%,
seguido por Parnaiba (34%).

Observa-se, ainda, que os empregados dos estabelecimentos hoteleiros investigados
tiveram a oportunidade de participar de treinamentos oferecidos por instituicbes
especializadas em cursos de capacitacdo em diferentes niveis.

Segundo dados obtidos nos hotéis e em outras empresas de alojamento dos
municipios de Teresina, Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia, os empregados de
diferentes areas cursaram treinamentos especificos nas areas de: recepc¢ao, gerenciamento,
cozinha, hotelaria, camararia, garcom, arrumacdo, mensagens, auto-estima e postura, e
atendimento?.

Este dado demonstra a preocupagdo dos empresarios em capacitar seus
empregados do setor hoteleiro em areas estratégicas.

O emprego nos estabelecimentos do setor de restaurantes, quanto a situacdo de
estabilidade, revela consideravel variagao entre os municipios investigados.

Apresentando um quadro semelhante ao setor hoteleiro, verifica-se que no municipio
de Teresina apenas 8% dos empregos no setor de restaurantes sdo eventuais. Entretanto
este percentual é bastante superior nos municipios de Parnaiba (36%) e Luis Correia (63%).

No caso do Municipio de Cajueiro da Praia é necessario destacar que a totalidade
dos empregos aparece no item “Empregos Fixos” (100%), mas o numero absoluto que
compd®e este percentual é relativamente baixo (14 pessoas).

Durante as visitas técnicas realizadas em todos os municipios do Pélo Costa do
Delta, constatou-se que, neste municipio, existe uma quantidade significativa de barraca
instaladas nos finais de semana ou apenas em periodo de alta estacdo. Este fato péde ser
observado, no entanto, apenas pelos depoimentos, o que significa que ndo esta retratado
nos dados fornecidos pelos restaurantes (e similares) ja fixados.
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Figura CAP 15. Gréfico: Empregos fixos e eventuais em restaurantes e similares

Os empregos eventuais, de maneira geral, ocorrem durante os finais de semana, em
eventos especiais e em periodos de alta estacao.

As observacdes coletadas revelam que os restaurantes de todos os municipios
consultados contratam funcionarios por periodos especificos, contribuindo para a
manutencéo de instabilidade no que diz respeito ao trabalho.

2 Os treinamentos foram realizados pelo SENAT/SEST, SENAC e SEBRAE.
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A escolaridade dos empregados de restaurantes e similares é relativamente
semelhante entre os municipios de Teresina, Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia. E
conveniente destacar, porém, que nos primeiros (Teresina e Parnaiba) os empregados
deste setor cursaram até o ensino fundamental (60% e 73% respectivamente). Nestes
municipios ha um menor percentual de empregados sem instrucéo (9% e 32%).

Nivel superior

Nivel médio

Fundamental

Sem instrucéo

80,0%
70,0% o]
S
60,0% — @ =
50,0% 5 ) S
1 0 5 N
3 o
40,0%
30,0% = S=T= S
20,0% E ®|3|S 5
e 8 = . o PIP] e o |7
10,0% 12 S SNSRI 5 52
=l ST S8 5T & e
0,0% +—= ‘
TERESINA PARNAIBA LUIS CORREIA  CAJUEIRO DA
PRAIA
Figura CAP 16. Gréfico: Grau de escolaridade — Empregados de restaurante e
similares

A distribuicdo por area especifica de trabalho, em restaurantes e similares, pode ser
notada em todos 0s municipios consultados.

Nos municipios de Teresina e Parnaiba o percentual de trabalhadores na area de
producéo (cozinha) é superior aos demais (38% e 40% respectivamente).

Os empregados destinados ao atendimento representam 31% do total no municipio
de Luis Correia, 29% no municipio de Parnaiba, 28% em Teresina e 16% em Cajueiro da
Praia.

7

E relevante notar que, neste Ultimo, o percentual no item “outros” é superior aos
demais municipios (44%). Este fato sugere que muitas vezes o empregado é requisitado
para desempenhar tarefas diversas como atendimento e administracéo.
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Figura CAP 17. Gréfico: Distribuicdo do emprego por area de trabalho em
restaurantes e similares

E importante destacar que em todos os municipios foram oferecidos treinamentos em
diferentes areas, quais sejam: cozinha, atendimento, linguas, geréncia e vendas.

Estes cursos de capacitacdo da comunidade local foram realizados por intermédio de
instituicdes responsaveis pela qualificacdo dos trabalhadores em diferentes niveis como o
SENAC, SEBRAE, SENAI, além da iniciativa privada representada com cursos
desenvolvidos pela SKOL e BRAHMA?,

Entre os municipios da area do Pdlo, apenas Parnaiba dispde de agéncias de
turismo receptivas. Entre as cinco empresas deste setor, duas operam apenas em periodo
de alta temporada, o que impede o acesso as informacdes sobre sua capacidade de
empregabilidade.

As trés agéncias receptoras de turistas empregam, em sua totalidade, 15
funcionarios fixos e sete empregados temporarios, o que indica pequena capacidade de
absorcédo de mao-de-obra neste setor.

8 Empresas responsaveis pela venda de cervejas que oferecem treinamento para as empresas do setor de
restaurantes e similares.
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Figura CAP 18. Gréfico: Empregos fixos e eventuais em agéncia de viagens

Em relacdo a distribuicdo por areas de trabalho nota-se a existéncia de empregados
no departamento comercial, na funcao de guias, marinheiros, cozinheiras e garcons.
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Figura CAP 19. Gréfico: Distribuicdo do emprego por area de trabalho

E vélido ressaltar que, de acordo com as informacgdes coletadas, os empregos
temporarios séo todos identificados como “diaristas”.

Em relagdo a qualificacdo profissional dos empregados das agéncias existentes
apenas um guia e um agente contam com formacgdo especifica na area de turismo. Os
demais funcionarios deste setor apresentam a formacéo fundamental e de ensino médio.

O emprego em locadora € incipiente do ponto de vista quantitativo, pois existem trés
locadoras situadas na capital: LOCALIZA, AVIS e FIXAR.

A primeira empresa mantém 14 empregados fixos, o que corresponde a 73,6% do
total de funcionarios. O nimero de empregados eventuais € de cinco, ou seja, 26,4% da
totalidade de empregados.

A segunda empresa citada (AVIS) oferece sete empregos fixos e a terceira (FIXAR)
conta com trés empregados (também em carater fixo).
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Quanto a escolaridade, os empregados estéo distribuidos da seguinte forma:
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Figura CAP 20. Gréfico: Nivel de escolaridade — Empregados das locadoras

Os treinamentos especificos destinados ao setor de locadoras sao referentes a
Qualidade Total, ao Marketing e as Vendas.

Embora o numero de empregos neste setor seja reduzido, o trabalho desempenhado
aparece dividido em &reas especificas.
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Figura CAP 21. Gréfico: Distribuicdo do emprego por area de trabalho — Locadoras
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Evidentemente, o emprego em locadoras pode apontar crescimento mediante o
aumento da demanda turistica. Porém, atualmente, a geracédo de empregos pelas empresas
locadoras de veiculos ainda € incipiente.

Quanto as transportadoras, todas estdo sediadas no municipio de Teresina. Todos
os funcionérios das empresas transportadoras sdo contratados pelas empresas consultadas,
ou seja, apresentam-se regidos pelas normas da CLT. Apenas em casos esporadicos estas
transportadoras recorrem a contratacdo de empregados eventuais, que sdo remunerados na
condicdo de “diaristas”. Foram entrevistadas as seis maiores empresas do municipio com o
objetivo de tracar o perfil do quadro de funcionarios.
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Figura CAP 22. Gréfico do perfil dos funcionérios — Empresas transportadoras

Pode-se observar que mais de 50% dos funcionarios das empresas realizam
atividades na area administrativa, com exceg¢do da empresa Miraceu, que possui 43% do
quadro nesta area. Uma média de 47% dos funcionarios desempenha atividades na area
operacional, como motoristas. O quadro operacional das empresas ainda tem muito a
crescer.

O quadro apresentado neste relatério, sobre as condicbes do emprego local
relacionado ao setor turistico, retrata a necessidade de investimento na capacitagcdo em
forma de treinamentos de mao-de-obra especifica em diferentes setores. Esta necessidade
ndo é ignorada pelas empresas consultadas, ja que foi possivel notar que os empregados
sdo disponibilizados para tais treinamentos, especialmente nos setores de hotelaria e
restaurantes.

Tabela CAP 04. Cursos oferecidos pelo SENAC em Teresina (1998 a 2001)
Formacé&o dos

Curso Aprovados Carga horéria (h/a) instrutores
Congelamento de alimentos 109 15 2°/3° grau
Culinéria para microondas 107 15 2° grau

Cozinheiro 13 690 2°/3° grau

Gargon 26 575 2°/3° grau

Lancheiro 35 405 2°/3° grau
Barman 15 60 2° grau

Decoracgéo de pratos 69 15 2°/3° grau
Preparacao de tortas salgadas 92 15 2° grau

Docinhos e salgados 48 15 2°/3° grau
Bésico para cozinheiro 39 80 2° grau
Preparacao de pizzas e crepes 38 15 3° grau
Paes e biscoitos caseiros 12 15 3° grau
Preparacéo de carnes 48 15 2° grau
Preparacdo de sobremesas 31 15 2° grau
Geografia turistica do Piaui 37 30 3° grau

Recepcionista de hotel 76 545 2°/3° grau
Introducdo do ecoturismo 14 40 3° grau
Informacfes _tgrl_stlcas para 34 15 30 grau

policiais

Geografia turistica nacional 7 30 3° grau
Inglés aplicado ao turismo 10 80 3° grau

101



Continuacdo da Tabela CAP 04

Formacé&o dos

Curso Aprovados Carga horaria (h/a) instrutores
Preparacéo de pastas, molhos 33 15 29/3° grau
e canapés
Saladas cruas e cozidas 114 15 2° grau

(Fonte: SENAC, Teresina)

Vale observar que os cursos oferecidos pelo SENAC, direcionados para o setor
turistico e de hospitalidade, contaram com instrutores com experiéncia na area
administrativa. Além disso, a formacao dos instrutores dos cursos referidos acima é de Nivel
Médio (2° Grau) e Nivel Superior (3° Grau).

As informacgfes obtidas junto ao SENAC, do municipio de Parnaiba, revelam que a
instituicdo realizou entre 1999 e 2001 diversos cursos e oficinas nas &reas de turismo,
hotelaria e alimentacéo, totalizando 38 cursos e 18 oficinas.

Tabela CAP 05. Cursos oferecidos pelo SENAC em Parnaiba (1999 a 2001)

Ano Cursos Oficinas
2001 5 5
2000 11 11
1999 16 2

(Fonte: SENAC, Parnaiba)

A média de alunos por curso é de 20 a 25. Em relacdo a formacdo dos instrutores,
constatou-se que a instituicdo conta com quatro instrutores. Entre eles, um possui 1° grau
completo e experiéncia na area de alimentagdo; um instrutor apresenta o 2° grau completo e
experiéncia na area de recepcdo em hotéis; e dois possuem nivel superior e atuam como
docentes.

Os cursos e as oficinas oferecidas abrangem areas diversas conforme tabela a
seguir.

Tabela CAP 06. Cursos e Oficinas oferecidos pelo SENAC — Parnaiba — 1999-2001

Cursos Carga horéria
Recepcao em hotéis 545h
Gargon 565h
Cozinheira 350h
Camareira 225h

Guia regional de turismo (1995) -

Barman 30h
Informacdes turisticas 15h
Cerimonial de eventos 20h

(Fonte: SENAC, Parnaiba)

Os cursos de capacitagéo realizados pelo SEBRAE abrangem as areas de hotelaria,
restaurantes e agéncias de turismo. O perfil dos instrutores desta instituicdo revela que 80%
tém experiéncia na area especifica, além de possuirem formacdo académica®.

Os alunos do SEBRAE séo, em sua grande maioria, empresarios e funcionarios de
hotéis, restaurantes e agéncias de turismo, porém os estudantes das faculdades de turismo
representam entre 10% a 20% das pessoas matriculadas.

Outra informacao relevante a respeito do item capacitacao é a de que a Prefeitura do
Municipio de Teresina, através da Fundacdo Wall Ferraz, realizou, nos meses de setembro
a outubro de 2001, um curso de capacitacao profissional para os proprietarios e funcionarios
das pensdes existentes no chamado P6lo de Saude.

* Todos os instrutores do SEBRAE sdo submetidos a testes de admissao e treinamento.
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RUSCHMANN
CON 5

Os temas abordados foram: atendimento ao publico, nutricdo, hospedagem e nocée
de direito aplicado. O curso contou com 25 alunos e uma nova edi¢édo esta sendo planejada.
Além disso, a Fundacédo Wall Ferraz oferece periodicamente cursos para taxistas, onde sao
desenvolvidos temas referentes ao turismo sob a Gtica da conscientizacao.

Vale lembrar, ainda, que no municipio de Teresina quatro instituicbes de ensino
superior oferecem cursos de Turismo desde 2000 e 2001, a saber: AESP (Associacao do
Ensino Superior do Piaui) — bacharelado em Turismo desde 2000 (50 vagas); FAET
(Faculdade de Ensino Superior de Turismo) — bacharelado em Turismo desde 2001,
Faculdade Sao Judas Tadeu — bacharelado em Turismo desde 2001; UESPI (Universidade
Estadual do Piaui) — sequencial de geografia do Turismo desde 2000 (40 vagas).

No Municipio de Parnaiba, duas instituicbes de ensino superior oferecem cursos de
Turismo desde 2000: UESPI — Sequencial de Geografia do Turismo, e a Faculdade
Piauiense — Administragdo com habilitacdo em Turismo.

Para concluir procurou-se tragar, em linhas gerais as necessidades na area de
capacitacdo da populacdo para o turista. Sabe-se que com o crescimento do Turismo e da
Hotelaria, h4 uma exigéncia de mao-de-obra especializada e qualificada.

Para tanto, parte-se do principio de que, para atender as solicitacdes do mercado
turistico € preciso investir em cursos praticos que envolva todas as principais areas do
Turismo, quais sejam, hotelaria, restaurantes, agéncias, locadoras, transportadoras, entre
outras.

A capacitagdo profissional para o turismo, porém, ndo ocorre de maneira
desvinculada do quadro educacional geral. Ou seja, além do investimento em capacitacédo
profissional de ordem pratica, ha necessidade de melhoria em todos os niveis educacionais,
conforme ja observado.

3.10.3 Conclusao e tratamento dos problemas identificados

Em relacéo a predisposicéo da populacéo para receber o turista, pode-se afirmar que
h& disposicdo consideravel dos moradores locais da regido do P6lo Costa do Delta para
atendé-lo de maneira satisfatéria e cortés.

Para a comunidade consultada, o turismo representa uma atividade importante no
sentido de garantir a melhoria das condicdes de vida em todos 0s municipios investigados,
porém é grande a preocupacdo em relacdo ao despreparo técnico para 0S Servigcos
receptivos aos visitantes. De forma geral, pode-se afirmar que ha caréncia consideravel de
profissionais especializados em todo o Pdlo.

Para tanto, o governo tem desenvolvido cursos de capacitacdo através de
treinamentos em diferentes setores. A ampliacdo deste investimento merece ser destacada
enquanto medida imprescindivel para a criacdo de condi¢des favoraveis ao desenvolvimento
do turismo, desenvolvimento este, capaz de garantir a melhoria da qualidade de vida das
populacdes fixas dos municipios da area de Planejamento do Pdlo Costa do Delta.

Também merece atencdo especial o nivel de escolaridade média da populacdo em
geral, e, particularmente, dos trabalhadores que atendem o turista. Os elevados indices de
analfabetismo ou pouco estudo dos atendentes interferem no resultado dos programas
ministrados por instituicdes especificas voltadas para a capacitacéo profissional estrita. Por
isso, ndo € sem razdo que os diversos programas aplicados pelo SEBRAE, SENAI e
EMBRATUR estdo sendo considerados pelos agentes de turismo pouco eficientes no
cumprimento de suas metas. Ainda, destaca-se que nao ha presenca de certificadoras de
mé&o-de-obra no Estado.

Os limites de estudo e, portanto, de qualificacdo da mao-de-obra, terminam também
definindo os baixos niveis de salario pagos no ramo; 72,6% dos ocupados recebem até 2
salarios minimos mensais.
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