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APRESENTACAO

O Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel (PDITS) do Pélo Turistico do
Vale do Jequitinhonha — Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR/NE
I) foi elaborado pelo Centro de Estudos Econdmicos e Sociais da Fundag&do Jo&o

Pinheiro, atendendo a demanda da Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais.

A metodologia de elaboracéo do PDTIS, detalhada nos diversos itens que compdem o
documento principal do Plano, demandou o levantamento de varios tipos de dados,
primarios e secundarios, sobre a regido, de forma a atender aos itens especificados no
Termo de Referéncia do Plano, em seu Anexo A. As pesquisas relativas ao inventario
turistico e ao patriménio histérico, capacidade institucional dos municipios e do setor
privado, aspectos socioambientais e capacitacdo da populagdo para o turismo,
ocorreram no periodo de julho a agosto de 2003. A pesquisa de demanda atual e
potencial foi realizada em outubro de 2003. Alguns dados, especialmente aqueles
relativos aos componentes socioambiental e a capacitacdo do profissional para o
turismo, foram passiveis de atualizacao até julho de 2004. O resultado, em termos de
diagnostico, estratégias e plano de acdo, foi também ajustado a partir de amplas
discussodes realizadas com o Conselho do Pdélo e representantes da regido em
reunibes ocorridas em Diamantina, em maio, junho, julho e novembro de 2004, que
tiveram por objetivo promover a participagdo publica no processo de elaboragéo do

PDITS e sua validacao.
O Plano compreende os seguintes volumes:
Volume 1 — Resumo Executivo
Volume 2 — Parte 1 — Area de Planejamento

— Parte 2 — Dindmica Econdmica e Social
Volume 3 — Infra-estrutura

Volume 4 — Patrimonio Historico e Cultural



Volume 5 — Aspectos Socioambientais

Volume 6 — Capacidade Institucional Municipal

Volume 7 — Capacitacdo do Setor Privado envolvido com o Setor Turistico
Volume 8 — Parte 1 — Produtos Turisticos e Atrativos

— Parte 2 — Qualidade e Oferta de Alojamento e outros Equipamentos

Turisticos
Volume 9 — Parte 1 — Educacao da Comunidade para o Turismo
— Parte 2 — Capacitacao do Profissional para o Turismo

Volume 10 — Parte 1 — Perfil do Turista

— Parte 2 — Gastos Turisticos

— Parte 3 — Demanda Atual e Potencial
Volume 11 — Parte 1 — Estratégias de Desenvolvimento Turistico

— Parte 2 — Quadros Prospectivos
Volume 12 — Quadros Prospectivos: Projecdo do Emprego, por Municipio
Volume 13 — Plano de Acéo

Operando em um horizonte temporal de planejamento que vai até 2020, este Plano
representa um poderoso instrumento capaz de potencializar as vantagens e superar
as principais limitacbes ao desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo da
regido, induzindo, em decorréncia, o incremento do emprego e da renda, além de
promover outros beneficios econdémicos e socioambientais para a populacdo da regido

e do Estado.
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O Volume 9 do PDITS esta estruturado em duas partes — Educagédo da Comunidade
para o Turismo; Capacitacdo do Profissional para o Turismo — referentes aos itens

3.10.1 e 3.10.2 do Anexo A do Termo de Referencia, respectivamente.

O relatorio Educacdo da Comunidade para o Turismo foi desenvolvido a partir da
analise de resultados de pesquisa apresentando: as metodologias utilizadas na
pesquisa — survey por amostragem a partir de clusters de municipios e de entrevista
pés-aplicacdo —, o perfil estatistico segundo as variaveis pesquisadas e acdes em

curso, para os quatro clusters de municipios, conclusdes e recomendacdes.

O relatério Capacitacdo do Profissional para o Turismo est4 organizado em nove

capitulos.

No Capitulo 1 apresenta-se a situacdo do emprego em T&H nos nove municipios

pesquisados.

No Capitulo 2 descrevem-se o nivel de treinamento e o perfil dos profissionais que

atuam no setor.

O Capitulo 3, aborda-se o0 novo modelo da educacao profissional no Brasil, a partir da
Lei 9.394/96.

No Capitulo 4, apresentam-se 0s objetivos da pesquisa.
No Capitulo 5, indica-se a metodologia utilizada.

No Capitulo 6, destacam-se os dados levantados sobre a estrutura e a atuacéo das

principais instituicbes formadoras identificadas na regido.

No Capitulo 7, comenta-se sobre o0s processos de recrutamento, selecdo e

capacitacao e o perfil dos instrutores que atuam nessas instituicbes formadoras.

No Capitulo 8, trata-se da certificagdo profissional no Brasil, apresentando-se, também,
o programa de capacitacdo e certificacdo de profissionais da area de T&H,

desenvolvido em cinco dos nove municipios da Area de Planejamento.



No Capitulo 9, apresenta-se a sintese dos resultados da pesquisa e faz-se a indicagédo
de possiveis estratégias para o processo de capacitacdo do profissional para o

turismo.

Os roteiros das entrevistas, questionarios e formularios utilizados na coleta de dados
estdo disponiveis nos anexos: Roteiro de Entrevista — SENAC-MG; Roteiro de
Entrevista — SEBRAE-MG; Questionario Instituicdo Formadora — Agéncia ECO; e

Questionario Instrutores SENAC.
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1 OBJETIVOS

Este relatorio objetiva retratar a capacitacdo da populagéo do Pélo Turistico do Vale do
Jequitinhonha para o turismo, tendo como referéncia os nove municipios da Area de

Planejamento segundo os seguintes itens:
Disposicéo da populacéo local para acolher o turista;

Consciéncia do papel de cada cidad&o no processo de desenvolvimento do setor;

by

Consciéncia sobre diversos aspectos relacionados a “boa educagéo” e que trazem
satisfacdo a todos da comunidade, como, por exemplo, respeito as filas, jogar lixo

na lixeira, higiene e apresentacéo pessoal, etc.;

Consciéncia de valores éticos que permitam relacionamento justo e correto com 0s

visitantes.

As principais acbes e programas relacionados ao turismo que ja vém sendo
implementados pelo poder publico e as instituicdes, serdo também descritos conforme
seus objetivos e publico alvo, verificando-se ai a incluséo de profissionais que prestam
servicos publicos, policiais, fiscais, garis, agentes de informagdes, guias, agentes de
transito, ambulantes e barragueiros, quando houver. Os dados aqui apresentados séo
também balizados pelo relatério sobre as condigbes de vida da populacdo — indices
educacionais (item 3.3.2.2 do PDITS Il) e pelas percepgbes dos turistas conforme
relatado no Perfil do Turista sobre a acolhida da populagéo local/municipal (item 3.3.11
do PDITS II).
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2 ESCOPO

Geograficamente, este relatério abrange o Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha —
Minas Gerais, a partir dos nove municipios da Area de Planejamento e aqui
representados por quatro municipios conforme definicdo estatistica apresentada a
seguir. A populacdo coberta pelo estudo, através de amostragem, € toda a populacao
da Area de Planejamento. Os aspectos enfocados neste relatério abrangem
caracteristicas populacionais basicas, porém de influéncia sobre o turismo, como
género e idade, grau de alfabetizacdo e de urbanizacdo, de desemprego e de
especializacdo no trabalho, e aspectos mais especificos, como apreciacdo da
populagédo local pelo turismo, capacidade e interesse para se integrar a futuros
desenvolvimentos de cunho turistico, e valores e habitos de incidéncia previsivel sobre

sua capacitacdo para a recepc¢ao turistica.
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3 METODOLOGIAS

As metodologias utilizadas foram a de survey por amostragem a partir da definicdo de
clusters de municipios, com questionarios fechados e aplicados por moradores das
regides de aplicacdo e a de entrevista pds-aplicagdo com cada um dos entrevistadores

para se obter uma compreenséao mais qualitativa de campo.

E necesséario comentar que este modelo de questionario, dirigido & populagéo em geral
através de amostragem randdmica, visando medir aspectos tdo especificos como
compreensdo de higiene pessoal basica, ou tdo subjetivos como atitudes mais ou
menos éticas de respeito a filas, é fruto de uma iniciativa pioneira e, portanto, atraente
a criticas e aperfeicoamentos, como convém ao fazer das ciéncias sociais. Os dados
assim obtidos foram entéo tabulados, limpos e analisados utilizando-se basicamente
relagbes e correlagdes significantes com 95% de certeza. Nenhuma ferramenta de
modelagem foi testada. O que se segue é uma descricdo detalhada das etapas

metodologicas.

3.1 Definigdo do universo

Os municipios em anélise sdo os da Area de Planejamento definida: Capelinha, Couto
de Magalhdes de Minas, Diamantina, Felicio dos Santos, Itamarandiba, Minas Novas,

S&o Goncalo do Rio Preto, Serro e Turmalina.

3.2 Célculo da amostra

A partir das diferencas entre municipios de uma mesma regido podemos definir que

regides mais dispares precisam de amostragem maior e regides mais semelhantes
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podem ter amostragens menores. Da variavel “grau de urbanizacdo” obtida a partir de
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica para o Censo de 2000,
estabelecemos, em um nivel de precisdo de 95%, que a regido do Vale do
Jequitinhonha deveria ter amostragem de 379 entrevistas (consulta em TABELA de

amostragens minimas significativas).

Considerando as variaveis populacgéo total, porcentagem da populacdo urbanizada, PIB
per capita, porcentagem da populagdo nos setores secundario e terciario,
porcentagem de domicilios com saneamento completo, porcentagem de alfabetizados
acima de 10 anos, e porcentagem de populacdo nas faixas etarias de 0 a 9 anos, de 10
a 19 anos, de 20 a 39 anos, de 40 a 59 anos e de mais de 60 anos, identificamos
grupos de cidades semelhantes a partir da formacao de clusters estatisticos. Assim,

temos o0s seguintes grupamentos:
* Grupo 1: Capelinha, Itamarandiba, Minas Novas.

* Grupo 2: Couto de Magalhdes de Minas, Felicio dos Santos, Sdo Goncgalo do Rio

Preto.
 Grupo 3: Diamantina.
*» Grupo 4: Serro, Turmalina.

Os municipios representantes de seus grupos foram escolhidos por proximidade

geografica, facilitando a logistica e 0 monitoramento dos trabalhos, como a seguir:
* Grupo 1: ltamarandiba, representando 49,37% da populacdo do polo;

 Grupo 2: Sao Gongcalo do Rio Preto, representando 6,87% da populacéo do pdlo;
* Grupo 3: Diamantina, representando 23,94% da populacdo do pélo;

* Grupo 4: Serro, representando 19,83% da populacéo do pélo.

O numero de entrevistas em cada municipio foi definido de acordo com sua

representacao da populagdo do pdlo (item “d” acima):
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» Grupo 1: ltamarandiba, 187 entrevistas;
*» Grupo 2: Sdo Gongalo do Rio Preto, 26 entrevistas;
* Grupo 3: Diamantina, 91 entrevistas;

» Grupo 4: Serro, 75 entrevistas.

3.3 Determinacédo de cotas

Foram determinadas as cotas de entrevistas em cada municipio representante
segundo os perfis gerais de seu cluster e a partir de algumas das variaveis ja citadas —
populacdo urbanizada versus rural, populacdo nos setores secundario e terciario
versus no setor primario, alfabetizados ou ndo acima de 10 anos, e populacdo nas
faixas etarias 10 a 19 anos, de 20 a 39 anos, de 40 a 59 anos e de mais de 60 anos
(distribuindo-se proporcionalmente o contingente que néo seria entrevistado, de 0 a 9
anos), além de cotas para homens e mulheres que, se ndo deveriam influenciar o
tamanho da amostragem e a formacao de clusters (esperando-se que sua proporgao
seja razoavelmente constante), certamente deveriam ter opinides diferentes e

estimadas.

3.4 Elaboracéo dos questionérios

Os questionérios foram elaborados especificamente para a realizacao desta pesquisa,
objetivando-se responder aos itens relacionados no termo de referéncia do PDITS/NE I
e foram pré-testados na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, observando-se os
perfis delineados nas cotas de entrevistas. Observou-se, entdo, o fendbmeno da

aquiescéncia nas respostas 7 e 10, modificadas para a realizacéo das entrevistas.
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3.5 Trabalho de campo

Finalmente foram reunidos os pesquisadores para treinamento relativo a metodologia
utilizada e as caracteristicas gerais de seus municipios-alvo, divididos entre os
pesquisadores buscando-se maior conforto e aproximagdo do numero ideal de
entrevistas para cada um, em torno de 100 questionérios. O trabalho de campo
discorreu normalmente, dentro dos prazos previstos, apenas com a substituicdo do

coordenador de campo por motivos pessoais durante o andamento dos trabalhos.

3.6 Tratamento dos dados

ApoOs tabular, ordenar e limpar os dados resultantes da pesquisa de campo, foram
examinadas as frequéncias e histogramas para verificagdo de “extremos destoantes”
(outliers) e da assuncdo de normalidade; como a maioria das variaveis de opinido
fugisse um pouco da normalidade, tentamos algumas transformacdes, como a
logaritmica, a raiz quadrada ou mesmo a ponderagao por pesos, ndo se alcangando a

normalidade em nenhum dos casos.

Considerou-se a partir dai as médias ponderadas (trimmed means, que dao peso zero
aos casos 5% inferiores e 5% superiores, ou seja, s6 considera os 90% centrais dos
casos) e o teste de Levene para analise das relagfes e correlacdes significantes. Ja
gue ambas estatisticas séo robustas suficientemente para suportar a ndo-assuncéao de
normalidade, selecionamos as relacdes significantes a 95% de certeza para entdo
realizar comparacdes entre grupos considerando-se as varidveis de atributos
(caracteristicas pessoais) em oposicdo as variaveis de opinides e correlagdes, de

Pearson e controlando pelo fator municipios, para os dados gerais.

A seqguir realizamos andlises semelhantes para cada o pélo e uma analise das

relagdes significantes entre suas cidades. Verificada a significancia das relagées com



FUNDACAO JOAOP INHEIRO 27

Governo de Minas Gerals

95% de certeza através do teste de Levene, examinamos as médias ponderadas
(trimmed means) para comparar as diferencas entre as cidades. Sendo uma indicacao
tdo robusta quanto as correlacBes, estas médias podem sim nos ajudar a
compreender algumas caracteristicas, desde que ndo as tomemos como afirmacdes

estatisticas com 95% de certeza.

Finalmente realizamos as andlises relativas as diferencas intermunicipais de um modo
geral: relacbes e correlacdes significantes a 95% de certeza, incluindo-se ai controles
das varidveis de atributos, como género, idade, urbanizacdo, alfabetizacdo e

especializacdo no trabalho.

3.7 Compreenséao qualitativa

Apo6s a realizacdo das entrevistas de campo os pesquisadores foram contatados para
relatar suas impressdes gerais, dificuldades encontradas por eles ou pelos
respondentes, percepgdo de aquiescéncias ou discrepancias entre o que era
respondido e a realidade por eles apreendida, fatos inusitados ou comentéarios de
interesse, e visdo geral dos municipios pesquisados. Dos registros das entrevistas

foram tiradas algumas ponderacdes acerca dos dados.
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4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este relatério organiza-se a partir das andlises estatisticas, considerando
primeiramente a relacédo geral entre as variaveis pesquisadas; num segundo momento
as relagbes entre as variaveis no polo turistico; e em seguida as relagbes entre as
variaveis por municipio pesquisado e das variancias intermunicipais. A partir do
apreendido para estes quatro municipios, expandimos as andlises para seus clusters
de origem, contextualizando cada um dos nove municipios numa analise que abrange
dados censitarios, agbes ja em curso na area do turismo e a percep¢ao qualitativa dos

pesquisadores, quando pertinente.
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5 AAREADE ESTUDO SEGUNDO AS VARIAVEIS PESQUISADAS

As propor¢cdes de homens e mulheres pesquisados, bem como as proporgdes da
populacdo em determinadas faixas etarias, urbanizada, alfabetizada e a especializagédo
dos que trabalham no emprego atual, foram todas pré-determinadas para representar o
universo de acordo com as estatisticas do Censo 2000 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. Ainda assim, podemos apontar como tendéncias gerais uma
populacdo jovem, urbanizada, com baixo indice de alfabetizacdo, alto nivel de
desemprego, e baixa renda, ja que os que trabalham concentram-se no setor primario,

tradicionalmente pior remunerado.

No Vale do Jequitinhonha, como no restante do pais, hd um pequeno predominio do
sexo feminino, sendo a diferenca de 6 pontos percentuais. Tem-se uma populagdo
jovem: 2/3 da populacdo se encontra na faixa etéria até 39 anos, observa-se uma
distribuicdo homogénea entre as duas faixas que a compdem (de 10 a 19 anos — 32%
e de 20 a 39 anos — 34%), a populagdo com mais de 60 anos representa 21% da

populacéo e a faixa intermediaria (de 40 a 59 anos) tem apenas 12%.

A populagdo urbana é superior a rural; pode-se dizer que a cada dez moradores da
regido 6 moram na cidade e 4 no campo. A diferenca percentual entre os entrevistados
gue sabem ler e escrever bem e os analfabetos ou semi-analfabetos € bastante

significativa, mas h& ainda 17% de analfabetos na regido.

A populagéo ndo ativa da regido atinge quase 1/3 da populacdo entrevistada: Observa-
se 68% de pessoas economicamente ativas, contra 32% sem ocupagdo atualmente.
No setor primario encontra-se a grande maioria da populacdo ativa — 70% dos
trabalhadores. Assim 0s demais setores Sao pouco expressivos neste polo,
excetuando o setor terciario geral que representa 16% dos entrevistados. Cabe
observar a quase inexisténcia do setor terciario voltado para atividades turisticas. De

modo geral, 0 quadro ocupacional indica baixa renda na regido.
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A continuar o pequeno nivel de investimentos na area, os dados educacionais serao
sempre fator determinante do quadro de baixo desenvolvimento econdmico: a regido
possui percentuais de criancas analfabetas superiores a média estadual variando de
6,11 (Diamantina) a 18,14 (Serro); a populagdo com 25 anos e mais encontra-se em
situacdo preocupante, pois apresenta elevadissimas taxas de analfabetismo, de
analfabetismo funcional e de populacdo com menos de 8 anos de estudo. O percentual
da populacdo com acesso ao ensino superior é baixissimo, e a presenca do ensino
médio na regido é fraca. Delineia-se assim, no campo educacional, uma tendéncia de

formacéo de adultos sem condi¢cbes minimas de competir no mercado de trabalho.

Mesmo diante de um cenario de poucas tradicdes turisticas, a populacdo evoca
atitudes para o desenvolvimento deste setor que pode ser traduzido através dos altos
percentuais obtidos nas questdes referentes a receptividade aos turistas na regido,
sem excecao. Os gquestionamentos diretos obtiveram percentuais acima de 90%, a
saber: apreciam a vinda de turistas — 97%; gostariam gque aumentasse o fluxo de

visitantes — 96%; poderia de alguma forma ajudar a receber bem as pessoas — 93%.

As principais justificativas da populacdo entrevistada para o incremento deste setor
incidem na oportunidade de conhecer outras pessoas (83%) e no aumento de renda do
municipio (81%), em terceiro lugar encontra-se a criacdo de empregos (30%), fato

concomitante ao crescimento da renda também.

Mostrar-se educado com todos (93%) e apresentar os lugares mais bonitos da regido
(76%) foram as formas que a populagdo encontrou de melhor para demonstrar o
cuidado ao receber os turistas. Contudo, de modo geral, todas as atitudes

apresentadas alcancaram indices percentuais expressivos.

Quanto a incidéncia de viagem a passeio, verifica-se que 37% da populacéo
entrevistada afirmaram ja ter viajado a passeio mais de trés vezes, e 40% até trés
vezes, indice bastante significativo, se comparado ao percentual dos entrevistados que

nunca viajou (23%).

Tem-se ainda que a populacdo da regido, em sua maioria, possui bons habitos de

convivéncia e relacionamento: mais de 2/3 demonstram-se educados e tolerantes
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diante de situacdes, como por exemplo, em filas de banco; a quase unanimidade dos
entrevistados se preocupa com a sua apresentacdo pessoal (93%), e ainda, diante de
situacdes delicadas como ser ludibriado, verifica-se que a grande maioria (70%)
supera o conflito (quase a metade — 47% dos entrevistados perdoa e 23% ndo se

preocupam muito com a questao).

Para a populacdo deste polo a honestidade é a principal qualidade que uma pessoa
deve ter (obteve 60% das citacdes), e em segundo lugar, com expressiva diferenca
percentual, encontram-se a bondade (11%) e a inteligéncia (10%).

Quanto ao destino do lixo doméstico, observa-se que a cada trés familias, duas
destinam o lixo corretamente e uma nao, sendo o lixo queimado na maioria das vezes,
ou seja, 66,5% da populacéo entrevistada utilizam as formas de coleta publica e 33%
gueimam o lixo. Apenas 5% da populagdo apresentam conhecimento da coleta

seletiva.

5.1 Relag¢des significantes

Como ja postulado pelas Ciéncias Sociais, hd uma clara relagéo entre género e idade.
Nesta pesquisa vé-se que, como seria de se esperar, as mulheres sobrevivem
largamente aos homens; o dado de maior interesse aqui parece ser a drastica
mudanca na propor¢cdo homem/mulher entre as faixas etarias de 10 a 19 anos e a de
20 a 39, indicando que ha, provavelmente, grande éxodo masculino da regido em

direcdo a areas com maiores oportunidades de trabalho e geracéo de renda.

H& predominancia feminina no setor terciario, mais notadamente no servigo publico; o
contrario se da nos setores primario e principalmente secundario, onde a presenca
masculina é maior, indicando que as mulheres tém hoje menor empregabilidade mas,

provavelmente, um padrao de renda melhor.



34

A relacdo entre desemprego e renda mostra que, seguindo o padrdo esperado, a
populacéo de 20 a 59 anos € que mais detém empregos, enquanto as taxas sao bem
menores para os jovens de 10 a 19 anos e caem vertiginosamente para a populacéo
acima de 60 anos. Os mais jovens encontram mais oportunidades de trabalho no setor
terciario em geral, o que indica um setor que ndo exige muita especializacao; entre 20
e 39 anos, a méao-de-obra é absorvida pelo setor primério, pois € a faixa etaria em
melhores condicbes de exercer trabalhos fisicos como os envolvidos na industria
agropecuaria; entre 40 e 59 anos o contingente no setor publico cresce, e a partir dos
60, os que ainda trabalham vé@o se concentrar no setor terciario em geral ou

permanecer no setor primario.

O desemprego € maior no meio urbano, mas a distribuicdo da populacéo urbana pelos
setores econdmicos indica que uma maior concentracdo se da no setor terciario em
geral — setor mais ligado ao turismo, e no setor secundario, indicando um melhor
padrdo de renda. J4 a populacdo rural, embora declare maior taxa de empregados,
possui mais posicées no setor primario — tradicionalmente de menores salérios, e no
setor publico. A relacdo entre alfabetizacéo e especializagéo é clara, como poderiamos
supor: quanto maior a taxa de alfabetizacdo maior é a concentracdo no setor terciario;
os semi-analfabetos encontram nicho no setor secundario, enquanto a grande maioria

dos analfabetos concentra-se no setor primario.

No Vale do Jequitinhonha pode-se dizer, com 95% de certeza, que as mulheres se
véem menos inseridas na producao e exposicdo de produtos locais, que os moradores
das cidades tendem a perceber menos desrespeito a cultura local por parte dos
turistas, e que os alfabetizados se véem com menos freqiiéncia como potenciais
vendedores de produtos locais ou “guias locais”; ainda, quanto mais especializag&o por
setor econdmico, menor sera a disposi¢do para inser¢cdo no mercado turistico através

da venda ou da producéo e exposi¢ao de produtos locais, e para o zelo pelos atrativos.

Ao extrair o fator municipio, ou seja, retirando-se as diferencas existentes de uma
cidade para outra, vemos que: a diferenciagéo de opinides por género ndo se modifica,
sédo intramunicipais. Enquanto a diferenca entre rurais e urbanos em relacdo ao

possivel desrespeito de turistas pelo patrimbnio e cultura locais também nédo se
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modifica, notamos que ao controlar o fator cidade, aparecem diferencas
intramunicipais: os urbanizados véem menos confuséo, barulho e sujeira causados
pelo turismo e estariam menos dispostos a serem educados com o turista. Ainda, o
fator cidade explica parte das diferencas de opinido entre 0os mais e menos
especializados, demonstrando que este fenbmeno ocorre tanto entre municipios como

dentro deles.
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6 OS MUNICIPIOS SEGUNDO AS VARIAVEIS PESQUISADAS — POR GRUPOS
(CLUSTERS) E ACOES EM CURSO NOS MUNICIPIOS

Os municipios serdo analisados a partir de seus representantes estatisticos, conforme

a metodologia proposta.

Algumas acles gerais para a regido podem, porém, ser salientadas aqui, como as
acoes do SENAC, que possui unidades moveis em todos os municipios, do SEBRAE-
MG com atuacdo em toda a regido, excetuando-se 0s municipios de Couto de

Magalhdes de Minas, Felicio dos Santos e Sdo Gongalo do Rio Preto.

6.1 Perfil estatistico do grupo formado por Capelinha, Itamarandiba e Minas

Novas, segundo o municipio representante do grupo — Itamarandiba

O grupo caracteriza-se por apresentar equilibrio quanto a distribuicdo por sexo (a
diferenca percentual entre estes dois estratos € de apenas 4%); incidéncia de faixa
etaria mais jovem, sendo um pouco mais de 2/3 com idade inferior a 40 anos e néo
havendo predominio da populagdo urbana (49%) sobre a rural (51%). Trés quartos da
populacdo entrevistada afirmaram que “sabe ler e escrever bem”, o restante (25%) &

principalmente analfabeto, significativos 23%.

Ao analisarmos, porém, no GRAF. 6.1, referente aos niveis de alfabetizacéo e pobreza
nos nove municipios do polo, conforme j& apresentado na sessao relativa a educagéo,
vemos que Itamarandiba apresenta a menor correlagdo entre analfabetismo e pobreza.
Neste municipio, os niveis de renda ndo refletem tdo claramente os niveis
educacionais. Os resultados encontrados na pesquisa de demanda turistica apontam
também uma das maiores receitas mensais médias para empresas de comércio e
servicos em Itamarandiba, atras apenas de Diamantina. Considerando-se que o setor

terciario é aquele de maiores salarios, poder-se-ia supor que este setor deva empregar
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mais pessoas de menor nivel educacional, se comparado a outras cidades. Alguns
relatos qualitativos dao conta de um pior atendimento ao publico no municipio, o que

pode se relacionar a baixos niveis educacionais no setor de comércio e servicos.

[ Analfabetos === Menos de 4 anos de estudo = Menos de 8 anos de estudo === Pobres
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Gréfico 6.1 — Niveis de alfabetizagdo e pobreza nos municipios selecionados do Pdélo Turistico do Vale
do Jequitinhonha — Minas Gerais — 2000
Fonte: PNUD/FJP/PEA Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2003.

Dois tercos dos entrevistados encontram-se empregados atualmente. O setor primario
(agropecuario/extrativista) absorve a faixa mais significativa da populacdo ativa — 78%,

seguido pelo setor terciario (prestacédo de servigos e governo —ambos com 9%).

E unanime a opini&o da populacéo acerca da receptividade aos visitantes. Este fato é
sustentado principalmente pela idéia do turismo como “um jeito bom de conhecer
outras pessoas” e ser fonte de divisas para os municipios (obtiveram respectivamente,
94% e 90% das citacdes). Cabe ressaltar que a geracéo de empregos (30%), também
€ um critério importante para a populacdo, em relacdo a vinda de turistas. Cabe
ressaltar que diferentemente de outras regides, € significativo o indice de entrevistados
que acreditam que os visitantes causam confusédo, barulheira e sujeira (32%). A grande

maioria dos entrevistados gostaria que mais pessoas fossem visitar sua cidade (98%),
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e acredita também que poderia, de alguma forma, ajudar a receber bem o turista
(98%).

Quanto a receber bem o turista, verifica-se que as formas mais significativas segundo
0s entrevistados, sdo: ser educada(o) (96%), apresentar os lugares mais bonitos
(86%), comercializar os produtos regionais (73%), ter cuidado com os pontos turisticos

(73%); e mostrar as artes e oficios tipicos (72%).

A populacao deste grupo caracteriza-se ainda por ja ter viajado a passeio (76%), sendo
gue estes se dividem entre os que viajaram até 3 vezes (40%) e mais de trés vezes
(36%). Quanto a ter o habito de esperar a sua vez para ser atendido, como por
exemplo, em filas de banco, diante de eventual atraso para um compromisso, mais de
68% afirmaram este tipo de comportamento. Dao destino adequado ao lixo doméstico
e tém cuidados especiais com a sua aparéncia/apresentacao pessoal, em sua maioria
(respectivamente — 62% e 93%). Negativamente destaca-se a ocorréncia da queima do

lixo domeéstico por 37% da populacgéo.

A honestidade é a qualidade pessoal que mais se destaca para a populacédo
entrevistada, pois mais de 68% da populagdo comungam desta opinido. Segue-se,
com percentuais bastante inferiores, a bondade, a inteligéncia e a religiosidade (todas
com percentuais inferiores a 13%). Verifica-se que entre os 65% dos entrevistados que
ja foram ludibriados, muitos perdoaram sem restricdes (40%). Tem-se ainda que 2/3

dos entrevistados, afirmaram que nunca foram ludibriados.

6.2 Agcdes em curso por municipio — Capelinha, ltamarandiba e Minas Novas

Capelinha ndo possui acdes e programas implementados pelo poder publico na area
de turismo. O SEBRAE-MG, porém, realizou em 2000 o PBE, e voltou a atuar em
2002, com os programas de “Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel” e
“Empreender”, em que através de parcerias locais promove a capacitacdo de

liderancas, e a elaboragéao participativa de um plano de desenvolvimento local.
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Também a Agéncia Eco vem atuando no municipio, através de parcerias com
entidades como a Universidade Federal de Uberlandia, associacbes e escolas da
regido para a realizacdo dos cursos de Técnicas de cartografia e percepcdo da
paisagem aplicadas ao turismo, Condutor de trilhas e passeios, Populacdes locais e
técnicas de recepcgédo de turistas, e Técnicas de percepcdo e valorizagdo da cultura

local para o turismo.

O municipio de Itamarandiba ndo tem nenhum programa publico de desenvolvimento
na area de turismo, devido a falta de recursos para investir neste setor, de acordo com
a Prefeitura. O SEBRAE, a exemplo de sua atuagédo em Capelinha, realizou o PBE em
2000, e implantou os programas Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel e o
Empreender em 2002. Também o SENAC ofereceu o0 curso de Secretaria

Recepcionista no municipio recentemente.

Nao ha posto de informagdes turisticas e o Auditério Professor Carlos Dalmo Moreira €

utilizado para convencdes e cerimbnias em geral.

Em Minas Novas foram ministrados, recentemente, dois cursos de formacdo de
agentes de turismo pela prefeitura em parceria com o Sebrae, além de cursos na area
de hotelaria. O CODEMA (Conselho Municipal de Desenvolvimento Ambiental), atua na
recuperacdo das nascentes em parceria com o IEF e a EMBRAPA. A Associagéo de
Preservacdo Ambiental (APA) é responsavel pelas areas naturais sob protecdo, como
a Mata de Santiago, onde se encontra a nascente do Rio Capivari, area de transi¢céo de
cerrado e mata atlantica. Ha bens tombados tanto pelo IEPHA como pelo IPHAN, como
a Capela de Sao José, e o edificio da associacdo de artesdos, entidade que ajuda na

comercializacdo e divulgacao do artesanato baseado em ceramica, argila e madeira.

O SENAC tem atuacdo no municipio, tendo oferecido recentemente os cursos de
Administracdo de Pequenas Empresas, Agente Cultural e Vendedor Bésico, todos
ligados a capacitacéo para o turismo. Por sua vez, 0 SEBRAE-MG desenvolve desde
1998 o Programa Artesanato e desde 2001 os Programas DLIS, Empreender e
SEBRAE Turismo.
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6.3 Perfil estatistico do grupo formado por Couto de Magalhdes de Minas,
Felicio dos Santos e Sdo Gong¢alo do Rio Preto, segundo o municipio

representante do grupo — S&o Gongalo do Rio Preto.

A populacao caracteriza-se pelo predominio do estrato feminino (a diferenca percentual
entre estes dois estratos é de 23%); incidéncia de faixa etaria mais jovem, sendo
quase 2/3 com idade inferior a 40 anos e com leve predominio da populagdo urbana
(58%) sobre a rural (42%). A grande maioria (81%) da populacéo entrevistada afirmou
gue “sabe ler e escrever bem”, o restante (19%) se divide entre aqueles que
apresentam alguma dificuldade (4%) e os que s&o analfabetos (15%, percentual
significativo). Observa-se que pouco mais da metade dos entrevistados (58%)
encontra-se empregado atualmente. O setor primario
(agropecuario/pesqueiro/extrativista) absorve a faixa mais significativa da populacéo

ativa — 73%.

E unanime a opini&o da populagéo acerca da receptividade aos visitantes. Este fato é
sustentado principalmente pela idéia do turismo como fonte de renda para 0 municipio;
e “um jeito bom de conhecer outras pessoas” (obtiveram respectivamente, 69% e 54%
das citagdes). Cabe ressaltar que a confusédo, barulho e sujeira, bem como a
destruicdo da natureza e riquezas da cidade em consequéncia da vinda de turistas
foram significativamente apontadas pelos entrevistados (obtiveram respectivamente,
23% e 15%).

Verifica-se que a quase unanimidade dos entrevistados gostaria que mais pessoas
fossem visitar sua cidade (92%), e acredita também que poderia ajudar a receber bem
o turista (96%). Seja através de ser educada(o), forma mais incidente entre os
entrevistados, e que obteve o maior nimero de citagBes (79%), ou através da
apresentagdo dos lugares mais bonitos (54%), do cuidado com os pontos turisticos e
da comercializag&o de produtos regionais (38% para ambos), bem como da exposicédo

de artes e oficios tipicos (29%).
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A pesquisa indica que 89% dos entrevistados ja viajaram a passeio, sendo que quase
58% dos entrevistados afirmaram ja ter viajado a passeio até trés vezes. O habito de
esperar a sua vez para ser atendido diante de eventual atraso para um compromisso
ocorre com 85%. Tém cuidados especiais com a sua aparéncia/apresentacao
pessoal, em sua maioria — 92%, e dao destino adequado ao lixo doméstico — 65%,
apesar de apresentar negativamente 27% desta populagdo queimando o lixo
doméstico.

A honestidade é a qualidade pessoal que mais se destaca entre a populacdo
entrevistada, com mais de 54% das opinifes; cabe observar que 39% néo souberam
responder a tal questionamento. De acordo com os relatos qualitativos, a populacéo
gostaria de escolher a amizade, ausente por ndo ser uma qualidade pessoal. Outro
valor significativo entre a populacéo da regido, é o perddo: Verifica-se que entre os 85%

dos entrevistados que ja foram ludibriados, muitos perdoaram sem restricbes (54%).

6.4 AcBes em curso por municipio — Couto de Magalhaes de Minas, Felicio dos

Santos e Séo Gongalo do Rio Preto

Em Couto de Magalhdes de Minas n&o existe nenhum programa de estruturagdo para o
turismo, apesar do municipio possuir um potencial turistico com belas cachoeiras. A
APA (Associacdo de Protecdo Ambiental) tenta desenvolver projetos na area de
protecdo ambiental das nascentes e das matas ciliares, e fiscalizagdo do garimpo. O
municipio faz parte do Programa Estrada Real desenvolvido pela Federacdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), através do Instituto Estrada Real e do
Instituto Euvaldo Lodi (IEL), e serd beneficiado com o Programa de Certificagcio
Profissional.

O municipio de Felicio dos Santos ndo tem programas de abrangéncia turistica ou de
envolvimento comunitario, ndo disponibilizando informagcbes acerca de eventos ou

atrativos. O Fundo Cristdo para criangas, 0rgao internacional que atua com menores



FUNDACAO JOAOP INHEIRO 43

Governo de Minas Gerals

carentes, tem ac¢des de capacitacdo comunitaria no municipio. Assim como Couto de
Magalhdes de Minas, o municipio sera alvo do Programa de Certificacdo Profissional

da Estrada Real.

O destaque do municipio de Sdo Goncgalo do Rio Preto € o Parque Estadual do Rio
Preto, ambiente natural preservado pelo IEF (Instituto Estadual de Florestas), que
envolve a comunidade através de cursos de preservacao ambiental, como combate a
incéndios e ecoturismo, entre outros. A Praia do Lapeiro possui uma infra-estrutura
completa para acampamento, mas nao ha programas governamentais voltados para o
turismo. Sdo Gongalo também devera ser beneficiada pelas a¢des do Instituto Estrada
Real, além de ter recebido nos ultimos anos alguns cursos de formacg&o béasica do

SENAC ligados a capacitagdo para o turismo, como Higiene e Conservacdo de

Alimentos, Iniciagdo Técnica para Camareiras e Iniciagdo técnica para Gargom.

A Agéncia Eco, atuando sempre em projetos de parcerias com entidades, associagdes
e escolas da regido promoveu entre os anos de 2001 e 2003 os cursos de Informacdes

Turisticas e de Agente de turismo.

6.5 Perfil estatistico do grupo formado por Diamantina

A cidade de Diamantina caracteriza-se pelo predominio da populacdo feminina (a
diferenca percentual entre estes dois estratos é de 8%, um pouco acima das médias
regionais); incidéncia de faixa etaria mais jovem, sendo quase 2/3 com idade inferior a
40 anos e com amplo predominio da populacdo urbana (84%) sobre a rural (17%). A
grande maioria (86%) da populagéo entrevistada afirmou que “sabe ler e escrever
bem”, o restante (14%) se divide entre aqueles que apresentam alguma dificuldade

(10%) e os que séo analfabetos (4%).

Observa-se que mais de 86% dos entrevistados desta cidade encontram-se
empregados atualmente, niumeros bastante superiores a outras cidades. O setor

primario (agropecuario/pesqueiro/extrativista) absorve a faixa mais significativa da
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populacdo ativa — 58%, seguido pelo setor terciario (prestacéo de servicos — 24%).
Tem-se ainda, que o setor terciario especifico para o governo representa 14% da

populacgéo ativa entrevistada.

E unanime a opinifo da populagdo acerca da receptividade aos visitantes. A principal
causa é a percepc¢éao do turismo como “um jeito bom de conhecer outras pessoas”; e
por ser fonte de divisas para o municipio (obtiveram respectivamente, 88% e 83% das
citacbes). Cabe ressaltar que a geracdo de empregos (44%), também é um critério

significativo para a populagdo, como consequéncia da vinda de turistas.

Observa-se que a quase unanimidade dos entrevistados gostaria que mais pessoas
fossem visitar sua cidade (95%), e acreditam também que poderiam, de alguma forma,
ajudar a receber bem o turista (91%). Quanto as formas de receber bem o turista e de
insercdo produtiva no setor, verifica-se que ser educada(o) € a forma mais incidente
entre os entrevistados, obtendo o maior nimero de citagdes (96%). Segue-se a
apresentacdo dos lugares mais bonitos (75%), o cuidado com os pontos turisticos
(69%); a comercializacao de produtos regionais (55%) e a exposicao de artes e oficios
tipicos (48%).

Grande parte dos entrevistados declarou ja ter viajado a passeio (91%), sendo que
60% declaram ter viajado a passeio mais de trés vezes. Esperar a sua vez para ser
atendido, como, por exemplo, em filas de banco, é a opcdo de mais de 59%, sendo
gue o destino adequado ao lixo doméstico e cuidados especiais com a sua
aparéncia/apresentagado pessoal, foram escolhidos por respectivamente — 80% e 90%

da populacéo.

A honestidade é a qualidade pessoal que mais se destaca entre a populacédo
entrevistada, com mais de 57% das escolhas. Seguem-se, com percentuais bastante
inferiores, a bondade, a inteligéncia e a religiosidade (todas com percentuais entre 8%
e 15%). Verifica-se que entre os 85% dos entrevistados que ja foram ludibriados,
muitos perdoaram sem restricbes (48%) e outros quiseram dar o troco, mas ndo se

preocuparam muito com isso (35%).
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6.6 AcBes em curso por municipio — Diamantina

Dentre os principais programas que vem sendo implementados pelo poder publico na
area de turismo, podemos citar o programa de conservacao do Museu de Diamantina,
mantido pelo IPHAN, das Igrejas de Nossa Senhora do Carmo e de S&o Francisco de
Assis, das capelas Imperial do Amparo e do Senhor do Bonfim, e do Mercado
Municipal. A prefeitura ndo tem cursos especificos de treinamento e capacitacao
turistica, mas tem investido no treinamento de recursos humanos para o turismo
através da Associacdo Comercial, que promove cursos em parceria com 0 Senac e 0
Sebrae visando a qualidade no atendimento, geréncia e recepcao hoteleiras,

atualizacao técnica para gargons, e técnicas de interpretacao de trilhas ecoldgicas.

Nos Ultimos trés anos 0 SENAC ofereceu no municipio varios cursos relacionados ao
setor hoteleiro, como Atualizagdo Teéecnica para Camareira, Gargom e Marketing
Hoteleiro, e a capacitacdo para a producéo nos setores diretamente ligados ao turismo,
como Qualidade no Atendimento ao Cliente, Artesanato em Material Reciclado e
Preparo de Massas Italianas, de Paes, Roscas e Biscoitos e Tortas Salgadas. Ja no
proximo ano o SENAC instalard unidade de apoio no municipio em parceria com a
prefeitura e comecara a oferecer o curso de nivel técnico Guia de Turismo na cidade,
como sera detalhado adiante. Por sua vez, o SEBRAE desenvolve desde 1998 os
programas Artesanato e SEBRAE Turismo, e mais recentemente, nos anos de 2001 e

2002, implantou os programas DLIS e Empreender.

A Agéncia Eco, cuja atuacdo se da& sempre em projetos de parcerias com
entidades/associagfes e escolas da regido promoveu recentemente 0S cursos de

Informacgdes Turisticas e de Agente de turismo.

O municipio deveréa receber o Programa de Certificagéo Profissional desenvolvido pelo
Sistema FIEMG através dos institutos Estrada Real e Euvaldo Lodi. HA um posto de
informacdes turisticas na Secretaria Municipal de Turismo e Cultura e os auditorios do

Mercado - hoje um centro cultural, da AMAJE (Associacdo dos Municipios do Vale do
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Jequitinhonha), o auditério Doutor Antunes de Oliveira, e o Anfiteatro da FAFEID para

sediar eventos.

As instituicBes atuantes no municipio sdo o Codema (Conselho de Desenvolvimento do
Meio Ambiente), que atua na preservagdo do meio ambiente e no monitoramento das
areas de garimpo e das queimadas, o IEF, a AMAJE, o CONTUR e a APA (Associagao
de Preservacdo Ambiental), as duas ultimas hoje atuando minimamente, além da Casa

de Juscelino, que funciona também como ponto turistico.

6.7 Perfil estatistico do grupo formado por Serro e Turmalina, segundo o

municipio representante do grupo — Serro

A regido caracteriza-se pelo predominio normal da populacdo feminina (de 6%);
incidéncia de faixa etaria mais jovem, com 2/3 com idade inferior a 40 anos e com
predominio da populacdo urbana (61%) sobre a rural (39%). A grande maioria (81%) da
populagéo entrevistada afirmou que “sabe ler e escrever bem?”, o restante sao 18% de
analfabetos. Observa-se que pouco mais da metade dos entrevistados desta cidade
(53%) encontram-se empregados atualmente. O setor primario absorve a faixa mais
significativa da populacdo ativa — 63%, seguido pelo setor terciario (prestacdo de

servigos — 25%).

A populacdo aprova a vinda de turistas com unanimidade, fato sustentado
principalmente pela idéia do turismo como “um jeito bom de conhecer outras pessoas”
e como fonte de divisas para o municipio (obtiveram respectivamente, 63% e 59% das
citacdes). A geragdo de empregos (21%), também é um fator importante para a
populacéo local. Observa-se que a quase unanimidade dos entrevistados gostaria que
mais pessoas fossem visitar sua regido (92%), e a grande maioria acredita que

poderia, de alguma forma, ajudar a receber bem o turista (81%).

Quanto ao modo que poderiam se inserir no setor turistico verifica-se que ser

educada(o) é a forma mais comum entre 0s entrevistados, obtendo o maior nimero de
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citacbes (82%). Também a apresentacdo dos lugares mais bonitos (53%), o cuidado
com 0s pontos turisticos (36%); a comercializagdo de produtos regionais (33%) e a

producao e exposicao de artes e oficios tipicos (22%).

A populacdo caracteriza-se ainda por ja ter viajado a passeio pelo menos trés vezes
(57%), sendo que quase 43% dos entrevistados ja viajaram a passeio até trés vezes. A
ética na fila € opcdo declarada por mais de 77%, enquanto 60% déo destino adequado
ao lixo doméstico; e 95% tém cuidados especiais com a sua aparéncia e apresentacao
pessoal. Cabe observar o elevado niumero da populacédo (40%) que queima o lixo

domeéstico.

A honestidade é a qualidade pessoal mais importante para esta populacdo, mais de
45% da populacdo comungam desta opinido. Outro valor significativo para a populacéao
€ o0 perdao, pois entre os 80% dos entrevistados que ja foram ludibriados, 59%

perdoaram sem restrigoes.

6.8 A¢cBes em curso por municipio — Serro e Turmalina

O municipio de Serro ndo conta com ac¢fes e programas ha area do turismo. Entre os
bens tombados pelo Conselho Municipal de Patriménio Cultural estédo a Igreja de Santa
Rita e o Rancho das Tropas de Sao Gongalo do Rio das Pedras. O centro historico €

tombado pelo IPHAN, onde mantém escritdrio técnico.

Ha um posto de informacbes turisticas na Prefeitura Municipal, e o Parque de
Exposicdo Jairo Magalhdes e a Praca Publica Jodo Pinheiro, servindo como espacgos
para eventos e convengdes. De acordo com a prefeitura municipal ndo existe projeto
especifico na area do turismo por falta de verba, mas sao feitos trabalhos de
capacitacdo da populacdo: Ja existem guias de turismo formados pela Secretaria de
Turismo e excursdes de carater assintencial a outros municipios, como Ouro Preto,

para que os estudantes locais vejam o desenvolvimento turistico destas cidades. De
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acordo com relatos qualitativos, porém, muitos entrevistados questionaram uma timida

atuacdo municipal em relacéo a politicas de desenvolvimento do turismo.

O Instituto Estrada Real estard implantando também no Serro seu Programa de
Capacitagéo Profissional. O SEBRAE-MG tem atuag&o no municipio desde 2000, com
o PBE, continuando seu trabalho em 2002 com a implantagdo de programas de

desenvolvimento sustentavel e empreendedorismo.

Apesar de o municipio de Turmalina ndo possuir nenhum programa na area do turismo,
a Prefeitura Municipal estuda a articulagcdo de um circuito integrado entre 0s municipios
de Turmalina, Minas Novas, Chapada do Norte e Berilo para a promoc¢do do

desenvolvimento econdémico e do turismo.

A EMATER e o IEF tém atuacdo na regido, mas atualmente ndo vém desenvolvendo
nenhum programa; a APA (Associacdo de Preservacdo Ambiental) vem atuando na
preservacdo do Rio Aracuai. JA& o SENAC promoveu recentemente o curso de
vendedor basico; o SEBRAE desenvolve desde 1998 o Programa Artesanato, e mais

recentemente vem desenvolvendo os Programas DLIS e Empreender.

6.9 Variancias significantes entre os municipios do Vale do Jequitinhonha pelas

suas diferencas em média por grupos

= Grupo formado por Capelinha, Itamarandiba e Minas Novas: é a regido menos
alfabetizada e com mais criticas realistas em relacdo ao turismo, pois seus
habitantes percebem tanto o ganho financeiro quanto a possibilidade de travar
conhecimentos com outras pessoas, mas véem confusdo, barulho, sujeira e
destruicdo do patriménio cultural e ambiental como suas consequéncias. S&o
também os que mais véem possibilidades de participar das atividades relativas

ao turismo.
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= Grupo formado por Couto de Magalhdes de Minas, Felicio dos Santos e Séo
Goncalo do Rio Preto: Nos parece a mais interiorana das regides, com uma
populacdo menos urbanizada, com menos oferta de trabalho e especializacdo
por setor econdmico e que menos importancia da as qualidades materiais;
apesar de mais alfabetizada, vé menos possibilidade de troca cultural através

do turismo e € menos frequentemente disposta a receber e guiar visitantes.

= Grupo formado por Diamantina: Apresenta as maiores médias para oferta de
trabalho e especializacado por setor econébmico; seu povo é o que da a melhor
destinacdo ao lixo e mais frequentemente da importancia as qualidades
materiais, apesar de viajar menos. Forma-se ai a impressao de um quadro

mais cosmopolita.

= Grupo formado por Serro e Turmalina: Apesar de tradicional em alguns habitos
e valores é 0 que possui mais habitantes urbanizados, com aparentemente
pouca convivéncia com o turismo: percebem menos freqiientemente o turismo
como fonte de divisas e como poluidor ou danoso ao patriménio. Tampouco se
percebem freqlentemente como agentes da recepgéo turistica em quaisquer

aspectos.

6.10 Variancias entre 0s grupos pesquisados

Ja discutidos os perfis populacionais de cada grupo de municipios, analisaremos
agora, a partir das relages significativas com 95% de certeza, quais apresentam as
maiores e as menores médias em relacdo a apreciacdo e as percepcdes acerca do

turismo, e dos valores e habitos com incidéncia provavel sobre a recepcéo turistica.

Dentre todos os grupos pesquisados, 0 grupo ao qual pertence ltamarandiba aparece
como aquele cujos habitantes tém, em média, mais criticas positivas e negativas ao
turismo: acreditam na influéncia econémica e também nos efeitos poluidores e

deletérios ao patrimbnio local (neste Ultimo aspecto, empata com Diamantina);
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concomitantemente, sdo 0s que mais se véem inseridos como agentes produtivos e
como protetores do seu patrimdnio, desejando ainda serem educados com os turistas.
Aqui, fica clara a contradicdo colocada pelos niveis educacionais e os de pobreza,
comentados em secao anterior. O que se pode apreender é que a populacédo, de
maneira geral apresentando baixos niveis educacionais, viu-se absorvida pelo setor
terciario — comércio e servicos, que emprega 9% da populagdo do municipio e € o
setor de maior remuneracdo, apesar das deficiéncias educacionais. O que se
configura é um quadro de pessoas com baixo nivel educacional, salarios
comparativamente superiores em relacdo aos outros setores, e com grande atuacao
nas funcbes de atendimento ao publico nos segmentos mais proximos ao turista. Além
dos tradicionais comércio e servi¢cos, uma das bases da economia local € o transporte
rodoviario, de grande interface com o turismo. Como afirmado anteriormente, esta
populagcéo simples percebe a importancia do turismo na geragéo de emprego e renda
e declara pretender ser educada com o turista, mas ndo possui as ferramentas

fornecidas pela educacao formal.

6.11 Conclusdes e recomendacdes

De maneira geral, as conclusdes quanto aos niveis educacionais fundamentam os
problemas encontrados na educacdo das comunidades para a recepgao turistica,
enquanto a percepcédo do turista corrobora a boa-vontade da populagéo em geral e seu
gosto em receber. Parece haver um consideravel diferencial entre o que a populacéo
entende por higiene e cuidados pessoais e a percepc¢ao do turista quanto a higiene das
hospedagens: Enquanto 93% da populacéo local se declaram preocupadas com a
higiene, o que influenciaria fortemente o nivel de higienizacdo nos servicos de
hospedagem e alimentacdo, apenas 60% dos turistas que chegam de 6nibus
entrevistados consideram o0s servicos de hospedagem excelentes em termos de
higienizacéo e apenas 58% dos que chegam de carro declaram encontrar exceléncia
no quesito higiene dos servicos de alimentagcdo. A melhor explicacdo para tal

discrepancia parece ser o0 baixo nivel educacional, juntamente com a falta de
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preparacdo para o receptivo turistico, fatores também concorrentes para a pouca
disposicéo e percepc¢ao da populacdo para sua inser¢cdo em atividades econémicas e
para o efeito multiplicador do turismo. Todas essas caracteristicas se somam e

determinam em grande parte o baixo desenvolvimento econdmico da regido.

S8o raros 0s cursos, a promocdo do associativismo ou mesmo de eventos —
atividades de grande importancia na educacdo e preparacdo de pessoal para a
recepcao turistica e para a insercdo econdmica direta ou indireta na atividade. As
administragbes municipais nao oferecem essas oportunidades; apenas a Prefeitura de
Diamantina promove alguns cursos de capacitacdo na éarea, enquanto outras
prefeituras viabilizam esporadicamente parcerias para realizacdo de atividades de
capacitacdo e preservacdo ambiental. A principal razdo alegada para a auséncia do
poder publico na area € a falta de recursos. A educacdo para o turismo nos niveis
basico e técnico somente é oferecida por entidades do terceiro setor, como 0 SENAC,
0 SEBRAE-MG, e a Agéncia Eco, constituindo-se na unica linha de acdo abrangente
comprometida com a efetiva valorizagdo das comunidades locais. A avaliacdo da
atuacdo dessas instituicbes nesses niveis de educacdo no pélo serd detalhada no

subitem seguinte (3.10.2).

Conforme veremos no estudo de perfil da demanda e gastos turisticos (itens 3.11, 3.12
e 3.14), o turismo cresce a baixas taxas na regido — como proxy podemos tomar a
evolucdo da receita média mensal das hospedagens de 2,94% de 2000 para 2001 e de
0,57% de 2001 para 2002, e exerce pouca atragdo sobre turistas de outros estados
brasileiros ou mesmo o turista estrangeiro (representando apenas 20% do movimento
turistico), revelando o pequeno condicionamento da populacdo para exercer o turismo
receptivo com criatividade e engajamento. No entanto, o grau de satisfacao dos turistas
em relacdo aos servicos demonstra mais uma vez que a populacdo local é
intuitivamente educada e hospitaleira na recepcao turistica: de acordo com a pesquisa
sobre a demanda j& apresentada, mais de 60% dos turistas que chegam ao pélo de
Onibus consideram o atendimento em hotéis e pousadas bons ou excelentes. Ja a
maioria dos turistas que viajam em carro particular (54%) considera excelente a
acolhida da populacéo local. Os servicos de alimentacdo também sdo considerados

bons por estes turistas em relacdo a higiene (58%).
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Concluimos esta sessdo enfatizando que as proprias desigualdades socio-
econOmicas estruturais sdo geradoras de mais desigualdade e segregacéo, quadro
gue o turismo por si s6 ndo pode alterar. Apesar da hospitalidade e da boa-vontade
demonstrada pela populacéo, a falta de educacao cidada, desde a alfabetizacéo até a
sensibilizacédo do setor terciario, passando pela capacitacdo dos mais jovens tem sido
elemento definidor de uma situagdo em que o turismo continua timido e impedido de

levar ao desenvolvimento sustentavel social, econdmica, ambiental e culturalmente.

Recomenda-se assim o investimento de recursos principalmente na realizagdo de
cursos especificos para a recepgao turistica, na promo¢ado do associativismo, e na
realizacdo de eventos que tenham a participacéo efetiva e democrética da populacéo,
através de parcerias entre as entidades que ja realizam trabalhos no pélo e/ou através
dos conselhos municipais de turismo e meio-ambiente. A educacao cidada, embora de
dificil implementacdo nesta regido de tdo parcas condicbes educacionais em geral,
seria possivel através de parcerias com universidades proximas para a realizacao de
moédulos de educacdo ambiental e patrimonial nas escolas locais de ensino basico.
Ainda, a pesquisa revela que os altos indices de disposi¢ao imprépria do lixo coincidem
com a falta de coleta municipal, apontando para a necessidade de investimentos na
construcdo de fossas sépticas visando sanar um grande problema ambiental de
rebatimento imediato nas modalidades de turismo de natureza.
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Bom dia/ Boa tarde/ Boa noite.

Estou fazendo uma pesquisa para o governo do estado. Queremos entender como as pessoas daqui recebem os
visitantes da regi&o. Posso fazer algumas perguntas sobre vocé e seus costumes?

( ) Homem ( ) Mulher

1- Qual asuaidade?

() 10al9anos

() 20a39anos

() 40a59anos

() 60anos ou mais

2 - Vocé morana cidade ou no campo?
() Urbano( ) Rural

3 - Vocé sabe ler e escrever bem?

() Na&o (inclusive se s6 sabe assinar o nome)

() Mais oumenos (& mas nao escreve, & mal efou escreve mal)

() Sim

4 - Vocé estéa trabalhando atualmente?

() Sim () Na&o (se aresposta for ndo, pule paraa pergunta 5)

4a - Com que vocé trabalha?
() agricultura, roca, gado, criagéo, pesca, pedra, etc. (setor primario)
() industria, fabrica (setor secundério)

() comércio, venda, representacéo, banco, cartério, pequenos servicos, etc. (setor terciario)

() lanchonete, restaurante, hotel, turismo (setor terciario— turistico)

() prefeitura, estado, governo federal — escolas, postos de salde, etc. (setor terciario- governo)

6 - Vocé gosta quando vem gente de fora visitar sua cidade?
() sim( ) ndo

dinheiroparaa cidade

criagao de empregos

destruicdo da natureza ou das riquezas da cidade

confus&o, barulho ou sujeira

um jeito bom de conhecer outras pessoas e saber como elas vivem

7-
(
(
(
(
(
() desrespeito ao povo daqui

)
)
)
)
)
)

8- Voceé gostariaque viessem mais pessoas de fora paravisitar sua cidade?

() sim( ) ndo (se aresposta for ndo, pule paraa pergunta 11)

9 - Voceé acha que pode ajudar de alguma forma a receber bem as pessoas?

() sim( ) ndo (se aresposta for ndo, pule paraa pergunta 11)

10 - Como? (ler e marcar todas que a pessoa desejar)

Vocé acha que as visitas trazem (ler e marcar todas que a pessoa desejar):

sendo educada(o) com todos

ajudando a cuidar dos lugares visitados

recebendo as visitas e mostrando os lugares mais bonitos

mostrando alguma coisa que sabe fazer que é tipico daqui (artes e oficios)
vendendo produtos daqui paraas visitas (comidas, bebidas, artesanato...)
outros

(
(
(
(
(
(

11 - Vocé ja fez alguma viagem a passeio?
() nunca( ) ja, atétrésvezes( ) ja, mais de trés vezes

12 - Se vocé esta na fila do banco mas esté atrasado paraum compromisso, voceé:
() daum jeitinho de passar na frente sem ser percebido

() tenta passar nafrente com ajuda de alguém (o gerente, o caixa, um conhecido)
() pede aos outros da filaparapassar na frente

() esperasua vez assimmesmo

13 - O que vocés fazem com o lixo da sua casa?

() N&o sabe

() Jogam em qualquer lugar (lote vago, fundo do quintal, rio, etc.)
() Botam fogo

() Ajuntam tudo parao caminh&o ou parauma cagamba de lixo
() Separam algumas coisas parareaproveitar ou reciclar

() Separam latas, vidros, plasticos e organicos

() Separam tudo e fazem compostagem com o material organico

- Se vocé vai sair de casa paraconhecer alguém pela primeiravez, vocé:
() Saidojeito que esta

() Procurase vestir bem

() Procuraescovar os dentes e se vestir bem

() Procuratomar um banho, escovar os dentes e se vestir bem

- Qual é a qualidade mais importante em uma pessoa?
() riqueza material

() beleza

() inteligéncia

() ser religiosa

() honestidade

() bondade

() outra

17 - Vocé jafoi passado pratraz?

() sime perdoou

() simequis dar o troco, mas n&do se preocupou muito com isso
() sime fez todo o possivel paradar o troco

() nunca

MUITO OBRIGADAPELO SEU TEMPO!
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1 AVALIACAO DA SITUACAO DO EMPREGO NO SETOR DE TURISMO NOS
MUNICIPIOS SELECIONADOS

A avaliacdo da capacitacdo do profissional empregado no setor de turismo nos
municipios selecionados do Poélo Turistico do Vale do Jequitinhonha baseou-se nas
informagdes coletadas na pesquisa de campo realizada em junho de 2003, por meio

de formulario préprio, que consta em anexo.

1.1 Andlise do emprego do setor do turismo

Foram pesquisadas 346 empresas, em nove cidades: Capelinha, Couto de Magalhaes
de Minas, Felicio dos Santos, Itamarandiba, Minas Novas, Sdo Gongalo do Rio Preto
Serro e Turmalina. Para efeito de andlise, as empresas foram distribuidas por tipo de
atividade: Hotéis e similares; Restaurantes e similares; Agéncias e similares; e Outros
setores econdmicos induzidos pela atividade turistica. Os resultados gerais estdo na
TAB. 1.1.

! Foram efetivamente pesquisadas 299 empresas, indicando uma recusa/ impossibilidade de

pesquisa em 47 casos, ou seja, 13,58% do universo contatado.
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Empresas pesquisadas, por ramo de negécio, nos municipios selecionados do Pélo Turistico do Vale
do Jequitinhonha, Minas Gerais — Junho de 2003

(Continua)
TIPO DE ESTABELECIMENTO
MUNICIPIO TOTAL Hotéis e similares Restaurantes e similares
DE Hotel | Pousada Camping Outro Restaurante Bar Lanchonete
EMPRESAS Alojamento Padaria/Trailer

Capelinha 39 5 2 0 0 6 2 5

Couto M. de Minas 30 2 0 0 0 4 4

Diamantina 89 8 10 0 1 13 6 9

Felicio dos Santos 14 0 3 0 1 1 3 0

Itamarandiba 23 2 1 0 1 4 1 2

Minas Novas 44 3 0 0 1 4 2 13

S&o Gongalo do Rio Preto 25 1 2 0 2 3 3 2

Serro 62 0 15 1 2 4 12 5

Turmalina 20 3 2 0 0 5 1 3

Pélo Vale do Jequitinhonha 346 24 35 1 8 43 34 43

Percentual 100 6,94 10,12 0,29 2,31 12,43 9,83 12,43
(Concluséo)

TIPO DE ESTABELECIMENTO
MUNICIPIO Agéncias e similares Outras atividades NAO
Agéncia |Promo-| Locadora | Transpor-| Outra Posto de Lojas e Clubes e Outro |RESPONDEU
de
de viagem| tora | veiculos tadora combustiveis | comércio [casas noturnas| servigo

Capelinha 1 0 0 1 0 3 2 3 6 3
Couto M. de Minas 0 0 0 0 0 2 3 2 8 2
Diamantina 2 0 1 0 1 4 12 2 16 4
Felicio dos Santos 1 0 0 0 0 1 0 0 1 3
Itamarandiba 0 0 0 1 0 1 0 1 0 9
Minas Novas 0 0 0 0 1 2 1 2 11 4
S&o Gongalo do Rio Preto 0 0 0 0 1 1 0 1 3 6
Serro 1 0 0 0 1 2 2 0 1 16
Turmalina 0 0 0 1 0 1 0 2 2 0
Pdlo Vale do Jequitinhonha 5 0 1 3 4 17 20 13 48 a7
Percentual 1,45 0 0,29 0,87 1,16 4.91 5,78 3,76 13,87 13,58

Fonte: Pesquisa de campo

A partir das informagBes obtidas na pesquisa, montou-se um bloco de tabelas que
demonstram o quantitativo de mao-de-obra ocupada por ocasido da pesquisa — junho

de 2003 — em cada conjunto de tipos de estabelecimento, distinguindo a méo-de-obra
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fixa e temporaria, bem como aquela com treinamento, em cada funcdo existente nos

estabelecimentos pesquisados.

A TAB. 1.2 descreve os empregos nas empresas do setor de Hotéis e similares.
Somam-se 68 estabelecimentos efetivamente pesquisados neste ramo de negécios,
sendo que a maioria concentra-se em Diamantina e Serro. Foram contabilizadas 354

ocupacodes fixas e 87 temporarias e declaradas como treinadas, 163 pessoas.

TABELA1.2

Empregos fixos e temporarios nas empresas do setor de Hotéis e similares e seus correspondentes
niveis de qualifica¢éo profissional, nos municipios selecionados do Pélo Turistico do Vale do
Jequitinhonha — Minas Gerais — junho de 2003

(Continua)

NUMERO NUMERO DE OCUPADOS FIXOS E TEMPORAIOS POR SETOR
MUNICIPIO DE Administragéo Recepcao Hospedagem Cozinha Salédo de restaurante
EMPRESAS | fixos |temp.|c/trein. fixos | temp. | c/trein. |fixos | temp. | c/trein. fixosltemp. | cltrein. | Fixos |temp. |c/trein.

|

Capelinha 7 11 0 5 10 2 7 1 0 0 8 1 0 2 0 0
Couto Magalhdes de Minas 2 2 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0
Diamantina 23 23 0 15 47 4 39 30 13 19 19 8 10 8 3 1
Felicio dos Santos 4 5 20 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Iltamarandiba 6 5 0 0 6 0 2 3 0 0 7 0 0 0 0 0
Minas Novas 4 4 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sé&o Gongalo do Rio Preto 7 4 0 0 2 0 2 4 1 5 1 2 1 0 0 0
Serro 19 20 3 1 15 1 4 24 7 0 15 5 0 1 0 2
Turmalina 5 3 0 3 6 0 4 1 0 1 3 0 2 0 0 0
Pdlo Vale do Jequitinhonha 77 77 23 26 87 7 58 69 22 25 53 16 13 11 3 3

(Concluséo)

NUMERO DE OCUPADOS FIXOS E TEMPORARIOS POR SETOR
MUNICIPIO Motorista Manutengéo Outro Total NAO
fixos | temp. | c/trein. | fixos | temp. | c/trein. | fixos | temp. | c/trein. | fixos | temp. | c/trein. | RESPONDEU

Capelinha 0 0 0 3 2 1 8 3 2 43 8 15 0
Couto Magalhdes de Minas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 0 0
Diamantina 2 0 1 15 2 15 8 4 9 152 34 109 4
Felicio dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 20 0 0
Itamarandiba 0 0 0 1 0 0 0 0 0 22 0 2 2
Minas Novas 0 0 0 4 0 0 3 1 0 12 1 2 0
Sé&o Goncalo do Rio Preto 0 0 0 3 1 1 1 0 0 15 4 9 2
Serro 0 0 0 0 0 0 3 0 2 78 16 9 1
Turmalina 0 0 0 5 3 6 1 0 1 19 3 17 0
Pélo Vale do Jequitinhonha 2 0 1 31 8 23 24 8 14 354 87 163 9

Fonte: Pesquisa de campo
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A andlise das categorias dos estabelecimentos de hospedagem acrescenta uma
informacédo ao diagndéstico, como se vé na TAB. 1.3 que apresenta a distribuicdo do
emprego total por area de trabalho das empresas hoteleiras (cozinha, recepcéo,
servicos nos andares, administracdo, etc.), por categoria do hotel/alojamento. As
categorias representadas foram resumidas em “hoteleiro” e “extra-hoteleiro”. A primeira
abrange os estabelecimentos classificados ou ndo pela EMBRATUR, compreendendo
hotel, hotel turistico, hotel de lazer, pousada, lodge, hospedaria, penséo e apart-hotel. A
segunda compreende camping, colénia de férias, albergue de juventude e motel.
Dentre os 77 estabelecimentos? do setor analisados no Pélo Turistico do Vale do
Jequitinhonha, 72 (ou 93,5%) foram classificados como hoteleiros e 5 (ou 6,50%) como
extra-hoteleiro. O total de empregos gerados pelo setor — 354 fixos e 87 temporarios —
esta distribuido pelas categorias da seguinte maneira: hoteleiro, 330 fixos e 84
temporarios (93,22% dos empregos fixos e 96,55% dos empregos temporarios); e
extra-hoteleiro, 24 fixos e 3 temporéarios (6,78% dos empregos fixos e 3,45% dos

empregos temporarios).

Os empregos em restaurantes e similares distribuem-se pelas cidades do Vale do
Jequitinhonha, conforme descrito na TAB. 1.4, que indica os totais de ocupagéao obtidos
por ocasido da pesquisa de campo: 486 ocupacdes fixas e 129 temporérias. Neste

setor, 192 foram declarados como treinados.

Para a avaliacdo dos empregos em agéncias e similares, foram consideradas também
as empresas de apoio do setor, como as locadoras de veiculos, transportadoras e de
prestacdo de outros servicos ao turista. Deste conjunto de 14 empresas,® foram
obtidos os totais de pessoas ocupadas por ocasido da pesquisa de campo, descritos
na TAB. 1.5. Foram contabilizadas 90 ocupacgdes fixas no setor e nenhuma ocupacao

temporaria. Desses ocupados, 27 (ou 30%) foram declarados como treinados.

Os empregos induzidos nos outros setores econdmicos pela atividade e pelos

investimentos turisticos constituem um importante setor da atividade. Sua diversidade

2 Nos 77 estabelecimentos estdo incluidos 9 que ndo responderam ao questionario mas foram objeto
de classificacao no formulario de meios de hospedagem da oferta turistica.
% Inclusive uma que nio respondeu ao questionario.
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e sua competéncia apontam para uma maior ou menor capacidade da sociedade de
suportar o turismo em seu meio. Na listagem de atividades induzidas pelo turismo
foram anotados postos de combustiveis e servicos automotivos, lojas de pecas e
servicos para automoveis, lojas de artesanato e outros artigos de fabricacédo local,
farmécias, bancos, casas de cultura, bibliotecas, areas de lazer e visitagcdo, mercados
locais, clubes noturnos, clubes esportivos ou sociais, igrejas e templos significativos,

etc.

Na TAB. 1.6, apresentam-se empresas contatadas entrevistadas e os totais de
pessoas ocupadas neste tipo de empresa por ocasido da pesquisa de campo. Foram
contabilizadas 451 ocupacfes fixas e 146 temporarias. Os ocupados do setor com
treinamento foram 165 trabalhadores, sendo o setor com maior proporcao de pessoal

treinado.
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Distribuicdo do emprego total nos municipios selecionados do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha, por area de trabalho das empresas do setor de Hotéis e
similares, por categoria do hotel ou alojamento, Minas Gerais — Junho de 2003

TOTAL TIPO DE ESTABELECIMENTO NUMERO DE OCUPADOS FIXOS E TEMPOARIOS POR SETOR NAO
MUNICIPIO DE Administracdo| Recepcao Hosp. Cozinha | Saldo Rest. Misto Motorista | Manutengéo Outro RESPONDEU
EMPRESAS | Hotel | Pousada | Camping | Outro fixosl temp. |fixos |temp. fixos |temp. fixos [temp.|fixos |temp. | fixos |temp. ] fixos |temp.|fixos |temp. | fixos [temp.
Capelinha 7 5 2 0 0 11 0 10 2 1 0 8 1 2 0 0 0 0 0 3 2 8 3 0
Hoteleiro 7 5 2 0 0 11 0 10 2 1 0 8 1 2 0 0 0 0 0 3 2 8 3 0
Extra Hoteleiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Couto de M. de Minas 2 2 0 0 0 2 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hoteleiro 2 2 0 0 0 2 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Extra Hoteleiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Diamantina 23 8 10 0 1 23 0 47 4 30 13 19 8 6 3 2 0 2 0 15 2 8 4 4
Hoteleiro 22 8 10 0 0 23 0 47 4 30 13 16 8 6 3 0 0 1 0 9 2 6 4 4
Extra Hoteleiro 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 2 0 1 0 6 0 2 0 0
Felicio dos Santos 4 0 3 0 1 5 20 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hoteleiro 3 0 2 0 1 4 20 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Extra Hoteleiro 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itamarandiba 6 2 1 0 1 5 0 6 0 3 0 7 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Hoteleiro 5 1 1 0 1 4 0 3 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Extra Hoteleiro 1 1 0 0 0 1 0 3 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minas Novas 4 3 0 0 1 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 3 1 0
Hoteleiro 4 3 0 0 1 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 3 1 0
Extra Hoteleiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S.Gongalo do Rio Preto 7 1 2 0 2 4 0 2 0 4 1 1 2 0 0 0 0 0 0 3 1 1 0 2
Hoteleiro 6 1 2 0 2 4 0 2 0 4 1 1 2 0 0 0 0 0 0 3 1 1 0 1
Extra Hoteleiro 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Serro 19 0 15 1 2 20 3 15 1 24 7 15 5 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1
Hoteleiro 18 0 14 0 2 20 0 15 1 24 7 15 5 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1
Extra Hoteleiro 1 0 1 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Turmalina 5 3 2 0 0 3 0 6 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5 3 1 0 0
Hoteleiro 5 3 2 0 0 3 0 6 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5 3 1 0 0
Extra Hoteleiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pélo Vale do Jequitinhonha 77 24 40 2 9 77 23 87 7 69 22 53 16 9 3 2 0 2 0 31 8 24 8 9
Total hoteleiro 72 23 38 0 8 75 20 84 7 65 22 49 16 9 3 0 0 1 0 25 8 22 8 8
Total extra hoteleiro 5 1 2 2 1 2 3 3 0 4 0 4 0 0 0 2 0 1 0 6 0 2 0 1

Fonte: Pesquisa de campo
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TABELA1.4

75

Empregos totais, fixos e temporarios, qualificacéo e distribuicdo por area de trabalho, em Restaurantes e similares, nos municipios selecionados do
Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha — Minas Gerais — Junho de 2003

(Continua)
NUMERO TIPO DE ESTABELECIMENTO NUMERO DE OCUPADOS FIXOS E TEMPORARIOS POR SETOR
MUNICIPIO DE Restau- | Bar Lanch./ Administracéo Recepcéo Balcdo Cozinha
EMPRESAS rante Pad/Trailer fixos | temp. | cltrein. | fixos | temp. | cltrein. | fixos | temp. | cltrein. | fixos | temp. | cltrein.

Capelinha 13 6 2 5 19 1 5 14 2 0 22 5 7 27 4 6
Couto de M. de Minas 12 3 4 4 6 1 0 0 0 0 4 0 0 8 2 0
Diamantina 28 13 6 9 18 2 14 1 0 0 19 19 0 48 14 36
Felicio dos Santos 4 1 3 0 0 0 0 0 0 8 0 0 2 0 0
ltamarandiba 10 4 1 2 0 0 4 0 0 0 0 13 0 0
Minas Novas 19 4 2 13 15 0 2 2 0 0 14 5 0 20 0 0
S&o Gongalo do Rio Preto 9 3 3 2 6 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0
Serro 23 4 12 22 0 4 12 0 2 0 0 28 4 5
Turmalina 9 5 1 11 0 8 2 1 2 13 12 7 14 5 13
Pélo Vale do Jequitinhonha 127 43 34 43 106 4 34 36 3 4 87 42 14 161 30 60
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(Concluséao)

NUMERO DE OCUPADOS FIXOS E TEMPORARIOS, POR SETOR NAO
MUNICIPIO Saldo do Restaurante Motorista Manutencéo Outro Total

fixos | temp. | cltrein. | fixos | temp. | cltrein. | fixos | temp. | cltrein. | fixos | temp. | cltrein. | fixos | temp. | c/trein. | RESPONDEU
Capelinha 0 0 0 2 0 1 8 0 5 95 12 30 0
Couto de M. de Minas 7 6 0 0 0 0 1 1 0 2 0 1 28 10 2 1
Diamantina 37 20 28 1 0 0 1 1 2 4 2 2 129 58 99 0
Felicio dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0
Itamarandiba 7 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 34 3
Minas Novas 2 0 0 0 0 0 0 1 0 3 1 3 56 0
Sé&o Gongalo do Rio Preto 6 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 1
Serro 9 7 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 77 16 13 2
Turmalina 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 41 19 39 0
Pdlo Vale do Jequitinhonha 71 38 30 3 0 0 5 3 4 17 9 11 486 129 192 7

Fonte: Pesquisa de campo
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TABELA1.5

Empregos em Agéncias e similares, qualificagcdo profissional e distribuicdo, por area de trabalho, nos municipios selecionados do Pdlo Turistico do Vale do
Jequitinhonha — Minas Gerais — Junho de 2003

(Continua)
NUMERO TIPO DE ESTABELECIMENTO OCUPADOS FIXOS, POR SETOR

DE Agéncia de | Promotora| Locadora | Transportadora [Outro| Administracdo Recepcédo

MUNICIPIO EMPRESAS | viagens de veiculos Ne cltrein. Ne [ citrein.
Capelinha 2 1 0 0 1 0 3 2 0 0
Couto de M. de Minas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diamantina 4 2 0 1 0 1 1 1 0 0
Felicio dos Santos 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
ltamarandiba 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Minas Novas 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0
S&o Gongalo do Rio Preto 1 0 0 0 0 1 2 0 2 0
Serro 3 1 0 0 0 1 2 1 2 2
Turmalina 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0
P6lo Vale do Jequitinhonha 14 5 0 1 3 4 12 6 4 2




(Conclusao)
NUMERO DE OCUPADOS FIXOS, POR SETOR NAO
Guia de Viagem |Agente de viagem Motorista Manuteng¢éo Qutro Total RESPONDEU
MUNICIPIO Ne cltrein. Ne cltrein. Ne cltrein. No cltrein. Ne cltrein. No cltrein.

Capelinha 0 0 0 0 19 9 0 0 10 7 32 18 0
Couto de M. de Minas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diamantina 0 0 0 0 3 0 0 0 5 0 9 1 0
Felicio dos Santos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0
ltamarandiba 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Minas Novas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Sédo Gongalo do Rio Preto 24 0 0 0 0 0 4 0 0 0 32 0 0
Serro 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 8 6 1
Turmalina 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 5 1 0
Po6lo Vale do Jequitinhonha 28 3 0 0 27 9 4 0 15 7 90 27 1

Fonte: Pesquisa de campo
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TABELA1.6

Empregos fixos e temporérios induzidos nos outros setores econdmicos pela atividade e pelos investimentos turisticos totais por ano, qualificacéo profissional e
distribuicao por areas de trabalho em cidades selecionadas do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais — Junho de 2003

(Continua)
TOTAL TIPO DE ESTABELECIMENTO NUMERO DE OCUPADOS FIXOS E TEMPORARIOS, PO SETOR
MUNICIPIO DE Posto de Lojas de Clubes e Outros Administragao Recepc¢do Cozinha

EMPRESAS | combustiveis | artesanato | casas noturnas fixos | temp. c/trein. | fixos | temp. c/trein. | fixos | temp. | cltrein.
Capelinha 17 3 2 3 6 22 5 17 1 0 1 0 0 0
Couto de M. de Minas 16 2 3 2 8 9 0 1 0 0 0 0 0 0
Diamantina 34 4 12 2 16 51 0 17 13 4 2 1 0 0
Felicio dos Santos 5 1 0 0 1 3 20 0 0 0 0 0 0 0
Itamarandiba 6 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Minas Novas 20 2 1 2 11 24 0 6 4 0 0 0 0 0
S&o Gongalo do Rio Preto 8 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Serro 17 2 2 0 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0
Turmalina 5 1 0 2 7 0 3 3 0 2 1 0 1
Polo Vale do Jequitinhonha 128 17 20 13 48 125 25 43 21 4 5 2 0 1
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(Concluséo)

NUMERO DE OCUPADOS FIXOS E TEMPORARIOS, POR SETOR

MUNICIPIO Saldo de restaurante Motorista Manutencgao Outro Total NAO
fixos | temp. | cltrein. | fixos | temp. | cltrein. [ fixos | temp. | cltrein. | fixos | temp. | cltrein. | fixos | temp. | cltrein. RESPONDEU
Capelinha 0 0 0 1 0 0 8 0 0 50 31 42 82 36 60 3
Couto de M. de Minas 0 0 0 0 0 0 4 0 0 23 12 7 36 12 7 1
Diamantina 3 0 3 2 2 0 7 0 0 116 41 31 193 47 53 0
Felicio dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 7 20 0 3
Itamarandiba 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 5 0 5 5 0 4
Minas Novas 0 0 0 0 0 0 15 0 0 39 8 19 82 8 25 4
Séo Gongalo do Rio Preto 1 1 0 0 0 0 1 0 0 4 3 1 8 4 1 3
Serro 0 0 0 1 0 1 2 0 0 12 4 1 21 4 12
Turmalina 0 0 0 0 0 0 1 2 1 5 8 10 17 10 17 0
Poélo Vale do Jequitinhonha 4 1 3 4 2 1 38 2 1 257 112 111 451 146 165 30

Fonte: Pesquisa de campo.
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2 NIVEL DOS TREINAMENTOS E PERFIL DOS TREINADOS

Nesta se¢do sdo descritas as caracteristicas gerais dos empregados do setor turistico
e dos treinados. As informacfes para esta descricdo foram obtidas em formulario
proprio, em anexo, no qual foram feitas as questdes especificas sobre os empregados

com treinamento.

A principio, sdo delimitadas as empresas e seus setores que empregam mao-de-obra
treinada no Vale do Jequitinhonha. A TAB. 2.1 traz esta informagéo, com o niumero de
empresas que empregam mao-de-obra treinada, divididas pelos respectivos setores.
Cumpre ressaltar que as empresas com tais caracteristicas concentram-se em
Diamantina e Turmalina, seguidas por Capelinha, e que em Felicio dos Santos nao

foram identificados empregados com treinamento nas empresas do setor de turismo.

A andlise é feita, portanto, nos quatro setores ja identificados. O setor hoteleiro é
analisado com demonstracdo das funcdes exercidas pelo pessoal treinado (TAB 2.2) e
da escolaridade dos treinados, acrescentando-se comentarios sobre os treinamentos

presentes em cada municipio (TAB 2.3).

O mesmo conjunto de informacdes € demonstrado para os setores de Restaurantes e
similares (TAB 2.4 e 2.5), Agéncias e similares (TAB 2.6 e 2.7) e Outras empresas
(TAB 2.8 € 2.9).



TABELA2.1
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Numero de empresas com empregados treinados, por setor de atividade, nos municipios selecionados do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha — Minas
Gerais — Junho de 2003

EMPRESAS SETOR
MUNICIPIO COM Empresas hoteleiras Restaurantes e similares Agéncias e similares Outras atividades
Posto

TREINADOS | Hotel Pousada Camping OutroAlojameto | Restaurante Bar Lanch./Pad. | Ag.Viagem Promotora Loc.Veic. Transp. | Comb. Lojas/Artesanato Outra
Capelinha 17 2 2 0 0 1 1 2 1 0 0 1 2 0 5
Couto de M. de Minas 5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 1
Diamantina 43 8 7 0 1 11 1 5 0 0 1 0 1 4 4
Felicio dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itamarandiba 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minas Novas 12 2 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 1 1 5
Sao Gongalo do Rio Preto 4 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Serro 7 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 1 0
Turmalina 18 2 2 0 0 4 1 3 0 0 0 1 1 0 4
Pélo Vale do Jequitinhonha 107 16 14 0 1 18 4 13 3 0 1 2 8 7 20

Fonte: Pesquisa de campo
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TABELA2.2

Func¢des dos empregados treinados nas empresas do setor de Hotéis e similares nos municipios selecionados do Pdlo Turistico do Vale
do Jequitinhonha — Minas Gerais — Junho de 2003

MUNICIPIO EMPRESAS TIPO FUNCAO TOTAL

CITREINADOS Hotel| Pousada| Camping|OutroAIoj. Adm. | Recep. | Hosp.| Cozinha | SaldoRest. | Misto | Motorista | Manut. | Outro |DE TREINADOS
Capelinha 4 2 2 0 7 0 0 0 0 0 1 2 15
Couto de M. de Minas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diamantina 16 8 7 0 1 15 39 19 10 1 2 1 15 7 109
Felicio dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itamarandiba 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Minas Novas 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Sé&o Gongcalo do Rio Preto 2 1 1 0 0 0 2 5 1 0 0 0 1 0 9
Serrp 2 0 2 0 0 1 4 0 0 2 0 0 0 2 9
Turmalina 4 2 2 0 0 3 4 1 2 0 0 0 6 1 17
Pdlo Vale do Jequitinhonha 31 16 14 0 1 26 58 25 13 3 2 1 23 12 163

Fonte: pesquisa de campo
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Escolaridade dos empregados treinados e caracteristicas dos treinamentos nas empresas do setor de Hotéis e similares nos municipios selecionados do Pélo

Turistico do Vale do Jequitinhonha — Minas Gerais — Junho de 2003

ESCOLARDADE/GRAU TOTAL
MUNICIPIO Nenhum 1°grau 2°grau 3°grau DE INSTITUICOES PRESENTES OU
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % | TREINADOS TIPO DE TREINAMENTO
Capelinha 0 0,0 8 53,3 6 40,0 1 67 15 Oferecidos pela Associa¢édo Comercial
Couto de M. de Minas 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 Sem informacéo
Senac/ Sebrae e Associa¢do Comercial
Diamantina 4 37 45 41,3 48 44,0 7 64 109 (para 25%)
Felicio dos Santos 0 00 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 N&o ha treinados
Iltamarandiba 0 0,0 0 0,0 2 100,0 0 0,0 2 Cursos do FAT
Minas Novas 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2 Cursos do Sebrae
Séo Gongalo do Rio Preto 0 0,0 3 33,3 0 0,0 0 0,0 9 FAT/lepha e Emater
Serro 0 0,0 1 11,1 4 44,4 0 0,0 9 Prefeitura e Senac
Turmalina 0 0,0 8 47,1 8 47,1 0 0,0 17 Cursos internos
Polo Vale do Jequitinhonha 4 25 66 40,5 69 42,3 8 49 163

Fonte: Pesquisa de campo
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TABELA2.4

Func¢bes dos empregados treinados nas empresas no setor de Restaurantes e similares nos municipios selecionados do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha
— Minas Gerais — Junho de 2003

MUNICIPIO EMPRESAS SETOR FUNCAO TOTAL DE
C/TREINADOS | Restaurante |Bar|Lanch/Pad/T railer Adm. | Recep. | Balcéo | Cozinha | SaldoRest. | Manut. | Outro | TREINADOS
Capelinha 4 1 1 2 5 0 7 6 2 1 5 30
Couto de M. de Minas 1 0 O 1 0 0 0 0 0 0 1 2
Diamantina 17 11 1 5 14 0 0 36 28 2 2 99
Felicio dos Santos 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0
Itamarandiba 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0
Minas Novas 2 0 O 2 2 0 0 0 0 0 3
Sé&o Gongcalo do Rio Preto 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Serro 2 2 0 0 4 2 0 5 0 0 0 13
Turmalina 8 4 1 3 8 2 7 13 0 1 0 39
Pdlo Vale do Jequitinhonha 35 18 4 13 34 4 14 60 30 4 11 192

Fonte: Pesquisa de campo
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TABELA2.5

Escolaridade dos empregados treinados e caracteristicas dos treinamentos nas empresas do setor de Restaurantes e similares nos municipios selecionados do
Po6lo Turistico do Vale do Jequitinhonha — Minas Gerais —Junho de 2003

ESCOLARIDADE/GRAU TOTAL INSTITUICOES PRESENTES
MUNICIPIO Nenhum 1°grau 2°grau 3°grau DE Oou
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % TREINADOS TIPO DE TREINAMENTO
Capelinha 0 0,0 11 36,7 8 26,7 0 0,0 30 Quialificagdo do Senac em 2003
Couto de M. de Minas 0 0,0 1 50,0 0 0,0 0 00 2 Cursointerno
Diamantina 13 19,1 46 46,5 32 32,3 3 30 99 10% pelo Senac
Felicio dos Santos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 Nao ha treinados
Itamarandiba 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00 0 N&o ha treinados
Minas Novas 0 0,0 4 57,1 1 14,3 0 00 7 Curso interno
Séo Gongalo do Rio Preto 0 0,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0 2 Seminformacéo
Total Serro 0 0,0 6 46,2 0 0,0 0 0,0 13 Seminformacgao
Turmalina 0 0,0 29 74,4 7 18,0 1 26 39 Curso interno
Po6lo Vale do Jequitinhonha 13 6,8 97 50,5 49 25,5 4 21 192

Fonte: pesquisa de campo
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TABELA2.6

Funcéo dos empregados treinados nas empresas do setor de Agéncias e similares dos municipios selecionados do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha —
Minas Gerais — Junho de 2003

MUNICIPIO EMPRESAS AGENCIAS E SIMILARES FUNCAO TOTAL DE

C/TREINADOS | Ag.Viagem | Promotora | Loc.Veic. | Transp. | Adm. | Recep. | GuiaViagem | Agente | Motorista | Outro | TREINADOS
Capelinha 2 1 0 0 1 2 0 0 0 9 7 18
Couto de M. de Minas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diamantina 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1
Felicio dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itamarandiba 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minas Novas 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Sé&o Gongcalo do Rio Preto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Serro 1 1 0 0 0 1 2 3 0 0 0 6
Turmalina 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1
Pdlo Vale do Jequitinhonha 6 3 0 1 2 6 2 3 0 9 7 27

Fonte: Pesquisa de campo
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TABELA2.7

Escolaridade dos empregados treinados e caracteristicas dos treinamentos nas empresas do setor de Agéncias e similares nos municipios selecionados do
Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha — Minas Gerais — Junho de 2003

ESCOLARIDADE/GRAU TOTAL INSTITUICOES PRESENTES
MUNICIPIO Nenhum 1°grau 2°grau 3°grau DE ou
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % |TREINADOS TIPO DE TREINAMENTO
Capelinha 0 0,0 1 5,6 0 0,0 1 56 18 Cursos internos de capacitagao
Couto M. de Minas 0 00 0 0,0 0 0,0 0 00 0 N&o ha treinados
Diamantina 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 1 Cursointerno da empresa
Felicio dos Santos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 Nao ha treinados
Itamarandiba 0 00 0 0,0 0 0,0 0 00 0 N&o ha treinados
Minas Novas 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 1 Capacitacéo pessoal
Séo Gongalo do Rio Preto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 N&o ha treinados
Serro 0 0,0 1 16,7 4 66,7 0 0,0 6 Cursos da Embratur e Secretaria da Cultura
Turmalina 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 1 Seminformacé&o
Po6lo Vale do Jequitinhonha 0 0,0 2 7,4 7 25,9 1 37 27

Fonte: Pesquisa de campo
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TABELA2.8

Funcao dos empregados treinados nas empresas de Outras atividades nos municipios selecionados do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — Minas Gerais —
Junho de 2003

MUNICIPIO EMPRESAS OUTRAS ATIVIDADES FUNCAO TOTAL DE
C/TREINADOS | Posto Comb. | Lojas/Artesanato [Outra| Adm. | Recepcéo | Cozinha | SalaoRest. | Motorista | Manut. | Outro | TREINADOS

Capelinha 7 2 0 5 17 1 0 0 0 0 42 60
Couto de M. de Minas 4 2 1 1 0 0 0 0 0 0 7 7
Diamantina 9 1 4 4 17 2 0 3 0 0 31 53
Felicio dos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itamarandiba 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minas Novas 7 1 1 5 6 0 0 0 0 0 19 25
Séo Gongalo do Rio Preto 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Serro 2 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 2
Turmalina 5 1 0 4 3 2 1 0 0 1 10 17
Polo Vale do Jequitinhonha 35 8 7 20 43 5 1 3 1 1 111 165

Fonte: Pesquisa de campo
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TABELA2.9

Escolaridade dos empregados treinados e caracteristicas dos treinamentos nas empresas do setor Outras atividades nos municipios selecionados do Po6lo
Turistico do Vale do Jequitinhonha — Minas Gerais — Junho de 2003

ESCOLARIDADE/GRAU TOTAL INSTITUICOES PRESENTES
MUNICIPIO Nenhum 1°grau 2°grau 3°grau DE Oou
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % | TREINADOS TIPO DE TREINAMENTO
Capelinha 0 0,0 17 28,3 1 1,7 0 0,0 60 Treinamentos internos
Couto de M. de Minas 0o 00 0 0,0 0 0,0 0 00 7 Internos e conhecimento de familia
Diamantina 0 0,0 17 32,1 2 3,8 0 0,0 53 Cursos do Sebrae e Senac
Felicio dos Santos 0 00 0 0,0 0 0,0 0 00 0 N&o ha treinados
Itamarandiba 0 00 0 0,0 0 0,0 0 00 0 Nao ha treinados
Minas Novas 0o 00 6 24,0 0 0,0 0 00 25 Cursos do Senai e Senac
S&o Gongalo do Rio Preto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 Cursos internos
Serro 0 00 0 0,0 0 0,0 0 00 2 Cursos internos
Turmalina 0 00 3 17,7 2 11,8 0 00 17 Cursos internos
P6lo Vale do Jequitinhonha 0 0,0 43 26,1 5 3,0 0 0,0 165

Fonte: Pesquisa de campo
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2.1 Questionério — Capacitacao do Profissional parao Turismo — (avaliagcdo da situacdo do emprego local)

Data da entrevista: Nome do entrevistador:
Municipio: Nome de estabelecimento:
Nome do informante: Cargo: Telefone:
Tipo: O Hotel O Pousada O outro alojamento: (descrever) :
[ Restaurante [ Ageéncia de Viagem O Locadora de veiculos O Transportadora

[ outra prestadora de servigo (descrever):

1. Numero de ocupados fixos e eventuais e qualificagdo, por setor de atuagéo (incluir todos os ocupados, inclusive o proprietario e familiares):

Numero de empregados

Nivel de qualificagdo atual da méo de obra Condi¢des para contratacdo de méo de obra
Setor Fixos Temporarios Comtreinamento | Comexperiéncia | Sem qualificagdo Exige qualificagdo? S/N Exige certificado de Exige anos de
NO NO Ne Ne Ne Se sim, qual? qualificacdo?* S/N experiéncia?
Se sim, qual? S/N Quantos?
Administracao
Recepcgéo
Hospedagem/apoio
Cozinha

Saldo de restaurante

Guia de viagem

Agente de viagem

Motorista

Manutencao

* Avaliagdo da competéncia do trabalhador para exercer sua fungédo emitida por um érgéo certificador



2. Descrever o nivel de qualificagao existente namao de obradescrita na coluna “4” da TABELA anterior “Com treinamento” :

92

Setor Funcéo

Escolaridade

Grau

10

20

30

Compl.

Incompl.

Tipo de treinamento/nivel de
qualificagao*

Local de treinamento

Ano do
treinamento

Observacdes

* Nivel de qualificagdo: 1. Curso de aperfeicoamento oferecido pela empresa; 2. Técnico — de nivel médio; 3. Profissionalizante (Senac/Senai ou outros); 4. Curso superior; 5.

Outro:
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3 AEDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

A reforma da educacgédo processada no Brasil a partir da Lei n. 9.394/96 por meio dos
dispositivos regulamentadores (Decreto n. 2.208/97, Parecer n. 16/99 e Resolucao n.
04/99, da Camara de Educacdo Béasica do Conselho Nacional de Educacéo),

determina que séo trés os niveis de ensino profissional:

— Nivel bésico. Destina-se a qualificacdo, a requalificacéo e a reprofissionalizacédo de
trabalhadores, independentemente de escolaridade prévia, e ndo estd sujeito a
regulamentacdo curricular. A escolaridade prévia necessaria a preparacdo e ao
desenvolvimento de competéncias referentes a algumas ocupacdes de nivel basico
serd determinada pelas instituicbes educacionais, nos planos de curso das respectivas
areas, observadas as exigéncias requeridas pelo mercado de trabalho, ou seja, em

funcédo do perfil de saida requerido para o desempenho do profissional no mercado.

— Nivel técnico. Destina-se a proporcionar habilitagédo profissional de técnico de nivel
médio a alunos matriculados ou egressos do ensino médio, podendo ser oferecidos de
forma concomitante ou sequencial a este. Abrange também as respectivas

especializacdes e qualificacdes técnicas.

— Nivel tecnoldgico. Corresponde a cursos de nivel superior, destinados a formagéo
essencialmente vinculada a aplicagdo técnico-cientifica do conhecimento. Sua
especificidade consiste no carater acentuadamente técnico da formacédo oferecida,

distinguindo-se do bacharelado, que possui carater mais académico.

Além desses trés niveis, a educacao profissional compreende ainda os chamados

cursos complementares: de especializacdo, aperfeicoamento e atualizacéo.

A organizacdo curricular da educacéo profissional tem como principio orientador a
formagcdo baseada em competéncia, entendida, conforme os dispositivos que a
regulamentam, como: "capacidade de articular, mobilizar e colocar em acgéo valores,
conhecimentos e habilidades necesséarias para o desempenho eficiente e eficaz de

atividades requeridas pela natureza do trabalho".
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Nos termos da legislacdo vigente, os curriculos estruturados de forma flexivel e a
pratica pedagogica interdisciplinar e contextualizada fazem com que os cursos, antes
formatados com matérias predefinidas, agora sejam construidos de acordo com 0s
perfis profissionais de conclusdo, delineados de acordo com as tendéncias

econdmico-tecnoldgicas do mundo do trabalho.

E importante destacar que os cursos técnicos podem ser organizados em médulos, ou
seja, unidades pedagdgicas autbnomas e completas em si mesmas, compostas de
conteudos estabelecidos de acordo com os objetivos do programa de capacitacdo. Os
moddulos poderdo ser cursados em diferentes instituicbes credenciadas, desde que o
prazo entre a conclusdo do primeiro e do ultimo moédulo ndo ultrapasse cinco anos.
Para atendimento a esse dispositivo legal, todo conhecimento, mediante avaliacéo,

pode ser aproveitado, inclusive aqueles adquiridos no trabalho.

Quanto a certificacdo, a lei estabelece que devera ser oferecida mediante a avaliacdo
de competéncias, conferindo aos profissionais avaliados o0s seguintes

reconhecimentos:
— Declaragéo de Estudos, para aqueles que concluirem médulos sem terminalidade;
— Certificado de Qualificacdo Basica, para o nivel basico da Educacéo Profissional,

— Certificacdo de Qualificacédo Profissional Técnica, para quem concluir médulos com
terminalidade ou o0s correspondentes aos de auxiliares técnicos existentes no

mercado;

— Diploma de Técnico, na respectiva habilitacéo profissional, para aqueles que tenham
concluido o conjunto de modulos de determinado curso técnico, o estagio

supervisionado e o nivel médio de ensino.

Maddulos com terminalidade qualificam e permitem ao individuo algum tipo de exercicio
profissional. Outros modulos (sem terminalidade) sao oferecidos como preparatérios

para a qualificacao profissional.
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Conforme exposto no voto do Relator do Parecer CNE/CEB 17/97, "a certificacdo de
competéncias constitui mais um instrumento para a democratizacdo da educacéo
profissional, em todos os niveis. Abre possibilidades de qualificagdo inicial e
sequencial, bem como de requalificacdo e atualizagdo dos trabalhadores empregados

ou nao".

A determinacdo legal de que a educacdo profissional seja feita com base no
desenvolvimento de competéncias faz com que a avaliacdo do aluno verifique sua
capacidade de agir de forma eficaz diante de situagbes concretas, mobilizando e
articulando, com autonomia, postura critica e ética, seus conhecimentos, habilidades,
gualidades pessoais e valores. A avaliacdo de competéncias estara sempre associada

a algum tipo de padréo ou norma.
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4 OBJETIVOS DA PESQUISA REALIZADA SOBRE CAPACITACAO
PROFISSIONAL

Realizar para o Polo Turistico do Vale do Jequitinhonha — um dos trés polos turisticos
do Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE II) em
Minas Gerais —, nos nove municipios selecionados pela Unidade Executora Estadual
(UEE) do programa, pesquisa sobre as seguintes questées do Diagnostico, solicitadas
no Item 3.3.10.2 — Capacitacéo do Profissional para o Turismo, do Termo de
Referéncia, “Anexo A", do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS):

— Identificar as principais instituicbes que oferecem cursos de capacitacdo e
treinamento de mao-de-obra nos diferentes niveis (basico, técnico e
tecnolégico) e/ou promovem seminarios, oficinas e campanhas para a
formacdo de uma consciéncia turistica e qualificacdo profissional para

comunidades, prestadores de servigos e publico em geral.

— Verificar, nessas instituicdes, o perfil dos instrutores (dominio de habilidades,
conhecimentos relacionados as ocupacdes, capacidade de interpretar a
realidade e de trabalhar com as especificidades do publico-alvo a ser treinado);
carga horaria e tempo médio dos treinamentos e cursos por habilidade,

guantidade de profissionais capacitados por tipo de curso.

— Analisar informagdes sobre as certificadoras de mé&o-de-obra, se existentes, e

se as empresas vém empregando e exigindo esse quesito.

— As conclusdes do diagndstico do item 3.3.10 — Capacitacédo da Populagéo para
0 Turismo devem sinalizar acbes que visem educar a populacdo e a

capacitagcdo da méo-de-obra.
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5 METODOLOGIA?

« 1° passo — Levantamento das instituicGes que oferecem cursos na area

— SENAC. Atende os nove municipios pesquisados por intermédio dos Centros de
Formacao Padrdo (CFP) de Montes Claros e de Sete Lagoas, sendo que o primeiro
atende a quatro municipios e o segundo a cinco (Quadro 6.1). Os cursos de formagéo
profissional oferecidos s@o do nivel basico. Apenas a partir de 2004 o SENAC
comecgara a oferecer o curso de nivel técnico Guia de Turismo, nas cidades de

Diamantina e de Montes Claros.

— SEBRAE. Dentro de sua nova estrutura em Minas Gerais, que divide o estado em
cinco macrorregides e 57 microrregides, 0 SEBRAE atende 0s nove municipios: cinco
deles pela Macrorregiao Centro/Microrregido de Diamantina; e quatro pela Macrorregido
Norte de Minas/Microrregido de Turmalina, desenvolvendo atividades/programas de
conscientizacdo e organizacdo das comunidades com base em principios do
associativismo e cooperativismo, bem como programas de capacitacdo de
empreendedores em  atividades relacionadas direta e indiretamente ao

turismo/hotelaria (Quadro 6.5).

— SENAI/SESI/FIEMG. O Sistema FIEMG nédo tem oferecido cursos relacionados ao
turismo e hotelaria na area investigada. Todavia, cabe registrar que o SESI/COMAR em
Belo Horizonte desenvolveu o Curso "Turismo Receptivo Mineiro", que pode ser levado
a qualguer comunidade interessada. O curso tem o objetivo de capacitar o profissional,
Oou pessoa que deseje se inserir no mercado, para recepcionar turistas nas regides
mineiras, valorizando o cenario, a histéria e a cultura de Minas Gerais. Com carga
horaria de cerca de 80 horas, aulas aos sdbados, o curso tem duracdo de quatro

meses. O conteudo programatico "padrdo” (Recepcdo e reservas; Organizacdo de

“ A pesquisa sobre as instituicbes formadoras que atuam nos nove municipios da Area de

Planejamento foi realizada em julho-agosto de 2003 e atualizada em julho de 2004.
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pacotes turisticos; Informatica aplicada; Histéria da arte mineira; Geografia de Minas;
Ecoturismo em Minas; Turismo rural mineiro; Polos turisticos de Minas; Visitas
técnicas na area rural e ecoldgica) tem foco local; ou seja, é adaptado ao contexto da
comunidade atendida. Recentemente, o SESI/COMAR realizou diversos
cursos/treinamentos para formacgéo/reciclagem de profissionais da area de Turismo e
Hospitalidade (T&H) nas cidades de Congonhas, em parceira com a Companhia
Siderurgica Nacional (CSN), e na cidade de Conselheiro Lafaiete, em parceria com a

prefeitura.

E oportuno ressaltar também que, atualmente, o Programa Estrada Real, desenvolvido
pela Federagéo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), por intermédio do
Instituto Estrada Real e do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), em parceira com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), vem desenvolvendo um programa pioneiro de
capacitacao e certificacdo de profissionais para o turismo em Minas Gerais, que tem o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC-MG) como unidade executora.
Cinco municipios do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha - Couto de Magalhdes de
Minas, Diamantina, Felicio dos Santos, Sdo Gongalo do Rio Preto e Serro - fazem
parte também do Programa Estrada Real e s&o beneficiados com o Programa de

Certificacéo Profissional.

— Agéncia ECO — Montes Claros/MG. Oferece cursos para formacdo de mao-de-obra
nas areas de Turismo e Hotelaria, Agéncias de Viagens, Organizacdo de Eventos e
Ecoturismo nos nove municipios. Oferece também consultoria na elaboracdo de
projetos, marketing e promocdo de eventos, bem como planejamento de

empreendimentos turisticos.

— INSTITUTO GASTRONOMICO — Montes Claros/MG. Foi realizada entrevista por
telefone com a proprietaria do Instituto, Sra. Bernadetti Guimardes, mas, apesar de
reiteradas solicitacdes, ndo houve retorno do questionario enviado para coleta de
informagdes complementares. Assim, registramos a seguir as informagdes obtidas na

entrevista.
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O Instituto oferece cerca de 38 cursos no ano. Os cursos sao trimestrais. S&o cursos
para publicos variados, desde o "Bon Gourmet", reciclagem/qualificacdo de
funcionarios encaminhados pelas empresas até curso de culinaria com fins de terapia
ocupacional. Ha trés anos, oferece a "Cozinha Pedagdgica”, com cursos de
cozinheiro, padeiro, confeiteiro, atendente de restaurante, etc. Atende a rede de

padaria, Centeio P&o, que, nesse caso, cobre os custos do treinamento.

Os cursos dados no Instituto Gastrondmico sdo divididos em modulos, com carga

diferenciada, e duracdo de até um ano. Conta com uma cozinha restaurante.
O Instituto mantém parcerias com as mais diferentes finalidades:

SEBRAI, SENAI, SESC, (indicam/encaminham alunos para o Instituto), ACI (parceria
mais institucional), Prefeitura Municipal e CEF (recomendam para cursos com
recursos do FAT e Cozinha Pedagodgica) e Unimonte. Com a rede de Supermercados
Bretas, mantém um projeto de "cozinha experimental" em que sao oferecidos cursos
sobre aproveitamento de alimentos e outros, nas instala¢cdes do supermercado. Com a
Nestlé, faz um trabalho voluntario formando pessoal, gerando assim aumento de renda
e emprego. Mantém parceria também com as redes de TV locais (TV Grande Minas e
TV Gerais), nas quais apresenta programas divulgando a culinaria sempre ligada a

aspectos da cultura regional.
Ha um projeto de montar o "Restaurante Regional”, com a cozinha tipica da regido.

MARKETEL CONSULTORIA. Também neste caso foi realizada a entrevista por
telefone. A empresa trabalha com treinamento e consultoria. Oferece cursos
profissionalizantes variados, a maioria voltada para a area administrativa das
empresas: fluxo de caixa, financeiro, marketing, telemarkting, etc. Também oferece
cursos na area de atendimento e recepcdo. Sao cursos rapidos, bem praticos, com

duracao média de uma a duas semanas.

Segundo informado, 80 a 90% do pessoal formado esta trabalhando, o que mostra a
seriedade do trabalho e o reconhecimento do mercado. Quando as empresas

precisam, encaminham os curriculos dos ex-alunos.
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Contam com professores da Unimontes (6 ou 7) e de acordo com a necessidade do

cliente, montam o curso.

Especificamente na é&rea de turismo e hotelaria, nunca ofereceu cursos, mas
considera que poderia oferecer em parceria com profissional detentor de formagéo e
experiéncia na area: Roberto Neves Rolino — Guia de Turismo Regional, pela Embratur,
com experiéncia em assessoria e consultoria, administracdo e geréncia de hotéis,
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo, FUNORTE, Colégio Pitdgoras e

marketing (O Sr. Roberto Rolino é o diretor-presidente da Agéncia Eco.)
— SERVETAIL COMERCIAL — Montes Claros — MG

Foi realizada entrevista rapida com o proprietério e enviado o questionario para a coleta

das informagdes, mas ndo houve retorno, ndo obstante reiteradas solicitagdes.

O proprietéario, Sr. Waldete, foi presidente do Sindicato dos Gargons por duas gestdes,
e hoje atua na formagéo profissional de gargons, commis, barman, maitre, cozinheiros,

gue encaminha para o mercado. Também presta servicos em eventos.
« 29 passo — Preparacdo do roteiro de entrevista e questionario
Modelos anexos:

— Anexo 1 — Questionario Instituicdo Formadora — SENAC-BH (p. 64)

— Anexo 2 — Questionario Instituicdo Formadora — SEBRAE (p. 67)

— Anexo 3 — Questionario Instituicdo Formadora — Agéncia Eco (p. 70)
— Anexo 4 — Questionario Instrutores SENAC e Agéncia Eco (p. 76)

« 3° passo — Coleta de dados

— SENAC

Em Belo Horizonte, foi entrevistada a gerente de Turismo da Administracdo Regional

em Minas Gerais (Anexo 1).
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Em Montes Claros, foram entrevistadas a coordenadora responsavel pelas cidades da

area de atuacédo do CFP de Montes Claros e a supervisora pedagogica.

Em Sete Lagoas, foram entrevistados o coordenador responsavel pelas cidades da

area de atuacéo do CFP de Sete Lagoas e a supervisora pedagogica.

As informagbes sobre a atuacdo do SENAC Minas nos diversos municipios do Poélo
nos ultimos anos foram retiradas do relatério elaborado pela instituicdo a pedido da
Secretaria Extraordindria para o Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha, Mucuri e
do Norte de Minas.

— SEBRAE

Em Belo Horizonte, foram entrevistados o coordenador do Nucleo de Apoio ao
Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha, Mucuri e Norte de Minas e a gerente da

Area de Turismo em Minas Gerais (Anexo 2).

As informacdes sobre a atuagdo do SEBRAE-MG nos diversos municipios do Polo nos
tltimos anos também foram retiradas do relatério elaborado pela instituicdo a pedido da
Secretaria Extraordinéria para o Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha, Mucuri e
do Norte de Minas.

— SENAI/ SESI/ FIEMG/ INSTITUTO EUVALDO LODI

Em Belo Horizonte, foram entrevistados a gerente da Unidade Operacional
SESI/COMAR e o gerente de Capacitacdo e Empreendedorismo do Instituto Euvaldo
Lodi (IEL).

Em Montes Claros, foi entrevistado o diretor da unidade local.
—Agéncia ECO — Montes Claros

Entrevista realizada por telefone com o seu diretor presidente, complementada com as

respostas dadas ao questionario enviado (Anexo 3).
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« 4° passo - Aplicacdo de questionario para identificacdo do perfil dos

instrutores

Foram enviados pelo correio 35 questionarios (Anexo 4), com a finalidade de identificar
o perfil dos instrutores. Os enderecos dos instrutores foram fornecidos pelo SENAC:

CFP — Montes Claros e CFP — Sete Lagoas, e pela Agéncia ECO.

O perfil dos instrutores do SEBRAE néo foi investigado através de questionarios, pois,
no momento da pesquisa, a instituicdo contava com apenas um instrutor/consultor
credenciado na area de T&H. O SEBRAE efetuou profundas mudancas na forma de
selecdo e formacdo de seus instrutores/consultores e, por ocasido da pesquisa,
estava realizando novo processo de credenciamento de instrutores/consultores, o qual
ainda se encontrava na fase de selecao/treinamento. Diante disso, os critérios de
selecdo e formacéo desses instrutores foram levantados na entrevista com a gerente
da area de Turismo em Minas Gerais e no Instrumento Convocatério de
Credenciamento  SEBRAE-MG 01/2003, por meio dos quais foi possivel inferir

informagdes sobre o perfil dos novos instrutores.
« 5° passo — Identificagdo da exigéncia de certificacdo de formag&o profissional

A identificacdo da exigéncia de certificacdo de formacao profissional de méo-de-obra
por parte das organizacOes turisticas e hoteleiras da regido foi realizada por outra
equipe contratada pela Fundagéo Jodo Pinheiro (FJP), que manteve contato direto com
os empresarios do Pdlo. As conclusbes/analise dos resultados dessa pesquisa sédo

apresentados no item 5 — Certificacao Profissional.
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6 APRESENTACAO DOS DADOS

As principais instituicdes que oferecem cursos de capacitagao e treinamento no

Pd6lo Turistico do Vale do Jequitinhonha sé&o:
SENAC
SEBRAE

Agéncia ECO — Montes Claros

6.1 SENAC

6.1.1 Estrutura e principais parceiros

O SENAC - Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial — & uma entidade de direito
privado, criada pelo Decreto-Lei n. 8.621, de 10 de janeiro de 1946, com o objetivo de
suprir as necessidades de formacéo de recursos humanos para o setor terciario

da economia — comeércio e servigos.

O SENAC Minas tem sede em Belo Horizonte. Conta com Centros de Formagao
Profissional (CFP) em dezenove cidades do estado. Cada um atende a um conjunto
de municipios, contando com a presenca de um gerente, um coordenador para atuar
nas Unidades Mdveis, uma equipe técnica formada por agente de negécios, duas
supervisoras pedagodgicas e um supervisor administrativo-financeiro. Tem ainda uma
equipe de apoio, composta por auxiliares administrativos, central de informacéo e
matricula, almoxarifado e controle de patrimbénio, e os instrutores efetivos. Os

coordenadores/agentes de negdécios conhecem bem as cidades, levantam as
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necessidades da comunidade, fazem prospeccdo de novas empresas para
identificar/antecipar necessidade de mao-de-obra e, juntamente com 0s supervisores

pedagdgicos, tracam planos de acao.

O CFP atende as cidades de sua jurisdicdo por intermédio dos Centros Padréo (CP),
das Unidades de Apoio (UA), das Unidades Moveis (UM) ou do SENAC-Mébvel
(carreta). Recentemente, a filosofia do SENAC mudou: antes atuava em prédios
proprios; hoje atua mais em espagos cedidos ou alugados pelo parceiro local como

contrapartida.

Centro Padrao (CP). Dispbe de espaco fisico proprio ou alugado, participa do Sistema

de Informagdes Integrado e tem um setor administrativo-financeiro independente.

Unidade de Apoio (UA). Conta com uma estrutura fisica cedida pelos parceiros,
disponibilizando uma oferta permanente de cursos. Ndo tem supervisores nem
coordenadores; apenas dois auxiliares administrativos fazendo o atendimento e

preparacado de material didatico-pedagdgico e administrativo.

Unidade Movel (UM). O espaco é cedido pelo parceiro, e o atendimento € feito sob
demanda. Ha& um contrato formal de parceria: o parceiro disponibiliza um funcionario
para divulgar os cursos e atender os interessados, e pode receber parte das receitas
das matriculas. Duas vezes por ano, é formatada uma grade de cursos de acordo com
a demanda identificada/levantada pelos parceiros. Mediante o deslocamento de
instrutores e equipamentos, o SENAC faz os cursos chegarem ao interior. S&o
disponibilizadas equipes técnicas, que desenvolvem atividades planejadas
especificamente para a comunidade local. Quando o curso € da area de T&H, as
Unidades Moveis utilizam a infra-estrutura disponibilizada por um hotel ou um

restaurante local para as aulas préticas.

Outro recurso é o SENAC Movel, uma escola sobre rodas, levando suas atividades as
mais remotas localidades. Presentes no estado desde 1998, Minas Gerais conta com
cinco carretas, duas delas para cursos de Turismo e Hotelaria. A atuacdo da carreta €
feita de acordo com a demanda. O objetivo é levar a capacitacdo onde nao existe uma

estrutura adequada de cozinha e bar. A carreta de T&H divide-se em trés partes: uma
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cozinha, um bar e uma sala de aula para 25 pessoas. Ha também a carreta de

informatica e a de saldo de beleza.

O SENAC Minas oferece também o Ensino a Distancia (EA), utilizando modernas
metodologias e tecnologias desenvolvidas pelo seu Centro de Tecnologia em
Educacéo a Distancia (CTEAD), como videoconferéncia e teleconferéncia. Hoje, ha
sete equipamentos para uso rotativo. Em se tratando de turismo, o SENAC oferece o
curso de Gestao Sustentavel do Ecoturismo e o de Organizador de Eventos e
Cerimonial. Segundo depoimentos, a procura ainda é muito pequena em muitas
cidades porque as pessoas ainda ndo sao receptivas a esta tecnologia. Exemplo disso
€ o0 curso de MBA em Marketing por teleconferéncia oferecido em Diamantina, em
parceria com a USP e o0 SENAC Rio, em gque houve muita dificuldade para fechar uma

turma.

Os principais parceiros do SENAC no interior sdo as prefeituras e as Camaras de
Diretores Lojistas (CDL). H4 também a participacdo de Associacbes Comerciais e
Industriais (ACI), sindicatos, radios e escolas. Os parceiros fazem a divulgagdo dos
cursos e o recrutamento dos alunos, podendo também pagar os instrutores e/ou

fornecer a estrutura fisica. O SENAC entra com a parte pedagogica.

6.1.2 Presenca e estrutura do SENAC-MG nos municipios selecionados para o

PRODETUR NE Il no Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha

Centro de Formacgao Padréo
Sediados em Montes Claros e em Sete Lagoas.
Unidade de Apoio

Em julho de 2004, foi inaugurada uma Unidade de Apoio na cidade de Diamantina,

numa parceria do SENAC-MG com a Prefeitura Municipal.
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Na maioria das cidades ndo é viavel a constituicado de uma UA por falta de parceiros e
por isso elas sdo atendidas por uma Unidade Movel, sob demanda e com a

coordenacédo dos CFP.
Unidade Movel
Presentes em todas as demais cidades dos palos.

No QUADRO 6.1, sdo apresentadas as unidades do SENAC-MG nos nove municipios

pesquisados no Polo Turistico do Vale do Jequitinhonha.
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QUADROG6.1

Unidades do SENAC-MG nos nove municipios pesquisados Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha

109

PRINCIPAIS PARCEIROS
CFP TIPO DA UNIDADE LOCAL

MUNICIPIO RESPONSAVEL DO SENAC-MG

PM — Prefeitura Municipal
ACI - Associagdo Coml. e Industrial

CDL — Clube Diretores Lojistas

CME — Comisséao Municipal de Emprego

POLO TURISTICO DO VALE DO JEQUITINHONHA

1. Capelinha Montes Claros Unidade Movel ACI

2. Couto de Magalhaes de Minas Sete Lagoas Unidade Movel CME

3. Diamantina Sete Lagoas Unidade Apoio* PM, ACID, CME, CDL
4. Felicio dos Santos Sete Lagoas Unidade Mével PM, CME

5. Iltamarandiba Montes Claros Unidade Movel

6. Minas Novas Montes Claros Unidade Movel

7.Sé&o Goncalo do Rio Preto Sete Lagoas Unidade Movel PM, CME

8. Serro Sete Lagoas Unidade Movel PM, CME

9. Turmalina Montes Claros Unidade Movel ACI

(*) — AUnidade de Apoio do SENAC-MG em Diamantina iniciou suas atividades em agosto de 2004.
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6.1.3 SENAC — Fontes de Recursos

Dos recursos utilizados pelo SENAC, 40% s&o provenientes da contribuigcao
compulséria das empresas ligadas ao comércio. Como grande parte dos empresarios
vém optando pelo sistema Simples de tributagdo, as verbas tém sido reduzidas nos
Ultimos anos. Os outros 60% dos recursos sao provenientes de matriculas e parcerias

formalizadas.

Além disso, como é cadastrado como executor do Programa Estadual de Qualificacao
Profissional (PEQ), o SENAC-MG utiliza-se de recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT). Para tanto, o municipio atendido precisa ter a Comissdo Municipal
de Emprego, que se reune, define o tipo de capacitagdo necessaria e envia o pedido de

recursos para a Secretaria de Estado, que consolida a demanda estadual.

Os recursos, na verdade, representam um grande problema para a oferta de cursos
profissionalizantes nas pequenas cidades do interior, cujas populacdes né&o
conseguem arcar com 0s custos, por menores que sejam eles. De acordo com as
diversas instituicdes, ndo ha candidatos para os cursos pagos, mas quando 0s cursos
séo oferecidos gratuitamente ha significativa demanda. Por isso, a fonte de recursos
mais mencionada pelas instituicbes é o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).
Todavia, as diversas instituicbes manifestaram também preocupacdo quanto a

adequada utilizacdo desses recursos.

Conforme relato de um dos entrevistados com relacéo a oferta e a demanda de cursos
de qualificacdo profissional, uma grande dificuldade ainda enfrentada € a falta de
consciéncia de boa parte dos empresarios, dos 6rgaos publicos, da méo-de-obra e da
comunidade em geral quanto a importancia do investimento em qualificacdo e

capacitacdo profissional, decorrendo também dai a falta de recursos para fazé-lo.
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6.1.4 Cursos oferecidos pelo SENAC-MG

O gerente de negdcios é o responsavel pelo diagndéstico e planejamento dos cursos de
sua regido. Ele utiliza dados secundéarios de cada cidade (populacdo, escolaridade,
empresas), identifica a vocagao da regido, acompanha a abertura de novos negécios,
com o objetivo de antecipar a formagédo da mao-de-obra necessaria, e, a partir disso, 0
planejamento de cada unidade é formulado. Cada gerente tem metas fisicas (nimero
de alunos atendidos) e financeiras para atender, estipuladas pela dire¢céo da instituicdo.
A programacéao de cursos é trimestral, por CFP. A divulgacdo ocorre por um jornal do
SENAC, cartas e midia espontanea, ou seja, estacdes de radio locais, jornais de
circulagdo municipal e entrevistas em televisdo. Contando com grande volume de
midia espontanea, o SENAC nao paga pela divulgacao de seus programas/ projetos.
S&o 14 as areas de conhecimento priorizadas pelo SENAC.

Comércio

Comunicagdao e artes

Conservacao e zeladoria

Design

Hospitalidade

Idiomas

Imagem pessoal

Informatica

Gestéo

Lazer e desenvolvimento social

Meio ambiente

Saude

Telecomunicacdes
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Turismo

O contetdo minimo dos cursos é formatado na sede, isto €, em Belo Horizonte, e o

instrutor faz a adaptacgéo a realidade local.

Praticamente todas essas areas de conhecimento contribuem para o desenvolvimento
do Turismo e da Hospitalidade (T&H), e pode-se, portanto, falar em uma cadeia
produtiva do turismo. Para o SENAC, a cadeia produtiva do turismo engloba

principalmente:

— Comunicagédo e artes: fotografia, vitrinismo, visual merchandising, arranjos com
flores naturais, cestaria em palha, confeccdo de arranjos florais, estratégias de

comunicagéo visual e introdugdo ao teatro.

— Transportes: treinamento de condutores de veiculos de transportes escolares e

treinamento especial para condutores de veiculos rodoviarios.

— Servicos e servigos turisticos: secretario, servicos administrativos, servicos de
almoxarifado, servicos de recepcao, servicos de pessoal, organizacdo de eventos, a

arte de redigir e técnicas de recepcao.

— Comercializagdo: chefia e lideranga, geréncia administrativa, geréncia de marketing,
geréncia de recursos humanos, geréncia financeira, habilidades gerenciais e

informética gerencial.

No QUADRO 6.2 sdo apresentados 0s principais cursos, diretamente relacionados a
T&H, oferecidos pelo SENAC.

Outros exemplos de cursos oferecidos, relacionados a cadeia produtiva do Turismo e
Hotelaria, estao detalhados no QUADRO 6.3.

Como se pode observar, todos os cursos ofertados pelo SENAC para os municipios
pesquisados sao de nivel basico. O Curso Técnico em Guia de Turismo, com carga
horéaria de 994 horas, devera ser oferecido em Diamantina e Montes Claros a partir de
2004/2005.
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Além de intermediar com os empresarios, a colocacdo de mao-de-obra qualificada, o
SENAC Minas oferece os servicos do Banco de Oportunidade de Trabalho (BOT),
com o objetivo de estabelecer um controle de qualidade dos cursos oferecidos pela
Instituicdo. O BOT é um sistema de cadastramento de ex-alunos disponibilizado as
empresas para que possam contratar os profissionais que se encaixam no perfil
desejado. Quando ha uma contratacdo do candidato pela empresa, 0 SENAC realiza o
acompanhamento do aluno, no intuito de conferir a exceléncia resultante dos seus

CUrsos.

Contudo, no setor de T&H, de acordo com depoimentos, atualmente, grande parte dos
alunos tem preferido trabalhar por conta prépria, e em funcdo disso muitas demandas
do mercado deixam de ser atendidas. Alguns hotéis, por exemplo, pedem cozinheiros
e garcons, mas apesar de o SENAC formar muitos alunos nessas ocupag0es, poucos
tém aceitado o emprego porque consideram os salarios hoje oferecidos pelo mercado
muito baixos. Portanto, um dos aspectos a serem trabalhados nesse setor é a
conscientizacdo do empresério quanto a necessidade de valorizar a mao-de-obra mais
gualificada, considerando a sua importancia em ganhos de qualidade, produtividade e

competitividade.
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(Continua)
CURSO | C.H. | DURAGAO | CLASSIFICAGAO OBJETIVO PRE-REQUISITOS
TECNICAS BASICAS - SERVICO DE RECEPGAO DE 30 10 dias Aperfeicoamento Transmitir aos  participantes  conceitos  basicos do Ter no minimo 17 anos
HOTEL profissional de recepcédo, proporcionando-lhe uma visdo _, . )
N . = Lo 67 série do ensino
. f L geral da organizagdo hoteleira e da funcdo do recepcionista
Contetdo Programatico: . - ~ fundamental
de hotel, dentro da ética profissional e das relacdes
Relagées humanas; O profissional e a ética; A profissdo do interpessoais.
recepcionista de hotel; Recepcéo e portaria; Fungdes basica.
ATUALIZAGAO TECNICA PARA COZINHEIROS 36 12 dias Aperfeicoamento Atualizar profissionais na execugdo de produgdes culindrias Ter 18 anos
Contetdo Programatico: € elzibora(;ao de ca.\rda[nos, utll}zfando tecmcas. espef:lﬁcas, 42 série ensino fundamental
padrdes de organizagdo e higiene na manipulacdo dos
Organizacdo da cozinha; Higiene e Manipulagdo de alimentos; alimentos. Ser qualificado ou ter
Bases de Cozinha e Molhos; Preparo de Massas; experiéncia
Sobremesas; Preparo de pratos a base de frutos do mar;
carnes, aves e peixes; Corte de legumes e preparo de
saladas; Elaboragdo de cardapios.
ATUALIZACAO TECNICA PARA RECEPCIONISTA DE 30 10 dias Aperfeicoamento Aperfeicoar profissionais para executar tarefas relativas a 42 série do ensino
HOTEL funcdo de recepcionista de hotel, visando ao refinamentodo fundamental
Conteudo Programatico: seu desempenho profissional. minimo de 18 anos
Caracterizagdo da ocupagdo, material e documentacdo de
recepcdo; Técnicas de servico; Conhecimento de outras
tarefas do setor
CAMAREIRA — TECNICAS DE TRABALHO 45 15 dias Aperfeicoamento Reciclar os conhecimentos na area. 42 série do ensino

Conteudo de trabalho:

Higiene geral e pessoal; Postura profissional; Relacdes
interpessoais; Hdéspedes e colegas; Importancia do trabalho e
da interrelagdo; Tipos de arrumacdo; Limpeza e higienizagao
de aposentos; Atendimento de solicitacdo e reclamacgdes.

fundamental
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(Continua)
CURSO | C.H. | DURACAO CLASSIFICACAO OBJETIVO PRE-REQUISITOS
ATUALIZAGAO TECNICA PARA CAMAREIRA 30 10 dias Aperfeicoamento Atualizar profissionais na execugdo de técnicas de Ter 18 anos
Contetdo Programético: arrumat;acj dos apar{ame~ntos g 'atendlmento aos hospedes, 42 série Ens. Fundamental
com padrdo de organizagéo e higiene.
Caracterizagdo da ocupacdo; Higiene pessoal, profissional e Ser qualificado ou ter
do local de trabalho; Equipamentos e materiais no setor de experiéncia.
andares; Arrumagdo dos apartamentos; atendimento dos
héspedes; controle de roupas do hotel e do héspede; controle
do frigobar.
ATUALIZACAO TECNICA PARA GARGCONS 30 10 dias Aperfeicoamento Aperfeicoar profissionais para executar técnicas de Ter 18 anos
Conteudo Programatico: recepeionar cllen’t('es e' s'erwr alimentos e bebidas - em 42 série Ens. Fundamental
restaurantes, Hotéis e similares.
Caracterizagdo da ocupacdo; O servigo de restaurante; Mise- Ser qualificado ou ter
en-place do restaurante, ménage, étage e bar; mise-en-place experiéncia.
para servicos a la carte, banquetes, bandejas, lanches e
bebidas em geral; Tipos de servigos.
BARMAN 30 10 dias Aperfeicoamento Atualizar profissionais na execugdo de técnicas de Ter 18 anos
Contetdo Programatico: preparagdo de bebidas e de organizagdo do setor. 42 série Ens. Fundamental
Organograma do departamento de bar; Tipos de bares; Ser gargom qualificado ou
Identificagdo de equipamento, utensilios e condimentos do estar no exercicio da
bar; Conservagdo, organizacdo e higienizacdo; Mise-en-place ocupacao.
do bar; Diferenciagéo de bebidas; Classificagdo de coquetéis;
preparacdo de coquetéis; Criacdo de coquetéis para
certames; Técnicas de servico de vinhos; fechamento do
setor.
ARTE-CULINARIA: pizzaiollo, bolos e tortas, bombons e De15a De 5 a 10 dias Aperfeicoamento Aperfei¢oar profissionais para executar tarefas no preparo Ter entre 14 e 18 anos e
trufas, bolos e tortas, doces, salgados, canapés, pées, 30 horas de cada alimento, com eficiéncia, obedecendo a técnicas

roscas e biscoitos.
Conteudo Programatico:

NogBes basicas de higiene e nutrigdo; Instrumentos e
materiais; Estocagem e armazenamento; Manipulagdo de
alimentos e organizacéo da cozinha; Técnicas de preparo.

especificas a cada tipo de recitas, valendo-se de aparelhos
manuais e/ou elétricos.

42 série Ens. Fundamental
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(Continua)
CURSO | C.H. | DURACAO CLASSIFICACAO OBJETIVO PRE-REQUISITOS
CERIMONIAL E ETIQUETA 30 24 dias Aperfeicoamento Preparar os profissionais para planejar, coordenar e Ensino fundamental
, b acompanhar os eventos, certificando-se de que o cliente completo
Conteudo Programatico: X s = .
fique satisfeito com a execugédo dos servigos. -
' . - . . . Minimo de 17 anos
Etiqueta social; Vestuario e maquilagem; Etiqueta e vida
profissional; Coquetelaria para anfitrides; Etiqueta a mesa;
Cerimonial; Planejamento de eventos.
RECEPCIONISTA DE HOTEL 360 120 dias Qualificagcao Qualificar pessoal para recepcionar os hdspedes e clientes Minimo de 17 anos
, . em hotéis ou estabelecimentos similares, identificando-os e a s .
Conteudo Programatico: . - 7% série do ensino
averiguando suas pretensoes, para prestar-lhes
~ - . P . . . X ~ ~ fundamental
Relac¢des publicas na hotelaria; Histéria da hotelaria; Tipologia informacdes, fazer reserva de acomodacdes, receber
dos meios de alojamento; Tipos de clientela; Sistema de recados e/ou encaminha-los de acordo.
faturamento e recebimento de contas; Recepcdo; Servigo de
reservas; Tarefas basicas do recepcionista; Entra de
héspedes; Saida de héspedes; Atribuicdes do mensageiro na
saida do hoéspede.
ESPANHOL BASICO 120 80 dias Instrumentagao Iniciar os profissionais na conversagéo e leitura em lingua Ensino fundamental
. hola. let
Contetdo Programatico: espannola compieto
- fo . - Minimo de 16 anos
Vocabulario basico da lingua; Pronancia; Aspectos
gramaticais; Leitura de textos.
INGLES APLICADO AO TURISMO — BASICO | 100 60 dias Instrumentacao Iniciar os profissionais na conversagéo e leitura em lingua Ensino fundamental

Contetdo Programatico:

Aspectos gramaticais com énfase a conversagdo; Textos
aplicados a atividade turistica.

inglesa.

completo

Minimo de 16 anos
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(Continua)
CURSO | C.H. | DURAGAO CLASSIFICAGAO OBJETIVO PRE-REQUISITOS
TECNICO EM GUIA DE TURISMO 994 18 meses Habilitagao Formar o profissional responsavel para verificar e 18 anos e Ensino Médio

confirmar os acordos de transportes, alimentagdo e concluido para o Guia

Contetdo Programaético: N . . .
9 acomodagdo para os turistas. Prepara-lo para Regional - MG

Médulo | — Basico da area de turismo e hospitalidade (ética e trabalho, prestar assisténcia no despacho e liberagdo dos . -

. R ~ X . . X ~ 21 anos e Ensino Médio
fundamentos do T&H, etiqueta social, educagdo ambiental e qualidade de passageiros/bagagens e fornecer informagtes concluido para o Guia de
vida, comunicagdo e expresséo, salde no trabalho e primeiros socorros, geogréaficas, histéricas ou outras de interesse dos - P :

L L L .. Excurs&o Nacional
inglés basico |, espanhol basico I). visitantes.

. . . . - . Conhecimento de informéatica
Médulo Il — Guia de turismo regional - MG (técnicas de trabalho do guia

(Windows/Word/Excel e

regional, histéria da arte de Minas Gerais, geografia de Minas Gerais A
Power-Point)

aplicada ao turismo, manifestagées folcléricas e cultura popular MG,
destinos turisticos, inglés bésico I, espanhol béasico II, préatica
profissional).

Mbdulo 111 — Guia de turismo de excursé@o nacional (técnicas de trabalho
do guia de excursdo nacional, histéria da artes, histéria aplicada ao
turismo, geografia aplicada ao turismo, manifestagdes folcléricas e
cultura popular, destinos turisticos, inglés basico Ill, espanhol basico IIl,
pratica profissional).

TECNICO EM AGENCIAMENTO E OPERACOES TURISTICAS 810 15 meses Habilitagédo Prepara-lo para realizar o planejamento, operagdo e 18 anos e Ensino Médio
agenciamento de programagdes especificas, concluido

promocdo e venda de atividades de turismo, de
Médulo | — Bésico da area de turismo e hospitalidade (ética e trabalho, hotelaria e transporte, bem como pela gestdo de
fundamentos do T&H, etiqueta social, educagdo ambiental e qualidade de agéncias de viagens e turismo.

vida, comunicagdo e expressdo, saude no trabalho e primeiros socorros,

inglés basico I, espanhol basico I).

Conteudo Programatico:
Conhecimento de informéatica
(Windows/Word/Excel e
Power-Point)

Médulo Il — Agente de viagens e turismo (aspectos histéricos de roteiros
turisticos, geografia aplicada a roteiros turisticos, manifestacdes
folcléricas e cultura popular, marketing, promocdes e vendas, legislacéo
aplicada as agéncias de viagens e turismo, técnicas de agenciamento de
viagens e turismo, técnicas de agenciamento de servigos turisticos,
gestdo de servicos em agéncias de viagens e turismo, inglés basico Il,
espanhol basico I, préatica profissional).

Médulo I11 — Operador de viagens de turismo (produto turistico, demanda
turistica, técnica de operac@o e programacgéo e roteiros turisticos, inglés
bésico 11, espanhol basico IlI, pratica profissional).
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CURSO | C.H. | DURAGAO CLASSIFICAGAO OBJETIVO PRE-REQUISITOS
TECNICO EM EVENTOS 810 15 meses Habilitagéo Formar o profissional responséavel pelo processo de 18 anos e Ensino
. - planejamento e execucdo de diferentes tipos de Médio concluido
Conteddo Programatico: ; o .
eventos, identificando, organizando e coordenando .

. - . . . - . X o - Conhecimento de
Moédulo | — Béasico da area de turismo e hospitalidade (ética e trabalho, os diversos servigcos de apoio técnico e logistico informatica
fundamentos do T&H, etiqueta social, educagdo ambiental e qualidade de como a captagdo de recursos, promocao e vendas, (Windows/Word/Excel
vida, comunicagdo e expressdo, saude no trabalho e primeiros socorros, cerimonial e protocolo, recepcdo, orientagdo e e Power-Point)
inglés bésico I, espanhol basico I). assisténcia aos participantes e demais prestadores

. ) . ) . d icos.

Médulo Il — Organizador de eventos (fundamentacéo e tipologia de eventos, © Servigos

informagdes turisticas, marketing aplicado a eventos, técnicas de vendas,

cerimonial e protocolo, gestdo de servicos em eventos, planejamento e

organizagdo de eventos, , inglés basico Il, espanhol béasico Il, pratica

profissional).

TECNICO EM HOTELARIA 1214 17 meses Habilitagao Prepara-lo para planejar, executar, controlar e 18 anos e Ensino

Contetdo Programatico:

Médulo | — Béasico da area de turismo e hospitalidade (ética e trabalho,
fundamentos do T&H, etiqueta social, educacdo ambiental e qualidade de
vida, comunicagdo e expressdo, saude no trabalho e primeiros socorros,
inglés basico |, francés basicol).

Médulo Il — Servicos de alimentos e bebidas (manipulagdo, processamento e
conservagdo de alimentos, planejamento e elaboracdo de cardapios,
planejamento das instalacbes dos servicos de alimentos e bebidas,
fundamentos de enologia, gestdo dos servicos de alimentos e bebidas,
organizag&o e supervisdo dos servigos de alimentos e bebidas, marketing de
eventos gastrondmicos, inglés basico I, francés baésico II, estagio
supervisionado).

Médulo 111 — Servicos de hospedagem (planejamento das instalagdes dos
servicos de hospedagem, organizagdo e supervisdo dos servicos de
hospedagem, gestdo dos servigcos de hospedagem, promogdo e venda dos
servicos de hospedagem, inglés basico Ill, francés basico Ill, estagio
supervisionado).

avaliar o processo de producdo dos servicos de
alimentos/bebidas e de hospedagem. Gerenciar
empresas hoteleiras de pequeno e médio portes,
administrar negécios no ramo de hospitalidade
como restaurantes, bares, lanchonetes, entre
outros.

Médio concluido

Conhecimento de
informéatica
(Windows/Word/Excel
e Power-Point)
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CURSO | C.H. | DURACAO CLASSIFICACAO OBJETIVO PRE-REQUISITOS
COZINHEIRO 738 8 meses Qualificacédo Preparar profissionais para executar tarefas no preparo de Ensino fundamental
, - cada alimento, com eficiéncia, obedecendo a técnicas completo

Contetdo Programatico: e .

) especificas, valendo-se de aparelhos manuais e/ou Minimo de 18 anos
Fundamentos do turismo e hospitalidades; Etica, meio elétricos.
ambiente e qualidade no trabalho; Saude e seguranga no
trabalho; Comunicacdo oral e escrita; Nogcdes de boas
praticas e APPCC; Nocdes de nutricho e dietética;
Elaboragdo e montagem de cardapios; Congelamento de
alimentos; Matematica instrumental: Departamento de
cozinha; Produtos alimenticios; Garde Manger (legumeria):
Garde manger (agougue); Entremetier; Pastissier; Rotisseur;
Planger: Saucier.
GARCOM/GARCONETE 598 7 meses Qualificacéo Preparar os profissionais para executar tarefas de gargom e Ensino fundamental

Conteudo Programatico:

Fundamentos do turismo e hospitalidade; Etica, meio
ambiente e qualidade no trabalho; Salde e seguranca no
trabalho; Comunicagdo oral e escrita; Departamento de
restaurante; Nocdes de boas praticas e APPCC; Nogdes de
nutricdo e dietética; Elaboragdo e montagem de cardapios;
Técnicas e tecnologias do setor de copa; Técnicas e
tecnolologias do setor de cambuza; Técnicas e tecnologias do
setor de restaurante; Técnicas e tecnologias do setor de bar;
Servico de copa; Servico de Cambuza; Servico de
restaurante; Servigo de bar; Servigo de Réchaud; Técnicas
de vendas.

CURSOS DE QUALIFICAGAO EM ECOTURISMO

proporcionar aos clientes os servicos de A&B de uma completo
maneira eficiente e cortés. Fazer o mis-en-place das
reunides, convengbes e banquetes, de acordo com as
ordens de servico e necessidades do cliente.

Minimo de 18 anos

Oferece cinco projetos de qualificagdo profissional para publicos-alvo distintos. Os participantes que concluirem todos os cursos de um projeto receberdo um certificado de qualificagéo profissional na area de atuagéo

do projeto.
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CURSO | C.H. | DURAGAO CLASSIFICAGAO

OBJETIVO

PRE-REQUISITOS

PROJETO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TURISTICO Qualificacédo
Contetdo Programatico:

Médulo | — A comunidade e o meio ambiente

Médulo Il — Planejamento e estrutura turistica

Médulo 111 — Marketing aplicado ao turismo

PROJETO: QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS EM
HOTELARIA

Qualificacao

Cursos:
Recepcéo de hospedagem

Planejamento e montagem de bares, restaurantes e
similares

Higiene e conservacéo de alimentos
Organizagéo de cozinha e elaboragédo de cardapio
Iniciagdo técnica para gargom
Iniciagdo técnica para camareira
FORMACAO EMPREENDEDORA EM TURISMO Qualificacao
Cursos:
Operador de ecoturismo
Condutor de visitantes de atrativos turisticos naturais
O artesanato como empreendimento turistico

Empreendendo o turismo rural

Desenvolver visdo estratégica da gestdo municipal do
turismo nas liderancas locais, de forma que se habilitem a
planejar e implantar planos para o desenvolvimento
sustentavel do turismo como atividades econdmicas.

Qualificar pessoas para a prestacdo de servicos em
hotelaria, preservando a originalidade dos costumes locais,
utilizando procedimentos e técnicas que garantirdo a
qualidade do atendimento.

Desenvolver comportamento empreendedor ndo predatério,
capacitando pequenos empreendedores para a gestdo de
negécios turisticos, a exemplo de pousos rurais, receptivos
ecoturisticos e comercializagédo de produtos artesanais.

Publico-alvo: liderancas
municipais, prefeitos,
secretarios ou diretores de
turismo e cultura,
empresarios, diretores de
escolas, associagdes
comerciais e industriais.

Publico-alvo: pessoas que
atuam ou pretendem atuar
em restaurantes e meios de
hospedagem

Publico-alvo: potenciais
empreendedores,
empresarios locais,
condutores de visitantes,
artesdos, artistas plasticos,
grupos folcléricos,
fabricantes de produtos
caseiros, agentes culturais.
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CURSO | C.H. | DURACAO CLASSIFICACAO OBJETIVO PRE-REQUISITOS
QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS TURISTICOS Qualificacédo Preparar os prestadores de servigos locais para a qualidade Publico-alvo: frentistas,
Cursos: na prestagdo de servigos turisticos, capacitando-os a um lojistas, borracheiros,
’ atendimento eficaz ao turista através das informagbes atendentes, motoristas,
A comunidade e o meio ambiente turisticas, da conducéo atrativado turismo e de técnicas de policiais, pedreitos e
Resgate da histéria e das manifestacdes culturais atgndimento que subsidiem uma comunicagdo cordial e pintores.
; orientada ao cliente.
locais
Qualidade no atendimento ao turista
Curso complementar — nog¢Bes de conservacdo da
arquitetura local
FORMACAO DE FORMADORES PARA O TURISMO Qualificacao Preparar os educadores locais para atividades educativas Publico-alvo: educadores e

Cursos:
Educagdo ambiental

Resgate da histéria e das manifestagdes culturais
locais

Atualizagdo didatica

Iniciagc&o escolar para o turismo

que criam uma cultura de preservagdo ambiental,
preparando o0s jovens para 0 mercado do turismo
sustentdvel e os educadores para uma metodologia
sistémica e vivencial em educagdo ambiental para o
turismo.

agentes sociais.

CLASSIFICACAO:
A = Aprendizagem (menor aprendiz)

AP = Aperfeigoamento/atualiza¢éo nivel basico(independem de escolaridade)

CE = Capacitagdo empresarial (cursos fechados)

H = Habilitagdo — nivel técnico (fornece diploma de técnico, carga horaria minima de 800 horas/aula)

| = Instrumentagdo — nivel basico (propiciam dominio de instrumentos e ferramentas de trabalho: inglés/informatica)

PC = Programas compensatério — nivel basico (permitem suprir deficiéncias do ensino regular: matematica e portugués)

Q = Qualificagdo — nivel basico (ndo regulamentados, independem de escolaridade)
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QUADRO 6.3
Exemplos de cursos oferecidos pelo SENAC na cadeia produtiva do turismo e hotelaria
(Continua)
CURSO | CH. | DURAGCAO | CLASSIFICACAO OBJETIVO PRE-REQUISITOS
GESTAO
AUXILIAR DE CONTABILIDADE 120 30 dias Quialificagao Qualificar pessoal para controlar operacdes da Ter 17 anos
Contetido Programatico: empresa, preparando documentos, efetuando 12 série Ens. Médio
Classificagéo; Escrita contabil; Contas a pagar e a calculos e executando langamentos de dados
receber; Escrituracéo fiscal; Balanco patrimonial; estatisticos e fiscais.
Aplicativos de informatica.
AUXILIARDE PESSOAL 120 30 dias Qualificacao Qualificar pessoal para executar rotinas de Ter 17 anos
Conteldo Programatico: pessoal, de natureza trabalhista e previdenciaria.  Ensino Fundamental completo.
Recrutamento e admisséo de pessoal; Folha de
pagamento; Férias e 13° salario, rescisdo; Preenchimento
de Guias.
COMERCIO
EXCELENCIA EM VENDAS 15 5 dias Aperfeicoamento  Desenvolver qualidades comportamentais e de Ter 16 anos
Contetido Programatico: relacionamento, visando a otimizag&o da técnica 62 série Ens. Fundamental
Conduta pessoal; Conhecimento do Produto; Abordagem; de venda mais adequada a cada tipo de cliente Ter experiéncia ou ser vendedor
Necessidade do cliente; Fechamento da venda; Lidando
com objecdes; Vendas adicionais
VENDEDOR 60 15 dias Qualificacao Quialificar pessoal para efetuar vendas, visando a Ter 17 anos
Contelido Programatico: otimizag&o dos resultados e a satisfacéo do 74 série Ens. Fundamental
RelagBes humanas; Técnicas de vendas cliente. Ser qualificado e ter experiéncia
ATENDIMENTO AO CLIENTE POR TELEFONE — SEMINARIO 08 2 dias Aperfeicoamento  Aperfeigoar profissionais da area de atendimento  Ter 16 anos

Contedo Programatico:

Como reforcar positivamente a imagem da empresa
através do telefone; Saber ouvir; Como se posicionar
corretamente junto ao cliente no telefone; Uso do
telefone; Garantindo a satisfa¢é@o do cliente; Quebra de
paradigmas; Postura diante de reclamacgdes.

na identificacdo de fatores que contribuem para a
melhoria da qualidade de suas fungdes junto ao
publico.

Ens. Fundamental Completo
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CURSO

| CH. |DURAQAO CLASSIFICACAO

OBJETIVO

PRE-REQUISITOS

TECNICAS DE VENDA EXTERNA 15 5 dias Aperfeicoamento Proporcionar aos participantes, atualizagéo de Ter 18 anos
conhecimentos especificos sobre venda externa, Ens. Fundamental completo
visando seu desempenho profissional. Ser qualificado ou ter

experiéncia

INFORMATICA

DIGITACAO 30 8 dias Instrumentagdo Proporcionar ao aluno conhecimentos e habilidades  Ter 16 anos

Conteltido Programatico: para digitar textos e documentos em geral, com 52 série Ens. Fundamental

Microcomputador e seus periféricos; Funcdes do digitador, qualidade, em microcomputador.

postura, exercicios de prevencéo da LER; Dominio do teclado e

do microcomputador; Digitacdo de textos diversos.

INFORMATICA — CONCEITOS E PERSPECTIVAS 15 5 dias Instrumentagao Proporcionar aos participantes conhecimentos Ter 14 anos

Contelido Programatico: basicos de informatica e tecnologia, visando a Ens. Fundamental completo

Periféricos de entrada e saida; Elementos responsaveis pelo construcéo de uma maior autonomia na busca

processamento; Periféricos de armazenamento auxiliar; constante de novas informacdes.

Capacidade de armazenamento; Acessorios; Nogdes sobre

redes, virus, internet e multimidia.

WINDOWS 98 30 10 dias Instrumentagéo Proporcionar aos participantes os conhecimentos Ter 14 anos

Contetido Programatico: necessarios para utilizar o sistema Windows98 no  Ens. Fundamental completo

Conceitos basicos do windows; Principais comandos do paint e gerenciamento de discos e arquivos, na realizagdo  cyrsos de informatica 0150

dq word pad; area de_trgnsferénua; Gerenaand_o arquivos com de configuracGes basicas e na execugdo de outros  .gnceitos e perspectivas

windows explorer; Principais ferramentas do painel de controle. softwares.

WORD 97 33 10 dias Instrumentagéo Proporcionar aos participantes conhecimentos Ter 16 anos

Contetido Programatico: necessarios para preparar, alterar, fazer Ens. Fundamental completo

Formatacgao basica de textos; Capitulagéo de letras; Corretor acabamentos e impressao de textos e malas diretas. cyrso de Windows

ortografico e dicionario de sinbnimos; recuo de paragrafo;

Simbolos, marcadores e numeragao; Configuracédo de paginas;

TABELASs e textos em colunas; Figuras e molduras , cabecalhos,

rodapé; Mala direta.

EXCEL 97 39 12 dias Instrumentagdo  Oferecer aos participantes conhecimentos Ter 16 anos

Contetdo Programatico:

Conceitos basicos; Digitagéo e correcdo de dados; Manipulagio
de arquivos e documentos; edi¢éo e formatacdo de planilhas;
Impresséo de documentos; Utilizac&o de graficos.

necessarios para preparar, alterar e fazer
acabamento de planilhas, banco de dados e
graficos.

Ensino Fundamental completo
Curso de Windows.
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6.1.5 Atuacéo do SENAC-MG nos municipios da pesquisa

No QUADRO 6.4, sdo apresentados os cursos realizados pelo SENAC-MG nos anos

de 2001, 2002 e 2003 nos municipios pesquisados.

Como se pode observar, nos trés ultimos anos, ndo foram ministrados cursos pelo

SENAC em Capelinha, Couto de Magalhdes de Minas, Felicio dos Santos e Serro.

Em Itamarandiba e Turmalina aconteceu apenas um curso em cada municipio, voltado

para ocupacdes de secretaria/recepcionista e de vendedor.
Em Minas Novas foram realizados trés cursos, dois deles com recursos do FAT.

Apenas em Diamantina e Sdo Gongalo do Rio Preto foram realizados diversos cursos,

varios deles para profissionais que atuam na area de Turismo e Hotelaria.

Todavia, conforme informacdes obtidas na entrevista realizada com o coordenador e
com a supervisora pedagogica do CFP Sete Lagoas, os cursos realizados no
municipio de Sdo Goncalo do Rio Preto se concentraram no ano de 2001 e foram
realizados com recursos do FAT, sendo que, para a maioria deles, ndo houve uma
divulgacdo adequada, o que resultou em um namero reduzido de participantes. Como
ja foi mencionado, os recursos do FAT sdo obtidos por meio da atuagdo da Comissao
Municipal de Empregos (CME) e se destinam ao Programa Estadual de Qualificagéo
(PEQ), do qual o SENAC Minas ¢ a entidade executora.

Assim, dos municipios pesquisados no Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha, pode-
se dizer que apenas Diamantina tem desenvolvido um programa de qualificacdo

profissional em parceria com o SENAC.

Em julho/2004 foi inaugurada a Unidade de Apoio do SENAC de Diamantina em
parceria com a Prefeitura Municipal que arcard com os custos de aluguel do espaco
para a realizagdo dos cursos. Com a Unidade de Apoio, Diamantina passa a contar
com oferta permanente de cursos e, em breve, com o curso de nivel técnico em Guia

de Turismo.
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QUADRO 6.4
Relagéo dos cursos ministrados pelo SENAC-MG nos nove municipios pesquisados — Anos de 2001/2002/2003 — Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha
(Continua)
CIDADE CURSO ALUNOS ATENDIDOS
2001 2002 2003
1. Capelinha
2. Couto de Magalhaes de Minas
3. Diamantina Qualidade no Atendimento ao Cliente/SETASCAD 19
Artesanato em Material Reciclado/PEQ 16
Atualizagdo Técnica para Camareira 12
Atualizacdo Técnica para Gargons 11 13
Camareiras/SETASCAD 26
Cardapios e Ornamentacgdo de Pratos 10
Cerimonial e Etiqueta 42
Decoracao e Arranjos para Eventos e Buffets 15
Garcom/SETASCAD 24
Marketing Hoteleiro 17
Montagem e Decoracdo de Mesas de Frios 21
Preparo de Massas Italianas 9
Preparo de Paes, Roscas e Biscoitos 13
Qualidade em Geréncia Hoteleira 27
Tortas Salgadas 7
Informagdes Turisticas 88
Operador de Ecoturismo/PEQ 15
Gestédo e Recepcao de Hotel 21
Atualizagdo Técnica para Cozinheiros 25
Competéncias Bésicas para o Trabalho (SETASCAD/PLANTEQ) 25
Vendas — A Arte de Satisfazer Clientes 21
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CIDADE CURSO ALUNOS ATENDIDOS
2001 2002 2003

4. Felicio dos Santos

5. Itamarandiba Secretaria Recepcionista/PEQ 15
6. Minas Novas Administracdo de Pequenas Empresas/SETASCAD 15
Agente Cultural/SETASCAD 15
Vendedor Basico 25
7.Sé&o Goncalo do Rio Preto Higiene e Conservacado de Alimentos/SETASCAD 4
Iniciagdo Técnica para Camareiras/SETASCAD 4
Iniciac@o Técnica para Gar¢com/SETASCAD 29
Organizagéo e Elaboracao de Cardapio de Cozinha/SETASCAD 8
Planejamento de Bares, Restaurantes e Similares/SETASCAD 28
Recepc¢éo de Hospedagem/SETASCAD 22
Iniciag@o Escolar para o Turismo/SETASCAD 13
O Artesanato como Empreendimento Turistico/SETASCAD 4
Operador de Ecoturismo/SETASCAD 11
8. Serro

9. Turmalina Vendedor Basico 55
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6.2 SEBRAE

6.2.1 Estrutura e principais parceiros

O SEBRAE-MG faz parte de um sistema criado em 1972 — Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa (CEBRAE Federal). A partir de 1990, a entidade desligou-
se do setor publico, transformando-se num servigo social autbnomo, denominado
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Formalmente,
trata-se de uma entidade civil sem fins lucrativos, criada pela Lei n. 8.029, de
12/4/1990, regulamentada pelo Decreto n. 99.570, de 9/10/1990, posteriormente
alterada pela Lei n. 8.154, de 28.12.90.

O SEBRAE-MG substituiu 0 CEBRAE e consolidou-se como uma entidade composta
por representantes da iniciativa privada e do setor publico. Essa parceria visa
sintonizar as a¢gbes que buscam estimular e promover as empresas de pequeno porte
com as politicas nacionais de desenvolvimento econémico e social do pais. O
SEBRAE-Minas é uma instituicdo técnica de apoio ao desenvolvimento da atividade
empresarial de pequeno porte, voltada para programas e projetos que visam a

promocéo e do fortalecimento econdmico e social das micro e pequenas empresas.

Para gerar novos negoécios, parcerias e intercambios, o SEBRAE-MG promove
in0meros eventos, como feiras, encontros e seminarios técnicos e comerciais,
viabilizando parcerias. Oferece estratégias de capacitacdo por meio de treinamentos,
atendimentos individualizados e programas para o desenvolvimento de habilidades de

liderancas e do comportamento empreendedor.

Para o desenvolvimento de seus programas, o SEBRAE-MG conta com parceiros nos
niveis federal (ministérios), estadual (secretarias) e municipal (prefeitura, Associacao
Comercial (AC), Clube de Diretores Lojistas (CDL), clubes de servigos, sindicatos,

etc.).
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Normalmente, a demanda para a realizacdo de programas vem do municipio, por
intermédio da prefeitura e de uma instituicdo parceira, que varia de acordo com o
arranjo local, podendo ser o CDL, a Maconaria, a Igreja, o Lions e outros. Nos Ultimos
guatro anos, a demanda tem sido feita principalmente via prefeitura e Associagéo

Comercial.

Ocorrendo a demanda, o técnico do SEBRAE realiza o diagndstico para identificar as
necessidades, as potencialidades e a melhor forma de atender o municipio. O primeiro
programa desenvolvido na comunidade geralmente é o Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentavel (DLIS), que objetiva conscientizar, organizar e definir a
vocacao econdmica da comunidade, base para a oferta de outros cursos e projetos de

desenvolvimento econdmico e social.

Todos o0s recursos disponiveis na comunidade séo utilizados para a divulgacao dos
programas, e as inscricdbes dos participantes séo feitas no Balcdo SEBRAE, no

escritorio local do SEBRAE ou no escritorio do parceiro.

6.2.2 Presenca e Estrutura do SEBRAE-MG na Regido do PRODETUR/NE I

Recentemente, o0 SEBRAE-MG passou por amplo processo de reestruturacao
administrativa. Hoje, sua atuacdo em Minas Gerais se d& por meio de 5 macrorregides
e de 57 microrregides. As macrorregides contam com instalagbes préprias e uma
estrutura administrativa bastante enxuta: o gestor e quatro técnicos. Cada
macrorregido é responsavel pelo acompanhamento de cerca de 160 municipios. As
microrregides contam com um técnico e um apoio administrativo. O técnico da
microrregido atende a cerca de 20 cidades vizinhas. Atua em sala alugada ou cedida

pelo parceiro local, utilizando-se de um celular, um carro e um notebook.

No QUADRO 6.5 sdo apresentadas as unidades do SEBRAE-MG nos nove municipios

da pesquisa.
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6.2.3 Fontes de recursos

A maior parte dos recursos para 0O custeio das atividades operacionais e
administrativas do SEBRAE-MG provém da contribuicdo compulséria de 0,3%
calculada sobre o total da folha de salarios das empresas. Esse dinheiro é recolhido
aos cofres publicos, mais precisamente ao Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), que, posteriormente repassa 0s recursos ao SEBRAE, conforme determina o
art. 8%, 8 3°da Lei n. 8.029, que criou 0 SEBRAE.

— 40% do compulsorio vai para as unidades estaduais e do Distrito Federal;

—50% fica com o SEBRAE Nacional;

—10% comp®e uma reserva técnica da entidade.

O SEBRAE-MG dispbe de orcamento anual para 0os seus custos fixos e para o
desenvolvimento de alguns projetos. O grande volume de projetos, porém, é formatado
para atender a uma demanda especifica, sendo classificado como Projetos Adicionais.
Submetidos a analise do SEBRAE Nacional, e aprovados, os Projetos Adicionais

recebem alocacao de recursos especificos. Essa € a grande fonte de recursos.

Normalmente, € solicitada dos municipios atendidos uma contrapartida pecuniaria de
15%. Dependendo da negociacdo, os parceiros locais podem oferecer também uma
contrapartida ndo-pecuniaria, tal como: cessdo de espaco/sala, material didético,
coffee-break, hospedagem do instrutor/consultor, etc. O SEBRAE-MG n&o tem politica
de captagdo de recursos na iniciativa privada para a realizacdo dos cursos. As
inscricdes nos diversos cursos oferecidos sdo pagas ou ndo, dependendo do carater
do curso ou do participante. Mesmo quando a inscricdo é paga, € cobrado um valor
"simbdlico”, e esse valor pode servir para complementar a contrapartida ou pagar

despesas com material didatico, coffee-break, etc.
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MUNICIPIO

REGIONAL RESPONSAVEL
MACRO/MICRORREGIOES

UNIDADE LOCAL DO SEBRAE-MG

POLO TURISTICO DO VALE DO JEQUITINHONHA

1.

© ©® N o g bk wDN

Capelinha

Couto de Magalhdes de Minas
Diamantina

Felicio dos Santos
Itamarandiba

Minas Novas

S&o0 Gongalo do Rio Preto
Serro

Turmalina

Norte de Minas/Turmalina
Centro/Diamantina
Centro/Diamantina
Centro/ Diamantina
Norte de Minas/Turmalina
Norte de Minas/Turmalina
Centro/ Diamantina
Centro/ Diamantina

Norte de Minas/Turmalina

Sede de microrregido

Sede de microrregido

Conforme informagfes da sede do SEBRAE -MG em Belo Horizonte, os técnicos microrregionais residem em um dos municipios de sua regido e utilizam as
instalacdes fisicas de parceiros, na maioria das vezes Associacdes Comerciais.
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6.2.4 Cursos oferecidos pelo SEBRAE-MG

Sao dez as areas de prestagdo de servigos de consultoria e/ou instrutoria do SEBRAE,
voltadas principalmente para a capacitagdo do empresariado: empreendedores ja

constituidos ou potenciais.

1. Turismo

2. Desenvolvimento Local/Arranjos e Setores Produtivos

3. Artesanato/Gestao e Comercializagéo

4. Agronegocios/Agricultura Orgéanica

5. Atendimento Especializado no Balcdo

6. Negdcios e Comercializacédo

7. Educacao e Empreendedorismo/ Matrizes de Solu¢bes Educacionais

8. Educacao e Empreendedorismo/ Programa Sistema de Gestédo da Qualidade
9. Educacao e Empreendedorismo/ Programa Aprender a Empreender

10. Educagéo e Empreendedorismo/ Programa Saber Empreender

No QUADRO 6.6 sao apresentados os cursos/programas oferecidos pelo SEBRAE-
MG e que podem contribuir para a organizacao e capacitacdo dos diversos setores da

comunidade para o desenvolvimento do turismo sustentavel.
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QUADRO®6.6
Cursos oferecidos pelo SEBRAE-MG

(Continua)

CURSO | C.H. |Dura(;éo Classificacédo

AREA: TURISMO E HOTELARIA

O objetivo do Programa Turismo é apoiar e fornecer subsidios aos municipios para gestao autbnoma da atividade turistica, reconhecendo a importancia do setor
para o desenvolvimento socioecondmico e sustentavel de uma determinada regiéo.

EMPREENDENDO UM NEGOCIO NO MEIO RURAL 40 h 5 dias Capacitacéo
Publico-alvo: Micro e pequenos empresarios e novos empreendedores. Uteis

MODERNIZAGCAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM Capacitacéo
Publico-alvo: Micro e pequenos empresarios e novos empreendedores

ELABORACAO DE ROTEIROS TEMATICOS Capacitacio
Publico-alvo: Micro e pequenos empresarios e novos empreendedores.

TURISMO COM QUALIDADE Capacitacao

Publico-alvo: Micro e pequenos empresarios e novos empreendedores.
AREA: DESENVOLVIMENTO LOCAL/ARRANJOS E SETORES PRODUTIVOS

PROGRAMA ARRANJOS E SETORES PRODUTIVOS

O objetivo do Programa Arranjos e Setores Produtivos é incrementar a competitividade de segmentos produtivos

estratégicos (setores e arranjos produtivos selecionados), por meio de iniciativas de realizacdo de diagndstico,

sensibilizacao e capacitacdo do segmento empresarial e organizagdo de uma base local de sustentacédo e apoio, com a

participacdo de entidades parceiras e empresas. Capacitacdo
Publico-alvo: Micro e pequenos empresarios e novos empreendedores.
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(Continua)

CURSO

C.H. | Duragéo

Classificacao

AREA: ARTESANATO

PROGRAMA ARTESANATO — Mdédulo de Gestdo e Comercializacéo

O objetivo do Programa Artesanato é fomentar o Setor Artesanal em Minas Gerais, por meio do Regaste Cultural do
Artesanato, da revitalizacdo dos produtos e processos produtivos, do artesdo e suas organiza¢des, da promocgao de
eventos, da formagdo de consultores/rede de fornecedores e a¢des de apoio a comercializagdo. O médulo de Gestao e
Comercializagdo visa proporcionar uma visdo geral das principais ferramentas de planejamento utilizada pelos
empreendedores para o desenvolvimento do seu negdcio individual e/ou coletivo e desenvolver trabalhos de instrutoria
e/ou consultoria com 0s grupos de artesdos e as suas respectivas instituicdes (Associacdes/Cooperativas/Centrais de
Comercializacéo), de forma a viabilizar comercializagdo adequada dos seus produtos.

Publico-alvo: Micro e pequenos empresarios e novos empreendedores

AREA: NEGOCIOS E COMERCIALIZACAO

PROGRAMA COMO VENDER MAIS E MELHOR

Objetivo: Fortalecer o poder de vendas das micro e pequenas empresas. Com ele os empreendedores ganhardo meios
para implantar e utilizar a comercializagdo/marketing como ferramenta para alavancar seus negécios. O programa é
dividido em trés médulos, com diferentes niveis de informagéo, que vao ensinar desde os conceitos basicos até as
técnicas mais avancgadas para lidar com o mercado atual. Além dos modulos, os inscritos participardo de consultoria e
dinAmicas de grupo.

Publico-alvo: Micro e pequenos empresarios e novos empreendedores.

Sintese do curriculo:

Médulo | — Abrindo as portas do mercado — 15 horas/aula

Modulo Il — As melhores ferramentas para aumentar suas vendas — 15 horas/aula

Médulo Il — Crescendo com Sucesso— 15 horas/aula

15h
15h
15h

Capacitacao

Capacitacao
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(Continua)

CURSO | C.H. |Duragéo Classificacao

AREA: EDUCAGCAO E EMPREENDEDORISMO

PROGRAMA MATRIZ DE SOLUCOES EDUCACIONAIS

OBJETIVO: Matrizde Solu¢des Educacionais € um mix de cursos (solu¢des educacionais) orientados para a abertura e administragdo de pequenos negocios,
permitindo ao empreendedor construir os caminhos para sua educacéo, conforme sua necessidade e interesse. Os temas (financas, gestdo, mercado, recursos
humanos e producgéo/processos) sdo independentes, mas estéo interligados garantindo um aprendizado continuo.

O publico-alvo dos cursos da Matrizsédo empreséarios de micro e pequenas empresas, pessoas que desejam implementar um novo negocio e profissionais
(gerentes) que atuam diretamente na gestdo de um negécio. Os cursos sao divididos por area, denominados maédulos.

PROGRAMA MATRIZ DE SOLUCOES EDUCACIONAIS Capacitacao
Médulo: Foco Temaético: Finangas

Sintese do curriculo:

Controles Financeiros (15h) 15
Anadlise e Planejamento Financeiro (15 h) 15
Formacéo de Preco (15h) 15
Contabilidade na Prética (15h) 15
PROGRAMA MATRIZ DE SOLUQOES EDUCACIONAIS Capacitacao

Moédulo: Foco Teméatico: Gestao
Sintese do curriculo:
Curso Técnicas para Negociacdes (15h)
15
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(Continua)

CURSO

| C.H. |Duragéo

Classificacao

PROGRAMA MATRIZ DE SOLUCOES EDUCACIONAIS
Moédulo: Foco Teméatico: Mercado

Cursos:

Técnicas de Vendas (15h)

Atendimento ao Cliente (15h)

PROGRAMA MATRIZ DE SOLUCOES EDUCACIONAIS
Médulo: Foco Tematico: Recursos Humanos

Cursos:

Desenvolvimento de Equipes (15h)

Gestdo de Pessoas (15h)

PROGRAMA SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O objetivo do Programa Sistema de Gestdo da Qualidade é capacitar as micro e pequenas empresas em tecnologias de
gestdo, visando aprimorar sues processos empresariais, aumentando assim a produtividade e competitividade no

mercado.

Publico-alvo: Micro e pequenos empresarios e novos empreendedores. Direcionado para dirigentes e/ou proprietarios de

micro e pequenas empresas.

Sintese do curriculo:
Planejamento Estratégico — 15 horas
Gestéo da Qualidade — Os Principios — 28 horas
Gestdo da Qualidade — As Pessoas — 24 horas
D-Olho na Qualidade — 16 horas
Gestao da Qualidade — Os Processos — 15 horas
Consultoria: 32 horas

15H
15H

15
15

15
28
24
16
15
32

Capacitacao

Capacitacao

Capacitacao
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(Concluséo)

CURSO | C.H. |Duragéo Classificacao

PROGRAMA APRENDER A EMPREENDER Capacitacao
Foco tematico: Finangas, Mercado e Empreendedorismo

O Programa € um treinamento, com metodologia de educacdo a distancia no formato telessala. Tem como finalidade

capacitar os participantes a resolverem questfes relacionadas a gestdo e ao funcionamento de um pequeno negécio e a

desenvolver as caracteristicas do comportamento do empreendedor.

Publico-alvo: Donos de negdcios de todos os setores da economia formal e informal; jovens que, no futuro aspiram ter seu

préprio negdcio; pessoas em busca de novos postos de trabalho; profissionais liberais e membros de cooperativas. 24

Sintese do curriculo: Mercado/Finangas/Empreendedorismo

PROGRAMA SABER EMPREENDER (instrutoria) Capacitacao
O Programa Saber Empreender visa despertar nos participantes o espirito empreendedor, permitindo o seu crescimento

pessoal e o melhor conhecimento de suas caracteristicas empreendedoras, a partir da vivéncia do dia-a-dia de um

pequeno negoécio. Tem por objetivo proporcionar aos participantes o entendimento da visdo empreendedora e suas

implicagdes no cotidiano da pequena e média empresa. Subsidiar os participantes com ferramentas de trabalho e

procedimentos basicos que levam a um melhor desempenho, sucesso na implantagcao adequada no andamento de uma

empresa.

Publico-alvo: Empresérios, futuros empresérios, formais, autbnomos, ambulantes, preferencialmente alfabetizados, de

municipios com baixo indice de desenvolvimento relativo.

Sintese do curriculo: Empreendedorismo/Diagnéstico de pequenos problemas das empresas no Brasil /

Conhecer os 4 CCE'S
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6.2.5 Atuacéo do SEBRAE-MG nos municipios da pesquisa

No QUADRO 6.7 sdo apresentados os cursos/programas realizados nos municipios

pesquisados pelo SEBRAE-MG nos ultimos anos.

Nos ultimos anos, o SEBRAE-MG quase ndo atuou em Couto de Magalhaes de Minas,
Felicio dos Santos e Sdo Gongalo do Rio Preto. Apenas no ano de 2000, o SEBRAE
esteve presente nesses municipios com o Programa Brasil Empreendedor (PBE).
Esse programa, que ndo consta mais do portifélio de programas do SEBRAE, foi
realizado em um grande nuimero de municipios do estado de Minas Gerais em
2000/2001, com o apoio dos parceiros locais (FIEMG, FEDERAMINAS, Associagéo
Comercial, entre outros), e destinava-se a capacitagdo de pequenos e
microempresarios com cursos nas areas de gestao/finangas. O PBE foi realizado, no
ano de 2000, em todos os nove municipios pesquisados no Vale do Jequitinhonha e em

cada um deles foram capacitados cerca de 30 empreendedores.

Em Capelinha, Itamarandiba e Serro, depois da realizagdo do PBE em 2000, o
SEBRAE voltou a atuar em 2002, com o Programa de Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentavel (DLIS) e com o Programa Empreender, nos quais, com a
parceria da prefeitura, de entidades de classe e empresariais, e da comunidade local,
busca-se informar, mobilizar e organizar a participacdo comunitaria com o objetivo de
promover o crescimento econdmico e a melhoria das condi¢gbes de vida da populacéo
local. No desenvolvimento desses programas acontecem, dentre outras acdes, a
capacitacdo de liderancas, a constituicdo de um Forum e a elaboracdo de um plano de
desenvolvimento. Os resultados alcangados com a realiza¢do dos dois programas nos

municipios de Capelinha, ltamarandiba e Serro estédo detalhado no QUADRO 2.7.

Diamantina, Minas Novas e Turmalina estdo desenvolvendo, desde 1998, o Programa
Artesanato, o que ja propiciou a criacdo do Nucleo dos Artesdos, resgate de oficios e
preservacao da cultura local, uso sustentado de matérias-primas tipicas, divulgagéo e
vendas de seus produtos por meio da participacdo em feiras de carater regional e/ou

nacional. Nesses trés municipios, além da continuidade do Programa Artesanato, mais



138

recentemente (2001/2002), foram desenvolvidos os Programas DLIS e Empreender, o
gue indica a existéncia de uma maior organizacao e participacdo das liderancas e da

populacéo desses municipios na construcao do desenvolvimento local.

Em Diamantina (1998) e em Minas Novas (2001) foi desenvolvido também o Programa
SEBRAE Turismo, cujo objetivo é apoiar o desenvolvimento sustentavel em municipios

com potencial turistico.

Apesar das reiteradas solicitacbes, ndo obtivemos informacbes de acles
desenvolvidas pelo SEBRAE em 2003 nos nove municipios selecionados para o
PRODETUR/NE II.

Em julho de 2004, foram obtidas informacbes sobre as novas acbes em
desenvolvimento e a serem desenvolvidas em 2005 pelo SEBRAE-MG nos nove
municipios pesquisados (vide QUADRO 6.11). Tais ac¢des indicam uma acao bem
direcionada para o desenvolvimento do turismo sustentavel na regido, especialmente

nos municipios integrantes do Programa Estrada Real.
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QUADRO 6.7
Acdes do SEBRAE-MG nos nove municipios pesquisados — Anos de 2001/2002/ 2003 e 2004 — Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha
(Continua)
CIDADE ANO | CURSO OBJETIVO RESULTADO PARCEIRO
1. Capelinha 2002 Desenvolvimento/DLIS Contribuir para melhoria das condi¢cdes socioeconémicas das Férum constituido/ Plano de agdo em Prefeitura
comunidades, por meio de seu envolvimento, comprometimentoe  implementacéo/38 pessoas capacitadas Programa Comunidade Ativa
articulagdo de parcerias técnicas, econdmicas e financeiras; (Liderar, Lider Cidaddo e Empreender)
visando ao desenvolvimento local.
2000 Atendimento/PBE Capacitar potenciais empreendedores. 60 pessoas capacitadas
2002 Desenvolvimento/Empreender  Organizar grupos de um mesmo setor em a¢des associativistas. Formagcéo dos nucleos de beleza e Assoc. Comercial
confecgao Federaminas
2003
2. Couto de Magalhaes 2000 Atendimento/PBE Capacitar potenciais empreendedores.
de Minas 2004  Seminario: Artesanato e 30 participantes Circuito dos Diamantes
Turismo no Circuito dos
Diamantes (20h)
Estratégias de Aproximagao 30 participantes UFMG
entre Design e Artesanato
(35h)
3. Diamantina 2001 Desenvolvimento/Sebrae Contribuir para melhoria das condi¢cdes socioecondmicas das Diagnéstico Prefeitura
Desenvolvimento Local comunidades, por meio de seu envolvimento, comprometimentoe  plano de agéo Assoc. Comercial e Indl. de
articulagdo de parcerias técnicas, econdmicas e financeiras; Diamantina
visando ao desenvolvimento local
1998 Desenvolvimento/Sebrae de Apoiar desenvolvimento sustentavel para o municipio com Palestra de sensibilizagado/Realizacéo de Prefeitura
Turismo potencial turistico. cursos diversos/Campanha de Assoc. Comercial
MKT/Treinamento de artes&os
2000 Atendimento/PBE Capacitar potenciais empreendedores. 40 pessoas capacitadas CDL
Assoc. Comercial
2000 Desenvolvimento/Empreender  Organizar grupos de um mesmo setor em agdes associativistas. Formacéao dos nucleos de artesanato Assoc. Comercial
Federaminas
1998 Desenvolvimento/Artesanato/A  Fornecer aos arteséos informagdes. sobre 22 artesdos capacitados C. CAPE

rt'Estruturada

associativismo/cooperativismo /gestdo/ empreendedorismo e
design e preparar fortalecimento das associagdes pela troca de
vivéncias.
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(Continua)
CIDADE ANO CURSO OBJETIVO RESULTADO PARCEIRO
3. Diamantina 99/00 Desenvolvimento/Artesanato Criar espago pedagogico, contato produtor x consumidor: impacto 30 artesdos C. CAPE
/Participagdo do. Multiminas  do design, exposicao e organizacdo dos produtos, trato com 40 participantes no Multiminas
clientes e negociagcdes com varejistas e atacadistas.
1999 Desenvolvimento/Artesanato Divulgar os produtos. Catélogos com especificagdo técnica e C. CAPE/Mé&os de Minas
/Catalogo Produtos preco dos produtos
00/01 Desenvolvimento/Artesanato Resgatar o oficio artesanal Joalheria em coco e ouro artesanal que Capacitacdo 06 aprendizes FAOP
|/ Projeto/Resgate Cultural do  corria risco de extingdo — Mestre Antonio de Padua. Workshops BH, Uberaba, Juiz de Fora e Assoc. Comercial
Artesanato Mineiro Diamantina/ Pref. Municipal
Oficina Viva/workshop com 782 pessoas
2000 Desenvolvimento/Artesanato Fortalecer setor artesanal no municipio 46 artesdos Assoc. Comercial
/ Criag&o Nicleo dos Abertura da casa do artes&o Federaminas
Artesdos — Projeto
Empreender
1999 Desenvolvimento/Artesanato Obter subsidios para uso sustentado das sempre-vivas nativas, C.CAPE/Instituto Terra
| Projeto Sempre-Vivas além de buscar alternativas de renda para populagées que vivem Brasilis/Fundagdo Serra do
do extrativismo dessas flores. Cip6/IEF/ U.S. Fish &
Wildlife Servige
2000 Desenvolvimento/Artesanato Introduzir novas técnicas de artesanato para criacdo de produtos. Participagdo nos 7° e 8° Saldes de C.CAPE
/ Implantacéo do Programa Utilizando a sempre-viva/Conscientizagdo comunidade sobre Oportunidades EMATER
no Distrito Galheiros importancia da preservagéo das sempre-vivas. 30 artesdos capacitados.
Desenvolvimento/Artesanato Palestra "Associativismo e Cooperativismo", gestédo e 32 artesdos participantes EMATER
/ Implantacé@o do Programa comercializagéo produtos artesanais, oportunidades trabalho e Criac&o da Assoc. dos C. CAPE
no Distrito Planalto de Minas  renda para a comunidade e a melhoria da qualidade de vida. Artesdos/Comercializagéo de bolsas de
palha de milho/ Participa¢cdo Rodada
Nacional de Artesanato — Belém-
PA/Participacéo 7° e 8° Saldo de
Oportunidades.
2004 Seminério: Artesanato e 30 participantes Circuito dos Diamantes

Turismo no Circuito dos
Diamantes (20h)

Estratégias de Aproximagéo
entre Design e Artesanato

30 participantes

UFMG
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CIDADE ANO CURSO OBJETIVO RESULTADO PARCEIRO
4, Felicio dos 2000 Atendimento/PBE Capacitar potenciais empreendedores. 30 pessoas capacitadas
Santos 2004 Seminario: Artesanato e 30 participantes Circuito dos Diamantes
Turismo no Circuito dos
Diamantes (20h)
Estratégias de Aproximacéo 30 participantes UFMG
entre Design e Artesanato
(35h)
5. Itamarandiba 2002 Grande Sertdo/ Alavancar potencial da regido, contribuindo para a melhoria Férum constituido/Plano de acdo em Prefeitura, Assoc.
Desenvolvimento Local qualidade de vida das comunidades. implementacgéo/30 pessoas capacitadas Comercial, Acesita, IEF,
(Liderar)/Criacdo da Agéncia Credicap, Sind. Trabalhador
Desenvolvimento Rurais, Camara Municipal,
Banco do Brasil, EMATER
2000 Atendimento/PBE Capacitar potenciais empreendedores.
2003
6. Minas Novas 2001 Desenvolvimento/SEBRAE de  Organizar comunidade para trabalho com atividade turistica. Oficina de Planejamento, Plano de Agbes Prefeitura
Turismo Integradas, Seminéario Educag@o, Turismo  Assoc. artesdos
e Cidadania Assoc. Comercial
Escolas Locais
2002 Desenvolvimento/DLIS Melhoria condicdes socioeconémicas das comunidades, por meio Diagndstico/Férum constituido/Plano de Prefeitura
de seu envolvimento, comprometimento e articulagdo de parcerias  agdo em implementag&o/90 pessoas Programa Comunidade Ativa
técnicas, econdmicas e financeiras, visando o desenvolvimento capacitadas (Liderar Lider Cidad&do e Saber
local. Empreender) /40 pessoas no treinamento
Comunidade Ativa/ 02 Seminarios Educ.e
Desenvolvimento(195 professores
treinados)
2002 Desenvolvimento/Empreender  Organizar grupos de um mesmo setor em agdes associativistas. Formacéao dos nucleos de supermercado, Assoc. comercial
mercearias e costureiras Federaminas
2000 Atendimento/PBE Capacitar potenciais empreendedores. 30 pessoas treinadas
1998 Desenvolvimento/Artesanato/ Fornecer aos artesdos conhecimentos sobre 25 artesdos capacitados C. CAPE

Art'Estruturada

associativismo/cooperativismo/gestdo/ empreendedorismo e design
e preparé-los para o fortalecimento das associa¢des de que
participam, por meio de troca de experiéncias e vivéncias.
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CIDADE ANO CURSO OBJETIVO RESULTADO PARCEIRO
6. Minas Novas 98/99/00 e Desenvolvimento/Artesanato/ Part.  Criar espaco pedagdgico proporcionando contato com 7 artesdos capacitados C CAPE
2001 Saldo Oportunidades e Feira consumidor e verificagdo do impacto do design, da Negociacdo e venda de produtos Ma&os de Minas
Nacional de Artesanato exposi¢cdo e organizagdo dos produtos no espago de
venda, no trato com o cliente e nas negociagées com
varejistas e atacadistas
2001 Desenvolvimento/Artesanato/ Coletar informacdes. sobre o perfil das atividades Levantamento situacéo setor artesanal na
Encontro Reg. Artesdos em Montes artesanais da regido e promover o intercambio de regido e elaboragdo de plano de agdo
Claros experiéncias, conhecimentos e culturas entre os artesaos
da regido.
Desenvolvimento/Artesanato/ Part. Comercializagéo de pegas de ceramica, negociacdes
Rodada Nac. de Artesanato em empresas nacionais/ internacionais.
Belém/PA
00/01 Desenvolvimento/Artesanato/ Resgatar o oficio caixa e tambores de folia, que corria Capacitacdo 14 aprendizes/Participacao FAOP
Projeto Resgate Cultural do risco de extingdo/Mestre Anténio Tamborzeiro — Distrito de  workshop em BH, Uberaba, Juiz de Forae Assoc. Comercial
Artesanato Mineiro Sé&o Benedito do Capivari. Diamantina, realizando oficina viva Prefeitura
2003
7. S&o Gongalo do Rio 2000 Atendimento/PBE Capacitar potenciais empreendedores. 30 pessoas capacitadas
Preto 2003
2004 Seminario: Artesanato e Turismo no 30 participantes Circuito dos Diamantes
Circuito dos Diamantes (20h)
Estratégias de Aproximacao entre 30 participantes UFMG
Design e Artesanato (35h)
8. Serro 2000 Atendimento/PBE Capacitar potenciais empreendedores. 30 pessoas capacitadas
2002 Desenvolvimento/Empreender Organizar grupos de empresarios do mesmo setor em Criacao dos nlcleos setoriais
acdes associativistas. automecanico, padaria, doceiros,
confeccao
2003
9. Turmalina 2002 Desenvolvimento/DLIS Contribuir para a melhoria das condi¢des sécio- Diagnéstico/Férum constituido/Plano de Prefeitura

econbmicas das comunidades, por meio de seu
envolvimento, comprometimento e articulagéo de
parcerias técnicas, econdmicas, financeiras visando o
desenvolvimento local.

acdo em implementagdo integrada 65
pessoas capacitadas pelos treinamentos -
Liderar, Lider Cidaddo, Saber Empreender

Programa Comunidade
Ativa
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CIDADE ANO CURSO OBJETIVO RESULTADO PARCEIRO
9. Turmalina 2002 Desenvolvimento/Empreender Organizar grupos de um mesmo setor em agdes Palestras com banco e contadores Assoc. Comercial
associativistas. Federaminas
98 a 02 Desenvolvimento/Artesanato Criar espago pedagégico proporcionando contato com 10 participantes Assoc. de artesdos e
98 a 01 Partic. Saldo Oportunidades Feira consumidor e verificacdo do impacto do design, da pélo moveleiro
Nac. Oportunidades exposicao e organizacdo dos produtos no espago de C. CAPE e M3os de
venda, no trato com o cliente e nas negociagées com Minas
varejistas e atacadistas
2000 Desenvolvimento/Artesanato Criar espago pedagdégico proporcionando contato com Comercializagdo de produtos
Participacédo Feira Reg. de consumidor e verificacdo do impacto do design, da
Artesanato Montes Claros, evento exposicao e organizacdo dos produtos no espago de
Brasil 500 Anos — Porto Seguro/BA  venda, no trato com o cliente e nas negociagdes com
e evento Minas em S&o Paulo varejistas e atacadistas.
2001 Desenvolvimento/Artesanato Coletar infs. sobre o perfil das atividades artesanais da Levantamento situacéo setor artesanal na
Participacdo Encontro Reg. Artesdo regido e promover o intercambio de experiéncias, regido e elaboragdo de plano de acédo
em Montes Claros conhecimentos e culturas entre os artesdos da regido.
Desenvolvimento/Artesanato Proporcionar a venda de produtos por meio de Comercialiazagdo de pegas de ceramicas
Participacdo Rodada Nac. negociagfes com empresas nacionais e internacionais
Artesanato em Belém-PA demandantes de artesanato.
2002/03 Desenvolvimento/Artesanato Resgatar a produgdo da "Maria Bugu" - pega 50 artesdos capacitados
Resgate Cultural do artesanato antropomérfica em ceramica tipica da regiéo, sob risco de
mineiro extingao.
2000 Atendimento/PBE Capacitar potenciais empreendedores. 30 pessoas capacitadas Assoc. Comercial
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6.3 Agéncia ECO — Montes Claros

A Agéncia ECO, criada com o apoio da Associacao Mineira de Ecoturismo (AMO-TE),
iniciou oficialmente suas atividades em 2 de maio de 1997. Com atuacdo no mercado
regional ha seis anos, sua missdo é promover de forma sustentavel e ordenada o
desenvolvimento do ecoturismo, garantindo a plena satisfacdo das necessidades dos
clientes e promovendo a interatividade, integracdo e desenvolvimento das

comunidades envolvidas.

« AREAS DE ATUACAO

Cursos de Capacitagao Profissional. Formacgdo de mao-de-obra especializada para
as areas de Turismo e Hotelaria, Agéncias de Viagens, Organizacdo de Eventos e
Ecoturismo. Indica os alunos com melhor aproveitamento nos cursos realizados a
empresas do setor turistico e outros em Montes Claros e regides atendidas pelos

programas.

Pesquisa e Consultoria Técnica especializada. Prestacdo de servicos na
elaboracdo de projetos, marketing e promocéao de eventos, bem como planejamento de

empreendimentos turisticos.

Operadora de Turismo Receptivo Ecolégico e Ecopedagdgico (Empresa Pioneira
nessa modalidade nas regides Norte e Jequitinhonha). Opera com pacotes de viagens

e excursodes a roteiros ecoturisticos nas regides citadas.

Organiza “Visitas técnicas orientadas” a atrativos turisticos naturais de interesse
pedagogico, de forma interdisciplinar, visando ao desenvolvimento de uma consciéncia
de conservacdo ambiental, com alunos das escolas da rede publica e particular de
ensino de Montes Claros e regido, bem como cursos, oficinas e palestras de

Educac&o Ambiental para a formagé&o de professores.
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6.3.1 Estrutura e principais parceiros

A Agéncia ECO esté instalada no centro de Montes Claros, em local de facil acesso. E
um espaco multiuso, com amplas salas de aula, oferecendo aos clientes, o que ha de
mais atual dentro da realidade do mercado local. Conta ainda com uma videoteca

pedagdgica com mais de 150 titulos.

Com o objetivo de viabilizar sua atuagcdo ndo so6 na cidade de Montes Claros, mas
também nas demais cidades da regido, tem buscado firmar parcerias com

representantes do setor publico, empresarial, universitario e da comunidade.

6.3.2 Fontes de recursos

A Agéncia Eco, junto com a sua principal parceira, a AMO-TE (Regional Norte),
mantém um programa de convénios com mais outras 49 empresas parceiras das
mais diversas areas de atuagdo no mercado. O objetivo principal desse convénio, que
beneficia os associados com varios descontos em produtos e servicos das empresas
parceiras, € a criagdo de um fundo de recursos permanente para subsidiar os

programas desenvolvidos.

Além dessa acao, em todos os cursos ministrados pela Agéncia € cobrado um precgo
fixo. A taxa de inscricdo inclui: material didatico, coffee-break e camiseta alusiva ao

programa ou evento a ser realizado.
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6.3.3 Cursos oferecidos

Identificadas as demandas do mercado, tanto municipal quanto regional, 0s cursos
mais solicitados passam a fazer parte da oferta de prestacdo de servicos. Na
divulgacdo desses cursos, séo utlizados todos os veiculos possiveis: mala-direta
(empresas e pessoas fisicas), folders (publico em geral), jornais e tabloides locais
(distribuicao gratuita em massa) e radios locais e regionais com grande penetracédo na
regido. Seu publico-alvo sdo os empresarios do setor, profissionais e estudantes de

turismo, atendendo também o publico em geral.

A empresa faz o acompanhamento de seus ex-alunos no mercado de trabalho
mediante consultas periddicas aos participantes e ao escritorio regional da
SETASCAD/MG - (SINE) local. Os primeiros técnicos em Guia de Turismo Regional e
Agentes de viagens formados em parceria com a COEDUCAR (15 alunos) estéao todos

empregados em 6rgaos publicos e empresas de turismo locais.
No QUADRO 6.8 sdo apresentados 0s principais parceiros da Agéncia Eco.

No QUADRO 6.9 séo apresentados os cursos oferecidos pela Agéncia Eco na area de
T &H.

6.3.4 Atuacao da Agéncia ECO nos municipios da pesquisa

No QUADRO 6.10 é apresentada a atuacdo da agéncia Eco nos nove municipios

objeto da pesquisa no Vale do Jequitinhonha.

Dos nove municipios pesquisados, a Agéncia Eco atuou na formacgéo de profissionais
para o turismo em Capelinha, Diamantina, Minas Novas e Sdo Gongalo do Rio Preto.
Assim como nos casos do SENAC e do SEBRAE, sua atuacdo se deu sempre em

projetos de parcerias com entidades/associagdes e escolas da regido.
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QUADRO 6.8
Principais parceiros da Agéncia ECO
PARCEIRO PROJETO/PROGRAMA DESENVOLVIDO PARTICIPA(;AO DO PARCEIRO
AMO-TE (Associacao Mineira de ESCOLA DE ECOTURISMO, inaugurada em 14/04/200 na cidade de Montes Claros. A escola tem uma programacdo Apoio logistico e verba mensal oriunda de
Ecoturismo) mensal de cursos, visando a preparagdo de méo-de-obra especializada, em especial para a modalidade ecoturistica. participacdo em convénio de parceria
participativacom a empresa.
COEDUCAR (Cooperativa Educacional de Formaram, em dezembro de 2000, a primeira turma de 15 Técnicos em Guia de Turismo Regional e Agentes de Liberagdo da Infra-estrutura fisica para

Montes Claros)

FAPTUR (Faculdades Pitagoras de Turismo
e Hotelaria)

UFMG - Universidade Federal de Minas
Gerais (Nucleo de Ciéncias Agrérias —
Montes Claros)

SESC - Servigo Social do Comércio —
Regional Montes Claros

MARKETEL - TELECOMUNICAGOES E
MARKETING

ADEMOC (Associagdo dos Deficientes de
Montes Claros)

ACI (Associagcdo Comercial e Industrial de
Montes Claros)

Viagem do Norte de Minas e Vale do Jequitinhonha.
O Curso, com carga horéaria de 1200 h/a, é reconhecido pela Embratur.

Lancaram oficialmente em junho de 2003 proposta de realizagdo de cursos de curta em Montes Claros e varias
cidades das regides atendidas pela empresa. Sera realizado um repasse de metodologia do programa denominado
INTEGRAR ECOTURISMO E EDUCAGAO aos alunos da faculdade na intengdo que os mesmos ministrem os
referidos cursos nas cidades que serdo atendidas pelo programa.

Agéncia Eco em parceria com o NCA — UFMG, participa pelo quinto ano consecutivo, com sucesso, do projeto de
realizacdo da semana do Produtor Rural. E ofertada uma gama de mais de cinqiienta cursos de capacitagdo de curta
duracéo a comunidade monte-clarense e regional (produtores rurais e publico em geral).

O curso de TURISMO RURAL (basico), ministrado pela Agéncia Eco, é um mais concorridos da oferta de cursos.

A Agéncia Eco, em parceria com a SESC, mantém uma programacado mensal de cursos livres de curta duragdo para
as areas: Turismo, Hotelaria e Eventos.

A Agéncia Eco, em parceria com a MARKTEL, mantém uma programacgdo periédica nas areas de Marketing e
Administracdo de Empresas — CURSOS MINISTRADOS: Lideranga Empresarial, Qualidade no Atendimento ao
Cliente, Auxiliar Administrativo, Secretaria — Recepcionista, Marketing Publicitario, Telemarketing e Técnicas de
correspondéncia oficial e empresarial.

Projeto pioneiro de cunho filantrépico social, extremamente reconhecido pela comunidade regional. O programa
oferece cursos de capacitagéo (traduzidos por intérpretes que dominam a linguagem dos surdos-mudos), a custos
superacessiveis e, as vezes, em carater de gratuidade, visando a formacédo de méao-de-obra especializada para a
inser¢é@o dos portadores de necessidades especiais no mercado de trabalho.

ALGUNS CURSOS MINISTRADOS: Recepcionista para hotéis, telefonista camareira, secretaria — recepcionista,
entre outros, bem como cursos de legislagéo de transito, por meio de parceria com uma auto-escola local.

A Agéncia Eco, em parceria com a ACIMOC, por intermédio do NET — Nucleo de Exceléncia Empresarial (6rgdo
criado especialmente para atender & demanda de cursos nas areas: comércio, turismo e servigos de Montes Claros),
mantém, desde junho de 2001, uma programacédo bimestral de cursos de capacitacdo profissional para suprir as
necessidades das referidas areas na cidade e regigo.

realizagéo do curso.

Liberagdo dos alunos e da infra-estrutura fisica
para a realizacdo do repasse de metodologia.
OBS: O Transporte e alimentacdo dos
instrutores fard parte da contrapartida dos
municipios a serem atendidos.

Infra-estrutura fisica para realizagdo do curso,
bem como transporte dos participantes até o
local de realizagdo das visitas técnicas
orientadas.

Divulgacdo dos cursos e secdo da infra-
estrutura fisica para realizagdo dos mesmos.

Divulgagdo dos cursos e secgdo da infra-
estrutura fisica para realizagdo dos mesmos.
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Cursos oferecidos pela Agéncia ECO na area de Turismo e Hotelaria
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(Continua)

AREA: ECOTURISMO E TURISMO RURAL

NOME DO CURSO PUBLICO-ALVO CH DURAGAO CLASSIFICAGAO PRE-REQUISITOS
Planejamento e gestéo de
empreendimentos ecoturisticos 30 7 dias Capacitagio
Educac&o ambiental para o turismo 12 3 dias Iniciagdo

sustentavel

Criacéo e elaboracao de roteiros
ecoturisticos

Monitores de ecoturismo
Condutor ambiental
Turismo rural (basico)
Org. de eventos em hotéis fazenda e
pousadas
Exploracio de cavernas
Fotografia da natureza
Escalada esportiva
Rapel e canioning

Rafting e canoagem

Empresarios, profissionais e
estudantes de turismo, em especial 24 6 dias Capacitacéo
os interessados nas areas
hotelaria, agéncia de viagens,
alimentos e bebidas, eventos e
ecoturismo e ainda o publico em 20 5 dias iniciacdo
geral, desde que tenha o perfil

20 5 dias Capacitagao

para a atividade. 20 5 dias iniciagdo
20 5 dias Capacitagdo
20 5 dias Iniciacdo
20 5 dias Iniciagao
12 3 dias Iniciagdo
12 3 dias Iniciacdo

12 3 dias Iniciagao

ENSINO MEDIO COMPLETO
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(Continua)

AREA: TURISMO E HOTELARIA — ALIMENTOS E BEBIDAS

NOME DO CURSO PUBLICO-ALVO CH DURACAO CLASSIFICACAO PRE-REQUISITOS
Administracéo e geréncia de hotéis 20 5 dias Capacitacao
Recepcionista de hotéis 16 4 dias Iniciacdo
Camareira 20 5 dias Capacitagao
Geréncia de hospedagem 20 5 dias Aperfeicoamento
Controle financeiro para hotéis e Empresarios e profissionais
restaurantes de hotelaria, estudantes, publico 20 5 dias Aperfeicoamento ENSINO MEDIO COMPLETO
A exceléncia no atendimento em geral 16 4 dias Capacitagao
Marketing hoteleiro 20 5 dias Aperfeigoamento
Custos e formagao de pregos em hotéis
20 5 dias Capacitagao
Gargom (Basico) 24 6 dias Iniciagao
Gargom 30 7 dias Aperfeicoamento
Técnicas de atendimento em saldo para
garcons 24 6 dias Reciclagem
Barmam 20 5 dias Iniciacdo
Organizacao e operacgao de alimentos e
bebidas 20 5 dias Capacitagao
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(Continua)

AREA: AGENCIAS DE TURISMO E VIAGENS

NOME DO CURSO PUBLICO-ALVO CH DURACAO CLASSIFICACAO PRE-REQUISITOS
Administracdo e geréncia de agéncias de Agentes de viagem 20 5 dias Capacitacao
turismo
Marketing e vendas para agéncias de Publico em geral 16 4 dias Aperfeicoamento
turismo
Aperfeigoamento e técnicas para guias Guias de Turismo 20 5 dias Aperfeicoamento
de turismo
As agéncias de turismo e as novas ENSINO MEDIO COMPLETO
tendéncias de mercado Agentes de viagem 16 4 dias Reciclagem
Workshop: O turismo como fator de
desenvolvimento Publicoem geral 04 1 dias Aperfeicoamento
Emisséo de passagens aéreas emgeral 16 4 dias Iniciacdo
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(Concluséao

AREA: TURISMO E ORGANIZAGCAO DE EVENTOS

NOME DO CURSO PUBLICO-ALVO CH DURACAO CLASSIFICACAO PRE-REQUISITOS
Planejamento, estruturacdo e organizacéo Organizadores de eventos 20 5 dias Capacitacao
de eventos
Etiqueta profissional e comportamento 16 4 dias Iniciacdo
social i}

ENSINO MEDIO COMPLETO

Recepcionista para eventos Publico em geral 16 4 dias iniciagcdo
Marketing turistico 20 5 dias Aperfeicoamento
Qualidade no atendimento 20 5 dias iniciacao
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QUADROG6.10
Atuacdo da Agéncia ECO nos nove municipios pesquisados — Anos de 2001/2002/2003 — Polo Turistico do Vale do Jequitinhonha
CIDADE CURSOS PARCEIROS NUMERO DE ALUNOS ATENDIDOS
2001 2002 2003
Capelinha Técnicas de cartografia e percepcao da paisagem aplicadas Agéncia ECO 160 -
ao turismo; FUNORTE
Condutor de trilhas e passeios; (SOEBRAS)
Populac@es locais e técnicas de recepcao de turistas; UNIVERSIDADE EEDERAL DE
Téc. de percepgao e valorizagdo da cultura local para o turismo. UBERLANDIA
Couto de Magalhdes
Diamantina Informagdes Turisticas Agéncia ECO 60
Agente de turismo ET — MG
Felicio dos Santos
Itamarandiba
Minas Novas Agente Cultural Agéncia ECO 20
SENAC- MG
Sé&o Gongcalo do Rio Preto Informagdes Turisticas Agéncia ECO 60
Agente de turismo ET — MG

Serro

Turmalina
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7 INSTRUTORES

7.1 Instrutores do SENAC-MG

Na convocacéo de instrutores, sempre que possivel, 0o SENAC da prioridade a mao-de-
obra da regido. Todavia, conforme o foco do curso, faz-se necessario convocar
instrutores de Belo Horizonte ou de Governador Valadares. Atualmente, poucos
instrutores sdo do quadro fixo, e a tendéncia é reduzir esse quadro ainda mais. A

maioria dos instrutores é contratada de acordo com a demanda dos cursos.

O processo de selecdo e preparacdo dos instrutores, realizada pelas supervisoras

pedagdgicas, obedece as seguintes etapas:
— Analise dos curriculos
— Prova pratica

— Ambientacdo: dois a trés dias participando de um curso junto com outro instrutor e

com supervisdo pedagoégica
— Recebimento de material didatico/pedagoégico

Em sintese, o profissional é identificado no mercado, as pedagogas fazem a avaliagcao
do seu dominio do contetdo e da didatica por meio de testes e, se for necessario,
recebe treinamentos em dindmica, metodologia de ensino, etc. O pré-requisito para ser
instrutor dos cursos técnico é ter curso superior completo e experiéncia pratica. Para
0S cursos basicos sdo exigidos, no minimo, trés anos de docéncia. O SENAC tem
como norma ndo contratar académicos, preferindo um profissional que atue no

mercado, que seja bem-sucedido e que possa ser preparado para ser um instrutor.

A supervisao pedagoégica faz o acompanhamento do curso e do instrutor. Se o instrutor

nao apresenta o desempenho esperado, ele € dispensado ou enviado para reciclagem.
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E importante ressaltar que as pedagogas ndo avaliam o conteldo, mas sim a

metodologia utilizada pelo instrutor.
A sistematica de selecao de instrutores do SENAC-MG esta sendo revisada.

Na presente pesquisa, o perfil dos instrutores do SENAC foi investigado por meio de
questionario (ANEXO 4). Os enderec¢os dos instrutores foram fornecidos pelo SENAC,
CFP-Montes Claros e CFP-Sete Lagoas. Foram enviadas 34 questionarios pelo correio
(17 para cada cidade). Foram devolvidos 19 (56%), mas apenas 16 (47%) com
informacgdes vélidas. Desses 16 questionarios respondidos, 3 (19%) eram de Montes
Claros e 13 (81%) de Sete Lagoas. Acredita-se que o baixo indice de retorno dos
guestionérios enviados aos instrutores de Montes Claros (19%) deveu-se a
desatualizacdo ou erro nos enderecos fornecidos pelo CFP local. Da mesma forma,
nao foi possivel fazer contato, via telefone, com os instrutores, uma vez que a 0s

numeros fornecidos ou se encontravam desatualizados ou continham erros.

Os dados coletados permitem chegar as seguintes conclusoes:

— Nivel de escolaridade

» Superior: Dos 16 respondentes, 8 (50%) possuem curso superior completo, sendo
um do CFP de Montes Claros e os demais de Sete Lagoas (cabe salientar que do CFP
Sete Lagoas 5 moram em Belo Horizonte). Dos 8 instrutores com curso superior, 5
(63%) estudaram T&H; 1 (13%), Psicologia; 1 (13%), Publicidade & Propaganda; e 1
(13%), Histéria. Desses 8 instrutores, verificou-se também que 2 (25%) possuem poés-

graduacéo lato sensu e um (13%) cursa matérias isoladas de mestrado.

» Outros niveis: Dos 16 respondentes, 2 (13%) tém curso superior incompleto; 2
(13%), curso de nivel técnico; 2 (13%), segundo grau completo; e 1 (6%), segundo

grau incompleto.
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— Experiéncia Profissional

« Areas nas quais trabalha ou ja trabalhou. Considerando que alguns instrutores ja
atuaram em mais de uma area, tem-se que 5 (31%) ja trabalharam em hotelaria; 7
(44%), em A&B; 2 (13%), em agéncia de viagens; e 2 (13%), em eventos. Atualmente,
apenas 11 (69%) continuam trabalhando diretamente com T&H, isto €, em empresas

do setor.

* Tempo médio de trabalho em T&H: 10 anos.

— Experiéncia Profissional no SENAC

* Ha quanto tempo atua como instrutor do SENAC: A média é de 4 anos: sendo que
6 (38%) atuam ha mais de quatro anos; 2 (13%), ha mais de 1 ano; 1 (6%), ha menos
de 1 ano; 3 (19%) ndo informaram; e 4 (25%), apesar de ja terem sido

selecionados/cadastrados, ainda ndo atuaram como instrutores na instituicao.

» Cursos ministrados: Recepcdo em Hotel, Garcom/Copeiro, Agéncia de Viagens,
Atendimento ao Publico, Chefia e Lideranca, Marketing Pessoal, Vendas e Negociacéo,
Telemarketing, Camareira, Marketing Hoteleiro, Cozinheiro, Cerimonial e Etiqueta e

Gestéo de Hospedagem.

» Cursos que gostariam de ministrar, além dos ja& mencionados: Barman,
Planejamento e Desenvolvimento Turistico Local, Turismo Rural, Eventos,
Administracdo Hoteleira, Montagem e Organizacdo de Cardapios, Técnicas de
Manipulacéo, Limpeza e Conservacao de Alimentos, Gerenciamento de Restaurante,

Artesanato e Coleta Seletiva de Lixo.

» Disponibilidade para ministrar cursos fora de seu local de moradia: 14 (88%)
demonstram disponibilidade para viagens; 1 (13%) s6é pode ministrar cursos na propria

cidade no horario noturno, e 1 (13%) nao informou qual é a sua disponibilidade.
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— Processo Seletivo

« Como chegou ao SENAC: 10 (63%) foram indicados (principalmente por outro

instrutor do SENAC), 3 (19%) foram convidados e 3 (19%) enviaram curriculos.

» Técnicas de selecdo. Os respondentes informam que a técnica predominantemente
utilizada no processo seletivo foi a entrevista. Dos 16, 14 (88%) foram entrevistados.
Curiosamente, identificou-se que um dos instrutores indicados pelo SENAC, na
realidade, ainda ndo € instrutor e ndo passou por processo seletivo. Outro realizou
apenas teste pratico e exame psicotécnico. Considerando as diversas etapas
possiveis em um processo de selecdo, verificou-se que dos 14 instrutores que
passaram pelos entrevistados somente 7 (50%) também realizaram teste pratico, 3
(21%) fizeram prova escrita, 3 (21%) fizeram exame psicotécnico e 4 (29%)

participaram de dindmica de grupo.

» Conhecimentos e habilidades exigidos. Na opinido dos respondentes, a maior
exigéncia do SENAC na seleg&o do instrutor recai sobre a experiéncia profissional (14
respondentes/88%) e a atualizacdo profissional técnica na area do curso a ser
ministrado. Em seguida, vém as habilidades comportamentais, como: comunicacgao,
relacionamento interpessoal, trabalho em grupo, equilibrio emocional, saber ouvir, além
de capacidade de planejar aulas (apontadas por 12 respondentes/75%). Em terceiro
lugar vém a atualizacao teérica, as técnicas didaticas e o dominio dos procedimentos e
normas (apontadas por 10 respondentes/63%). Por fim, a rapidez de raciocinio, as
habilidades manuais e o dominio de recursos didaticos informatizados (apontadas por
7 respondentes/44%). Somente 4 (25%) mencionaram o dominio da lingua portuguesa
e da matematica como conhecimentos importantes para exercer a atividade de
instrutor do SENAC.

Em sintese, em primeiro lugar estdo as habilidades técnicas; em segundo, as

atitudes pessoais e sociais, e emterceiro, 0s conhecimentos tedricos.

» Preparacdo para exercer a atividade de instrutor do SENAC. Apenas 4 (25%)
respondentes informaram ter sido preparados em cursos e monitoria para exercer a

atividade de instrutor. Os demais, depois de selecionados, foram encaminhados
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diretamente para a sala de aula. Treze respondentes (81%) consideram-se aptos para
exercer a atividade de instrutor, mas desses, 9 (56%) acreditam também que devem
ser mais bem capacitados. Dentre 0s cursos que consideram que precisam realizar
estdo: didatica, cursos de aprimoramento em alimentos, restauracdo, maitre,

sommelier, hotelaria e pds-graduacao.

* Atualizacédo Profissional: 14 respondentes (88%) demonstraram preocupac¢ao com
a atualizagdo profissional e arcaram com o0s custos de cursos realizados, como:
treinamento gerencial, atualizagdo culinaria, informatica, manipulagdo de alimentos,

capacitagdo de instrutores, venda e telemarketing e pés-graduacéo.

Em sintese, os dados sugerem ser necessario atribuir mais rigor no processo
seletivo, no sentido de instituir provas praticas e escritas, dinamicas para
identificacdo de profissionais com perfil adequado e, principalmente, preparé-

los paraexercerem a atividade de instrutor.

7.2 Instrutores do SEBRAE-MG

Conforme exposto no "Instrumento Convocatério de Credenciamento SEBRAE-MG
01/2003", a politica de recrutamento e sele¢do de instrutores e consultores é bastante
criteriosa e tem como objetivo identificar profissionais com conhecimentos, experiéncia
e perfil adequado as necessidades dos diferentes cursos e programas oferecidos pela

instituicao.

z

Registrando que o nivel de exigéncias € 0 mesmo para a selecdo de
instrutores/consultores das diversas areas, sdo apresentados a seguir, como exemplo,
os critérios utilizados para os cursos especificos da area de Turismo: Moderniza¢éo
dos Meios de Hospedagem; Elaboracdo de Roteiros Tematicos; Turismo com

Qualidade; e Empreendendo um Negodcio no Meio Rural. S&o exigidos dos candidatos:
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— Pré-requisitos:
Formacao superior completa
Comprovada experiéncia profissional no segmento de turismo
Conhecimento de ambiente empresarial e de mercado
Conhecimento de abordagens de Desenvolvimento Local
Conhecimento de técnicas de planejamento participativo (METAPLAN, ZOOP, etc.)

Desejavel conhecimento em metodologias da aprendizagem vivencial e técnica de

dindmica e grupo

— Habilidades:
Relacionamento interpessoal
Comunicacdao escrita e verbal
Negociacéao e articulacdo
Atuar com foco em resultados

Conducéo de trabalhos e discussao em grupo

— Conhecimento necessarios
Para todos os concorrentes:

Conhecimentos gerais sobre atividades e projetos dos segmentos de turismo:
Importéncia do setor no Brasil e no mundo; conjuntura; dados socioecondmicos;

mercado; cadeia produtiva; segmentos; e instituicbes do trade.
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— Especializagdes necessarias:

Experiéncia comprovada, por meio de declaracbes de competéncias técnicas, para

atuacao nas seguintes etapas do Projeto Turismo:

Oficina de Planejamento: metodologia de aprendizagem vivencial e técnica de

dindmica de grupo; elaboracéo de projetos e diagndsticos.

Formagdo do COMTUR: legislacdo do segmento turistico; nogdes basicas de

gestéo publica.
Modernizacdo dos Meios de Hospedagem: gestéo de hotelaria e negoécios.

Inventério Turistico: elaboracé@o de inventarios; conhecimentos em gerenciamento

de sistemas de informacéo; classificacao de atrativos turisticos.

Para atuacdo nos cursos e programas especificos da area de Turismo em todo o
Estado de Minas Gerais, deverdo ser credenciados 50 instrutores/consultores,

pessoas fisicas.

O processo de credenciamento é aberto periodicamente e se divide em duas fases
distintas, complementares e imprescindiveis: o credenciamento da pessoa fisica, que
consiste na verificacdo da adequacao do perfil e das competéncias do profissional; e o
credenciamento da pessoa juridica, que consiste na verificacdo da documentacgdo

exigida.
O processo de avaliagéo do profissional, pessoa fisica da-se em seis etapas:
12 etapa: inscricéo.

Realizada mediante a entrega do curriculum vitae e das cépias da documentacao

solicitada.
22 etapa: analise do curriculum vitae e da documentacéo solicitada.

32 etapa: Avaliacéo de conhecimentos especificos.
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Visa verificar 0s conhecimentos necessarios para atuacdo has respectivas

areas/programas.
42 etapa: Dinamica de grupo.

Visa verificar a adequacao do perfil individual e das habilidades necessérias ao perfil

requerido para atuacdo nas respectivas areas/programas.
52 etapa: Entrevista

Visa possibilitar maior conhecimento sobre os candidatos, levantando informagdes que
possibilitem a avaliagdo da adequacdo das caracteristicas e experiéncias dos

candidatos ao perfil requerido pelos respectivos programas.
62 etapa: Repasse de metodologia.

Visa transmitir aos candidatos a metodologia utilizada pelo SEBRAE-MG em suas
respectivas areas/programas e, ao mesmo tempo, possibilita a avaliacdo da
adequacdo do candidato a metodologia utilizada e ao perfil necessario ao

programa/area.

Uma vez credenciado, estara sujeito ao descredenciamento o profissional, pessoa
fisica, que n&do atuar de acordo com as normas da instituicdo e/ou receber avaliagéo
desfavoravel por parte de clientes, parceiros ou funcionarios do SEBRAE-MG

responsaveis pela supervisdo dos servigos contratados.

Quando da realizagdo dos cursos, sdo convocados, de preferéncia, instrutores da
propria regido, privilegiando a méo-de-obra local e reduzindo a necessidade de

deslocamento do instrutor, também com o objetivo de reduzir custos.
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7.3 Instrutores da Agéncia ECO

Atualmente, consta, na equipe de prestadores de servico da Agéncia Eco, um total de
sete consultores especializados. A equipe de trabalho é formada por profissionais
experientes e com formacéao técnica e tedrica nas areas de atuacdo da empresa. Séo,
em sua maioria, bacharéis em turismo que atuam como professores universitarios

e/ou instrutores da unidade local do SENAC.

A empresa mantém um cadastro de profissionais graduados de acordo com as suas
areas de atuacdo. Quando julga necessario, promove uma selecdo por meio da
confirmacé@o de conhecimentos mencionados no curriculum vitae (titulos e cursos de
aperfeicoamento profissional) e realiza entrevista pessoal para definir o perfil

profissional para execucgéo de determinado evento.

A cada semestre ha um processo de reciclagem e atualizacdo dos instrutores,
mediante o repasse de novas metodologias e aperfeicoamento, visando integrar todas

as acOes de trabalho propostas.
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8 CERTIFICACAO PROFISSIONAL

8.1 A certificag&o profissional no Brasil

Conforme disposto no Voto do Relator do Parecer CNE/CEB 17/97, aprovado em
3/12/1997, "a certificacdo de competéncias ainda € um campo inexplorado no Brasil e
essa lacuna precisa ser urgentemente preenchida, tanto para um atendimento mais
flexivel e rapido das necessidades do mercado como para uma constante atualizacao
dos perfis profissionais e respectivas formas de avaliacdo de competéncias. N&ao é
cabivel nos dias atuais a postura de desconsideracdo pelas habilidades,
conhecimentos e competéncias adquiridas por qualquer pessoa por meio de estudos
nédo formais ou no préprio trabalho. [...] A certificacdo de competéncias constitui mais
um instrumento para a democratizacdo da educacéo profissional em todos os niveis.
Abre possibilidades de qualificacéo inicial e sequencial, bem como de requalificacéo e
atualizacdo dos trabalhadores, empregados ou ndao. [...] A certificacéo, ja adotada em
outros paises, € coerente com a politica nacional de qualidade, produtividade e
competitividade. Certificar profissionais, segundo padrbes previamente estabelecidos
pelos agentes econdmicos e sociais, significa oferecer mais possibilidades de garantia
de qualidade de produtos e servigos. Nesse sentido, a certificacdo dever resultar de
um amplo processo de discussdo e negociacdo envolvendo todos o0s segmentos

interessados da sociedade: trabalhadores, empresarios, consumidores e educadores."

O Plano Nacional de Turismo — Diretrizes, Metas e Programas — 2003/2007, do
Ministério do Turismo, no capitulo dedicado ao Programa de Qualificacéo Profissional
para o Turismo, dispde como objetivo a qualificacdo profissional para garantir a
prestacdo de servicos com qualidade e seguranca ao turista. Na justificativa do
programa, registra que "A melhoria da qualidade dos servi¢os prestados aos turistas €
essencial para aumentar o fluxo de turistas e, assim, criar mais oportunidades de
trabalho, renda e divisas necessarias para melhorar as condicbes de vida da

populacéo e as contas externas brasileiras”. Como estratégia principal, o programa
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estabelece "o uso dos critérios de certificagdo ocupacional e de competéncias

especificas para orientar a formacéao profissional (normas referenciando a formag&o)".
* AcOes propostas:

» criacdo, em 2003, do Sistema Brasileiro de Certificagdo Ocupacional em Turismo
(vinculado ao Sistema Brasileiro de Certificagdo Profissional, tendo como preé-

requisitos as Normas Brasileiras publicadas pela ABNT);

» desenvolvimento de tecnologias e material institucional, de dominio publico, para a

gualificacdo de ocupacdes e competéncia para o setor de turismo;
» criacdo de prémios e sancdes para estimular a certificacéo;

> criacdo de legislacdo e regulamentos técnicos para obrigar a certificacdo nos
casos em que ha questdes de seguranca e que envolvem a confianca de que os
padrbes brasileiros sdo aceitaveis (guias, equipamentos e acessorios para o turismo

de aventura e seguranga alimentar, por exemplo).

No Brasil, desde 1998, o Instituto de Hospitalidade (IH), tendo em vista a
importancia socioecondémica do setor de turismo como gerador de emprego e renda,
bem como o desafio de inserir 0 Pais no mercado mundial, onde a competitividade e o
padrdo de exceléncia dos servigcos oferecidos exigem a presenca de profissionais
competentes, vem desenvolvendo e implementando um Programa de Certificacdo da

Qualidade Profissional para o Setor de Turismo.

O Instituto de Hospitalidade é uma entidade de direito privado sem fins lucrativos criado
em 1997 pela iniciativa de 32 entidades governamentais e ndo-governamentais que
atuam nas areas de educacdo, trabalho, cultura e turismo, entre elas a Fundacdo
Odebrecht, iniciadora, e a Fundacao Banco do Brasil, primeira associada benemérita.
Sua missao é contribuir para a promoc¢ado da cultura da hospitalidade, visando ao
aprimoramento do setor de turismo e sua contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel do Brasil. Nesse sentido, o seu Programa de Certificacdo se propbe a

aumentar o nivel de qualidade dos servicos prestados no setor e aumentar a
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consciéncia da sociedade sobre a importancia da qualidade para o desenvolvimento

econdmico e social.

Um dos objetivos do IH € a construcdo de um Sistema Brasileiro de Certificacdo da
Qualidade Profissional para o Setor de Turismo de forma representativa, voluntaria e

legitimada pelos atores-chaves dos diversos segmentos interessados.

Para tanto, conta com o apoio financeiro de Banco Interamericano de Desenvolvimento

(BID) e do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE).

Na constru¢ao das normas e dos padroes de competéncias das diversas ocupacodes a
serem certificadas — Sistema Nacional de Normas e Certificagdo —, o Programa do IH
buscou garantir a representatividade dos diversos segmentos do setor; a validacao por
especialistas e consulta publica ampla; um sistema de avaliacdo independente do
processo de formacéo; sintonia com o novo modelo do MEC de formag&o profissional
baseada no desenvolvimento de competéncias e alinhamento com o sistema nacional

e internacional de normalizacéo e certificacéo.

Em sua proposta de curriculos modelos para as diversas ocupacdes do setor de

Turismo, o IH divide os médulos formativos em trés blocos:

» Modulos Transversais. Referem-se as competéncias (conhecimentos, habilidades

e atitudes/valores) necesséarias e comuns a outras ocupacoes. Sao elas:
Certificag&o Profissional para o Turismo
Comunicacao e Expressao
Convivéncia no Trabalho
Qualidade no Atendimento

> Modulos Basicos. Referem-se as competéncias que servem de base ao
desempenho do profissional na ocupacgédo. No caso de qualificacdo para o cargo de

Garcom, por exemplo, elas sao:
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Apresentacédo Pessoal, Postura Profissional
Etiqueta para Garcom

Segurancga Alimentar

Saude e Seguranca no Trabalho

» Modulos Especificos. Expressam as competéncias técnicas e de gestado exigidas

ao profissional na ocupagéo. Usando como exemplo o cargo de garcom, sdo elas:
Servigos de Gargom
Acbes Administrativas

O Conselho Nacional de Certificacao do IH € formado por representantes dos diversos
segmentos envolvidos: a) empresarial (ABAGA, ABAV, ABIH, ABRASEL, FNHRBS e
mais 5 empresarios); b) governamental (MTE/SEFOR, EMBRATUR); c) trabalhadores
(CONTRATUH, DIEESE); e d) educacional (ABDETH, SEBRAE) .

As normas e os padroes de competéncia desenvolvidos pelo Sistema Nacional de
Normas e Certificacdo do IH estabelecem as competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) que o profissional de determinada ocupacédo deve ter e servem
também na elaboracdo de curriculos-modelo para orientacdo das instituicBes
formadoras. Embora ainda ndo estejam reconhecidos formalmente pela ABNT, tém
sido utilizados em programas de qualificacéo e certificagcdo profissional para o setor de

turismo no Pais.

Uma das grandes contribuicdbes do IH para a educacéo profissional no setor do
Turismo foi a elaboracédo dos curriculos modelos, com a identificacdo da necessidade
e a inclusdo dos mdédulos transversais e basicos. Dessa forma, foi criado um espaco
para o desenvolvimento de competéncias "esquecidas” em modelos de formacao
profissional que privilegiam a competéncia do saber fazer, ou seja, a habilidade
técnica, em detrimento de aspectos importantes, como a "contextualizacdo" da

ocupagdo e da atividade na empresa e no mercado como um todo. Tal
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"contextualizag&o" significa informar o profissional da importancia de sua ocupacgéo e
de sua atuacéo nos resultados da empresa, bem como a importancia da atividade na
gual esta inserido — o turismo — para a geracdo de emprego e renda, e para o

desenvolvimento de sua comunidade.

Nesse sentido, trabalhar, além das habilidades técnicas, novos conhecimentos,
atitudes e valores pessoais, profissionais e sociais faz do processo de
gualificagcdo profissional um processo maior do que o simples treinamento que
costuma acontecer, aproximando-o cada vez mais do objetivo maior da
educacdo profissional, ou seja, a formacdo do cidaddo apto para a vida social e

produtiva.

8.2 Exigéncia de certificagdo profissional pelas empresas

Conforme identificado nas pesquisas realizadas nos nove municipios, pode-se dizer
gue o empresariado desconhece a nova legislacdo nacional para a educacédo

profissional e o processo de certificagdo das competéncias profissionais.

Todavia, esse quadro poderd comecar a ser mudado a partir da realizacdo de um

processo de Certificacdo Profissional para o Turismo pioneiro, descrito a seguir.

Em Minas Gerais, ainda que ndo especificamente na regido abrangida pelo
PRODETUR/NE I, a FIEMG/Instituto Euvaldo Lodi (IEL)/Instituto Estrada Real, com
recursos do BID e do SEBRAE Nacional, esta desenvolvendo processo pioneiro de
Certificagdo Profissional para o Turismo nos municipios integrantes do Programa

Estrada Real.

Dos municipios do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha, Diamantina, Couto de
Magalhdes de Minas, Felicio dos Santos, Sdo Goncalo do Rio Preto e Serro fazem

parte dos roteiros da Estrada Real e do Circuito dos Diamantes. Na Estrada Real,
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Diamantina se destaca como um dos trés Nucleos Regionais da Macrorregidao Norte do

Programa.

A metodologia de certificacdo utilizada no Programa de Certificacdo Profissional na
Estrada Real é aguela desenvolvida pelo Instituto de Hospitalidade, ja utilizada e
reconhecida em nivel nacional. Como primeira etapa desse processo, foram realizadas
palestras de sensibilizacdo das liderangas locais. A seguir, realizaram-se encontros
com 0s empresarios para apresentar o processo de certificacdo e sensibilizé-los para
a importancia/necessidade da qualificacdo da méo-de-obra utilizada e, até mesmo,
para a necessidade de capacitacédo do préprio empreendedor. Foi realizado também o

levantamento e classificacdo das ocupacfes que mais empregam na regiao.

Importante ressaltar o envolvimento e a participacdo dos representantes dos principais
parceiros: Turminas, FIEMG, IEL, IER, SEBRAE e dos Circuitos dos Diamantes, do

Ouro e da Trilha dos Inconfidentes.

No primeiro momento, o publico-alvo do programa (considerado um piloto) sdo os
profissionais j& empregados nas pousadas, hotéis, bares e restaurantes, ndo havendo
inicialmente intencdo de atender a demanda reprimida, representada pelos
trabalhadores desempregados. Os profissionais ja empregados foram priorizados
tendo em vista a Certificacdo dos Estabelecimentos (Selo Bronze, Selo Prata e
finalmente Selo Ouro) como estabelecimentos que oferecem servicos com padréo de
gualidade reconhecido conforme critérios estabelecidos pela ABNT. Um dos principais
requisitos para que o estabelecimento receba o selo € o nUmero de empregados
detentores do Certificado de Capacitacdo Profissional para o Turismo. A expectativa &
pois de aumentar a consciéncia da importancia dessa certificacdo, num movimento de

incentivo e valorizagdo da formacao profissional pelo empresariado.

Identificadas as principais ocupagbes — camareira, cozinheiro, garcom polivalente,
gerente de A&B, gerente de hospedagem e recepcionista polivalente —, foi aberto o
processo de inscricdo dos trabalhadores para as duas etapas seguintes: avaliacdo
diagnéstica  (aplicaggdo de um teste para avaliagdo do nivel de
gualificacdo/competéncias da mao-de-obra); e formagdo (realizacdo dos

cursos/modulos de qualificagéo).
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Tendo o SENAC-MG como a principal instituicdo executora do programa, foi realizada a
avaliacdo diagnostica com o objetivo de conhecer, por amostra, a realidade da
formacao desses profissionais, bem como de dar a eles um feedback sobre o que
precisam melhorar. Com base nesse diagnostico, foram formatados e realizados os
cursos de capacitacdo dos trabalhadores, que, a seguir, foram avaliados para fins de

certificagéo pelo IH.

As adesbes ao programa, inicialmente timidas, superaram as expectativas apés a
divulgacéo na midia local. Os veiculos utilizados foram o radio, folders e cartazes, com
excelentes resultados. A meta inicial era de 1.500 participantes, considerada a
participacao total nos diversos cursos. No final, foram computados 1.869 participantes,
sendo 1.484 participacdes no modulo Hospitalidade e 385 participacdes nos cursos

especificos para as diversas ocupacoes.

Os cursos/modulos de formacdo foram realizados em 22 cidades poélos, que
recebiam os participantes das cidades vizinhas. As turmas contavam com o maximo
de 20 participantes. Os cursos/médulos tiveram uma carga horaria média de 33 horas.
Conforme informacéo do IEL, o custo médio por aluno, no médulo Hospitalidade, ficou

em torno de R$300,00 (trezentos reais).

Especificamente para Diamantina, Felicio dos Santos, Sdo Gongalo do Rio Preto,
Serro e Couto de Magalhdes de Minas, os resultados alcangcados com a
implementacdo do  Programa  Estrada Real podera orientar a
elaboracdo/adequacédo do Plano de Capacitacao da Populacéo e da Mao-de-obra
desses municipios de acordo com a nova realidade local. As informagdes sobre
os resultados do Programa de Capacitacdo e Certificacdo da Qualidade
Profissional fornecidas pelo Instituto Euvaldo Lodi em julho de 2004 encontram-
se no QUADRO 6.10)

Ressaltando a importancia de uma agéo integrada dos diversos programas destinados
ao desenvolvimento do turismo existentes no estado, o programa de capacitacao e
certificacdo da qualidade profissional para o turismo previsto no PRODETUR/NE I

devera se dar como complementagdo e/ou expansao dos programas da espécie ja
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desenvolvidos e/ou em desenvolvimento nos nove municipios da Area de

Planejamento.

Conforme j& mencionado, os dados sobre as a¢Bes de capacitacdo para o turismo da
populagéo e dos profissionais do setor foram complementados/atualizados em julho de
2004.

As novas informacdes indicam estar ocorrendo um significativo aumento de acdes de
capacitacdo para o desenvolvimento do turismo na regido e indicam também uma
maior integracdo/parceria das diversas instituicbes e 6rgaos publicos e privados no

planejamento e implementagéo das agoes.

Como ja registrado, o0 SENAC, numa parceria com a Prefeitura Municipal, instalou uma
unidade de formacdo permanente em Diamantina. Por sua vez, SEBRAE esta
desenvolvendo um projeto piloto do Programa Cara Brasileira em Diamantina e ja
conta com recursos aprovados para a realizagdo de diversos programas de

capacitac&io nos municipios da Area de Planejamento nos anos de 2004 e 2005.

De se destacar a atuacdo da EMATER junto a comunidade rural, desenvolvendo
programas voltados para a capacitacdo e organizagdo de pequenos produtores e de
artesdos, bem de acordo com o0 expressivo potencial para a pratica do agroturismo e
do turismo rural na regido. A atuacdo da EMATER na capacitacao da populacéo rural &
muito importante também em relacdo a preservacdo do meio ambiente e
disseminacao do conceito de sustentabilidade no desenvolvimento do turismo como

uma atividade econdmica.

Nessa mesma linha, ou seja, com foco na capacitacdo e organizacao da populacdo
para o desenvolvimento do turismo sustentavel, a Secretaria de Estado Extraordinaria
para o Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha, Mucuri e Norte de Minas
(SEDVAN) iniciou a implementacao do Programa Turismo Solidario em seis dos nove
municipios da area de Planejamento, com recursos e parceria do Governo Estadual,
do Ministério do Turismo e do SEBRAE.
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As informacOes sobre as novas acgbes de capacitacdo em desenvolvimento/a serem
desenvolvidas no segundo semente de 2004 e no ano de 2205 estdo no QUADRO
6.11)



Cursos realizados pelo Programa de Certificagdo da Qualidade Profissional para o Turismo realizados nos nove municipios pesquisados

QUADROG6.11

— Programa Estrada Real — Ano de 2003 - P6lo Turistico do Vale do Jequitinhonha

172

MUNICIPIO ACAO REALIZACAO CH CAPACITADOS PARCEIROS EXECUCAO

Diamantina Hospitalidade para profissionais operacionais 03 a 17.11.03 33 horas 68 IER/IEL, Circuito Diamantes, Sebrae Senac
Curso especifico: Camareira 01a17.12.03 39 horas 19 IER/IEL, Circuito Diamantes, Sebrae Senac
Curso especifico: Recepcionista polivalente 01a17.12.03 39 horas 54 IER/IEL, Circuito Diamantes, Sebrae Senac
Turismo: A cidade é sua casa (Sebraetec) 24.03.04 2 horas 117 IER/IEL, Circuito Diamantes, Sebrae, Senac
Comercializagao de produtos e Atendimento ao  25.03.04 2 horas 14 IER/IEL, Circuito Diamantes, Sebrae Senac
Cliente (Sebraetec)
Boas praticas fabricagdo e manipulagéo 25.03.04 2 horas 4 IER/IEL, Circuito Diamantes, Sebrae Senac
alimentos (Sebraetec)

Serro Hospitalidade para profissionais operacionais 06 a 20.11.03 33 horas 46 IER/IEL, Circuito Diamantes, Sebrae Senac
Turismo: A cidade é sua casa (Sebraetec) 25.03.04 2 horas 129 IER/IEL, Circuito Diamantes, Sebrae Senac
Comercializag&do de produtos e Atendimento ao  26.03.04 2 horas 19 IER/IEL, Circuito Diamantes, Sebrae Senac
Cliente (Sebraetec)
Boas praticas fabricagdo e manipulagéo 26.03.04 2 horas 11 IER/IEL, Circuito Diamantes, Sebrae Senac
alimentos (Sebraetec)

Serro (S&o Gongalo Rio Hospitalidade para profissionais operacionais 10a26.11.03 33 horas 43 IER/IEL, Circuito dos Diamantes, Sebrae Senac

das Pedras e Milho Verde)




FUNDACAO JOAOP INHEIRO 173

Governo de Minas Gerais

QUADROG6.12

Acles de capacitacdo para o turismo em desenvolvimento/a desenvolver nos nove municipios pesquisados — Segundo semestre 2004 — Ano de 2005 — Pélo
Turistico do Vale do Jequitinhonha

(Continua)
MUNICIPIO ACOES METAS ESPECIFICAS RESPONSAVEL/PARC RECURSOS PERIODO DE
EIROS PREVISAQ/ORIGEM REALIZACAO
Diamantina Programa Sebrae de Desenvolvimento Local Depende do plano de acBes SEBRAE/ Cercade R$30.000,00 Emimplantacéo
Publico alvo: todas as liderangas formais e informais do municipio Prefeitura Municipal, SEBRAE
Objetivo: Associagdo Comercial
- discutir e viabilizar ag6es de desenvolvimento local a partir das
condigdes internas
- constituir uma Agéncia de Desenvolvimento
- elaborar e realizar um plano de desenvolvimento local
- disponibilizar (parceiros) e treinar (Sebrae-MG) um agente de
desenvolvimento local
Diamantina Cursos na area de T&H e afins Participantes
- Atualizagdo Técnica para Gargons (30h) - Cfe. Demanda SENAC/ - R$ 110,00 - 16 a 27/08/04
- Atualizacéo Técnica para Cozinheiros (36h) - Cfe. Demanda Prefeitura Municipal, - R$160,00 - 23/08 a 02/09/04
- Barman (30h) - Cfe demanda ACID - R$110,00 - 13 a 24/09/04
- Marketing Hoteleiro (15h) - Cfe.demanda - R$ 72,00 - 30/08 a 03/09/04
- Recepcionista (90h) - Cfe. Demanda - R$ 150,00 - 16/08 a 17/09/04
- Integrado de Informatica (114h) - Cfe. demanda - 250,00 - 09/08 a 01/10/04

- Desenvolvimento Profissional para Novos Gerentes (30h) - Cfe. demanda - R$ 110,00 - 13 a 24/09/04
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(Continua)
MUNICIPIO ACOES METAS ESPECIFICAS | RESPONSAVEL/PAR RECURSOS PERIODO DE REALIZACAO
CEIROS PREVISAO/ORIGE
M
Diamantina Projeto Turismo Solidario

- Capacitacdo de Agentes de Desenvolvimento do Turismo regional; - 50 SEDVAN/ - Governo do - Agosto/ 04 a Abril/ 05
(40h) IDENE, SETUR, Estado de Minas - Setembro/ 04 a Abril/ 205
- Capacitacéo de Operadores e empreendedores de Receptivos -30 MTur,- FBB, SEBRAE  Gerais/ Uni&o - Agosto/ 04 a Abril/ 05
Turisticos Locais; (24h) - MG - Agosto/ 04 a Maio/ 05
- Capacitacéo de receptivo familiar para o Turismo Solidario (40h) - 30 - Novembro/ 04 a Junho/ 05
- Capacitacéo para Desenvolvimento de Material Informativo e - Novembro/ 04 a Junho/ 05
Promocional; (40) -30 -Ago/ 04 a Abr/ 05
- Capacitacao de Agentes de Viagens, Operadores de Turismo e -Ago/ 04 a Abr/ 05
Jornalistas para promocéao da rede solidaria e Comercializagéo dos - 50 - Julho/ 04 a Fevereiro/ 05
Produtos e Roteiros (total p/ os 06 municipios) (24h) - Agosto/ 04 a Junho/ 05
- Capacitacdo para Intercambio e Articulagdo da Rede Turismo 90 - Agosto/ 04 a Junho/ 05
Solidario (total p/ os 06 municipios); (8h)
- Capacitagéo do Bolsista Universitario Solidario (total p/ os 06 - 50 -Ago/ 04 a Jun/ 05
municipios); (16h) -25 - Julho/ 04 a Junho/ 05
- Capacitacéo para formagao de aprendiz; (60h) -1 -Mai/ 05 a Jun/ 05
- Elaboragdo de Pesquisa de Campo para Levantamento e
Organizacao de Dados Sociais e Turisticos; -1

- Criag&o do Site e Sistema de Informacgé&o de cadastro para o Turista
Solidario e sua manutencéo (total p/ os 06 municipios);
- Criagdo, Producao e Distribuicdo do Material Informativo e

- 25.000 Folders

Promocional do Turismo Solidario (total p/ os 06 municipios); - 50
- Bolsa para o Universitario e Turista Solidario (total p/ os 06

municipios); -30
- Supervisdes, acompanhamento, reuniées de avaliacao (total p/ os

06 municipios); -10

- Prémio Melhores Praticas no Turismo Solidario (total p/ os 06
municipios).
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(Continua)
MUNICIPIO ACOES METAS ESPECIFICAS RESPONSAVEL/PARC | RECURSOS PREVISAO ERIODO DE
EIROS / REALIZACAO
ORIGEM
Serro Projeto Turismo Solidario
- Capacitacdo de Agentes de Desenvolvimento do Turismo regional; - 50 SEDVAN Governo do Estado de - Agosto/ 04 a Abril/
(40h) IDENE, - SETUR,- Mtur, Minas Gerais, 05
- Capacitacéo de Operadores e empreendedores de Receptivos FBB, SEBRAE- MG Unidao,SEBRAE-MG - Setembro/ 04 a
Turisticos Locais; (24h) - 30 Abril/ 05
- Capacitacéo de receptivo familiar para o Turismo Solidario (40h) - Agosto/ 04 a Abril/
- Capacitacéo para Desenvolvimento de Material Informativo e 05
Promocional; (40h) -30 - Agosto/ 04 a Maio/
- Capacitacao de Agentes de Viagens, Operadores de Turismo e 05
Jornalistas para promocéao da rede solidaria e Comercializagéo dos - Novembro/ 04 a
Produtos e Roteiros; (24h) - 30 Junho/ 05
- Capacitagéo para Intercambio e Articulagdo da Rede Turismo
Solidario; (8h) - Novembro/ 04 a
- Capacitagéo do Bolsista Universitario Solidario; (16h) Junho/ 05
-Ago/ 04 a Abr/ 05
- Capacitacéo para formagao de aprendiz. (60h) -Ago/ 04 a Abr/ 05
-25 - Julho/ 2004 a
- Elaboragéo de Pesquisa de Campo para Levantamento e Fevereiro/ 2005
Organizagao de Dados Sociais e Turisticos; -1 - Agosto/ 2004 a
- Criagéo do Site e Sistema de Informagao de cadastro para o Turista Junho/ 2005
Solidario e sua manutencéo; - Agosto/ 2004 a
- Criagdo, Producao e Distribuicdo do Material Informativo e Junho/ 2005
Promocional do Turismo Solidario; Ago/ 04 Jun/ 05
- Bolsa para o Universitario e Turista Solidario; - Jul/ 04 Jun/ 05
- Supervisdes, acompanhamento, reuniées de avaliagao; - Mai/ a Jun/ 05
- Prémio Melhores Préaticas no Turismo Solidario. -Jun a Dez/ 04
- Seminarios (16h) -Jun a Dez/ 04
- Curso: Resgate do Potencial Criativo(48h) - 140 -Jun a Dez/ 04
- Curso: Condutores de turismo (140h) - 36 -Jun a Dez/ 04
- Curso: Atendimento e recepcéao (36h) -45 -Jun/ 04 Dez/ 04
-Curso: Turismo — Um Grande Negécio (60h) -75

-75
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(Continua)
MUNICIPIO ACOES METAS ESPECIFICAS RESPONSAVEL/PARC RECURSOS PERIODO DE
EIROS PREVISAO/ORIGEM REALIZACAO

Serro

Séo Gongalo do Rio
Preto

Programa Sebrae de Desenvolvimento Local
Programa Sebrae de Turismo

Publico alvo: todas as liderancas formais e informais do municipio

Objetivo:

- discutir e viabilizar a¢cdes de desenvolvimento local a partir das
condicdes internas

- constituir uma Agéncia de Desenvolvimento

- elaborar e realizar um plano de desenvolvimento local

- disponibilizar (parceiros) e terinar (Sebrae-MG) um agente de
desenvolvimento local

Programa Turismo Solidario

Programa Sebrae de Turismo

discutir e viabilizar agdes de desenvolvimento local a partir das
condicdes internas

elaborar e realizar um plano de desenvolvimento local focado no
turismo

desenvolver produtos turistico

capacitar empresarios do setor turistico

Depende do plano de acdes SEBRAE/Prefeitura

Municipal, Associagdo
Comercial

Dependa do plano de acdes SEBRAHPrefeitura

Municipal, Associacéo
Comercial

Cercade R$60.000,00 Emimplantacéo

(para os 2 programas)
SEBRAE

Aprox. R$60.000,00

(para os 2 programas)

SEBRAE

Em implantagdo
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(Continua)
MUNICIPIO ACOES METAS ESPECIFICAS RESPONSAVEL/PARC RECURSOS PERIODO DE
EIROS PREVISAQ/ORIGEM REALIZACAO
S&o Gongalo do Rio Programa Turismo Solidario
Preto - Capacitacdo de Agentes de Desenvolvimento do Turismo regional; - 50 SEDVAN/ Governo do Estado de - Agosto/ 04 a Abril/
(40h) IDENE, SETUR, Mtur, Minas Gerais/Unidoe 05
- Capacitacédo de Operadores e empreendedores de Receptivos FBB, SEBRAE- MG SEBRAEMG - Setembro/ 04 a
Turisticos Locais; (24h) -30 Abril/ 05
- Capacitacao de receptivo familiar para o Turismo Solidario (40h) - 30 - Agosto/ 04 a Abril/
- Capacitacao para Desenvolvimento de Material Informativo e 05
Promocional; (40h) - 30 - Agosto/ 04 a Maio/
- Capacitagéo de Agentes de Viagens, Operadores de Turismo e 05
Jornalistas para promogéo da rede solidaria e Comercializacéo dos - Novembro/ 04 a
Produtos e Roteiros; (24h) Junho/ 05
- Capacitacéo para Intercambio e Articulagdo da Rede Turismo
Solidario; (8h) - Novembro/ 04 a
- Capacitacao do Bolsista Universitario Solidario; (16h) Junho/ 05
-Ago/ 04 a Abr/ 05
- Capacitacao para formacao de aprendiz. (60h) -Ago/ 04 a Abr/ 05
-25 - Julho/ 04 a

- Elaboragdo de Pesquisa de Campo para Levantamento e

Organizacao de Dados Sociais e Turisticos; -1
- Criag&o do Site e Sistema de Informacgé&o de cadastro para o Turista
Solidario e sua manutencao;

- Criagdo, Producao e Distribuicdo do Material Informativo e

Promocional do Turismo Solidario;

- Bolsa para o Universitario e Turista Solidario;

- Supervisdes, acompanhamento, reunides de avaliagao;

- Prémio Melhores Praticas no Turismo Solidario.

- Seminarios (8h)

- Curso: Resgate do Potencial Criativo (16h) - 80
- Curso: Condutores de turismo (140h) -12
- Curso: Atendimento e recepcéao (12h) -15
-Curso: Turismo — Um Grande Negécio (20h) -25

-25

Fevereiro/ 05

- Agosto/ 04 a
Junho/ 05

- Agosto/ 04 a
Junho/ 05

Ago/ 04 Jun/ 05
- Jul/ 04 Jun/ 05
Mai/ 05 Jun/ 05
-Jun/ 04 Dez/ 04
-Jun/ 04 Dez/ 04
-Jun a Dez/ 04
-Jun a Dez/ 04
-Jun a Dez/ 04
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(Continua)
Municipio Acles Metas especificas Responsavel/Parceiro Recursos Periodo de
S Previsdo/Origem realizagao
Couto de Magalhdes de Programa Sebrae de Desenvolvimento Local Cercade $30.000,00 Implantagdo prevista
Minas SEBRAE para 2005

Couto de Magalhdes de
Minas

Programa Turismo Solidario
- Capacitacdo de Agentes de Desenvolvimento do Turismo regional;
(40h)
- Capacitacéo de Operadores e empreendedores de Receptivos
Turisticos Locais; (24h)
- Capacitacéo de receptivo familiar para o Turismo Solidario (40h)
- Capacitacéo para Desenvolvimento de Material Informativo e
Promocional; (40h)
- Capacitacdo de Agentes de Viagens, Operadores de Turismo e
Jornalistas para promocéo da rede solidaria e Comercializagéo dos
Produtos e Roteiros; (24h)
- Capacitacao para Intercambio e Articulagdo da Rede Turismo
Solidério; (8h)
- Capacitagéo do Bolsista Universitario Solidario; (16h)

- Capacitacao para formagao de aprendiz. (60h)

- Elaboracéo de Pesquisa de Campo para Levantamento e
Organizacéo de Dados Sociais e Turisticos;

- Criagdo do Site e Sistema de Informacgédo de cadastro para o Turista

Solidario e sua manutengao;

- Criagéo, Producéo e Distribuicdo do Material Informativo e
Promocional do Turismo Solidéario;

- Bolsa para o Universitario e Turista Solidario;

- Supervisdes, acompanhamento, reuniées de avaliacao;

- Prémio Melhores Praticas no Turismo Solidario.

-50

-30

- 30

-30

-25

-1

- SEDVAN/ IDENE,
SETUR, Mtur, FBBrasil,
SEBRAE- MG

- Governo do Estado
de Minas Gerais/ Unido

- Agosto/ 04 a Abril/
05

- Setembro/ 04 a
Abril/ 05

- Agosto/ 04 a Abril/
05

- Agosto/ 04 a Maio/
05

- Novembro/ 04 a
Junho/ 2005

- Novembro/ 04 a
Junho/ 05

-Ago/ 04 a Abr/ 05
-Ago/ 04 a Abr/ 05
- Julho/ 04 a
Fevereiro/ 05

- Agosto/ 04 a
Junho/ 05

- Agosto/ 04 a
Junho/ 05

Ago/ 04 a Jun/ 05
- Julho/ 04 a Junho/
05

- Mai/ 05 a Jun/ 05
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(Continua)
MUNICIPIO ACOES METAS ESPECIFICAS RESPONSAVEL/PARC | RECURSOS PREVISAO PERIODO DE
EIROS / REALIZACAO

ORIGEM

Felicio dos Santos

Capelinha

Itamarandiba

Minas Novas

Programa Sebrae de Desenvolvimento Local

Programa Sebrae de Desenvolvimento Local

Projeto Mandala
Publico alvo: produtores rurais com foco na economia familiar.
Objetivo: aumento da produtividade da familia através da utilizacéo da
terra e a racionalizagao da agua para irrigacao através de tecnologia
alternativa. Ver site www.agenciamandalla.org.br

Programa Sebrae de Desenvolvimento Local

03 propriedades
produzindo como
demonstragao

12 técnicos em processo
de capacitacdo

Agéncia Mandalla,
Unimontes,
EMATER

Cercade $30.000,00
SEBRAE

Cercade $30.000,00
SEBRAE
R$80.000,00
SEBRAEMG

Cercade R$30.000,00
SEBRAE

Implantacdo prevista
para 2005

Implantago prevista
para 2005
Implantacéo: 03
meses +
acompanha-mento

Implantago prevista
para 2005




180

(Continua)
MUNICIPIO ACOES METAS ESPECIFICAS RESPONSAVEL RECURSOS PERIODO DE
PARCEIROS PREVISAQ/ORIGEM REALIZACAO
Minas Novas Projeto Turismo Solidario

- Capacitacdo de Agentes de Desenvolvimento do Turismo regional; - 50 - SEDVAN/ IDENE,- - Governo do Estado - Agosto/ 04 a Abril/

(40h) SETUR, Mtur, FBB, de Minas Gerais/Unido 05

- Capacitacédo de Operadores e empreendedores de Receptivos - 30 SEBRAE- MG - Setembro/ 04 a

Turisticos Locais; (24h) Abril/ 05

- Capacitacao de receptivo familiar para o Turismo Solidario (40h) - 30 - Agosto/ 04 a Abril/

- Capacitacao para Desenvolvimento de Material Informativo e 05

Promocional; (40h) - 30 - Agosto/ 04 a Maio/

- Capacitagéo de Agentes de Viagens, Operadores de Turismo e 05

Jornalistas para promogéo da rede solidaria e Comercializacéo dos - Novembro/ 04 a

Produtos e Roteiros; (24h) Junho/ 05

- Capacitagdo para Intercambio e Articulagdo da Rede Turismo

Solidario; (8h) - Novembro/ 04 a

- Capacitacao do Bolsista Universitario Solidario; (16h) Junho/ 05

-Ago/ 04 a Abr/ 05
- Capacitacao para formacao de aprendiz. (60h) -Ago/ 04 a Abr/ 05
-25 - Julho/ 04 a

- Elaboragdo de Pesquisa de Campo para Levantamento e
Organizacao de Dados Sociais e Turisticos;

- Criag&o do Site e Sistema de Informacgé&o de cadastro para o Turista

Solidario e sua manutencao;

- Criagdo, Producao e Distribuicdo do Material Informativo e
Promocional do Turismo Solidario;

- Bolsa para o Universitario e Turista Solidario;

- Supervisdes, acompanhamento, reuniées de avaliagao;

- Prémio Melhores Praticas no Turismo Solidario.

Fevereiro/ 05

- Agosto/ 04 a
Junho/ 05

- Agosto/ 04 a
Junho/ 05

Ago/ 04 a Jun/ 05

- Julho/ 04 a Junho/
05

- Mai/ 05 a Jun/ 05
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(Concluséao)

MUNICIPIO ACOES METAS ESPECIFICAS RESPONSAVEL RECURSOS PERIODO DE
PARCEIROS PREVISAQ/ORIGEM REALIZACAO
Turmalina Projeto Méveis na Microrregido de Turmalina 15 empresérios e cercade SEBRAE/Sindimov R$100.000,00 Julho a
Publico alvo: 10 empresérios de Turmalina, 04 de Capelinha e 01 de 80 empregados SEBRAEMG dezembro/04,
Itamarandiba podendo ser
Objetivos: prorrogado

-elaborar de um planejamento estratégico a longo prazo;
-construcao de um plano de agéo para o setor
-ambiente favoravel a cultura da cooperagéo

Projeto Turismo Solidario
- Capacitagéo de Agentes de Desenvolvimento do Turismo regional;
(40h)
- Capacitacédo de Operadores e empreendedores de Receptivos
Turisticos Locais; (24h)
- Capacitacéo de receptivo familiar para o Turismo Solidario (40h)
- Capacitacao para Desenvolvimento de Material Informativo e
Promocional; (40h)
- Capacitacdo de Agentes de Viagens, Operadores de Turismo e
Jornalistas para promocéao da rede solidaria e Comercializagéo dos
Produtos e Roteiros; (24h)
- Capacitacao para IntercAmbio e Articulagdo da Rede Turismo
Solidario; (8h)
- Capacitagao do Bolsista Universitario Solidario; (16h)
- Capacitacao para formagao de aprendiz. (60h)
- Elaboragéo de Pesquisa de Campo para Levantamento e
Organizagao de Dados Sociais e Turisticos;
- Criagéo do Site e Sistema de Informagao de cadastro para o Turista
Solidario e sua manutencéo;
- Criagdo, Producao e Distribuicdo do Material Informativo e
Promocional do Turismo Solidario;
- Bolsa para o Universitario e Turista Solidario;
- Supervisdes, acompanhamento, reuniées de avaliagao;
- Prémio Melhores Préticas no Turismo Solidario.

-50

-30

-30

-30

-25

-1

- SEDVAN/ IDENE,
SETUR,- Mtur, FBB,
SEBRAE- MG

- Agosto/ 04 a Abril/
05

- Setembro/ 04 a
Abril/ 05

- Agosto/ 04 a Abril/
05

- Agosto/ 04 a Maio/
05

- Novembro/ 04 a
Junho/ 05

- Novembro/ 04 a
Junho/ 05
‘=" a1 Abr/ 05
Abr/ 05
ta
Fevereiro/ 05

)5

5

>
-Mai/ 05 Jun/ 05
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9 SINTESE DO DIAGNOSTICO

— As instituicbes que vém atuando nos nove municipios selecionados para o
PRODETUR NE Il no Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha sao,
fundamentalmente, SEBRAE, SENAC e Agéncia ECO.

A atuacao dessas instituicdes se da sempre em parceria com 0s setores publico e
privado, especialmente: prefeitura, Associagdo Comercial, Clube de Diretores Lojistas,

Comisséo de Emprego e Renda, EMATER, sindicatos, empresariado e rede escolar.

O SEBRAE atua na capacitacao profissional de pequenos e micros empresarios e
de futuros empreendedores. Para tanto, oferece cursos de gestdo de recursos

humanos, finangas, marketing e outros.

O SEBRAE desenvolve também, sob solicitagdo do municipio, e com a
participacdo de parceiros locais, programas que visam informar, mobilizar e organizar
os diversos setores da comunidade para o desenvolvimento socioecondémico e
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Tais programas podem ser formatados de

acordo com a "vocagédo" identificada na localidade.

A Agéncia ECO oferece cursos de formacao profissional em T&H, especialmente
nas areas de guiamento e ecoturismo, e presta servicos de consultoria e assessoria
as empresas do setor. Sua atuacao, a exemplo do Sebrae e do Senac, também se da

em projetos de parcerias com instituicdes locais.

O SENAC atua na capacitacdo da mao-de-obra, oferecendo cursos de acordo
com a necessidade identificada no municipio por seus técnicos. Para a realizacdo
desses cursos, procura sempre o0 apoio de parceiros locais nos setores publico e
privado. O SENAC é a entidade executora do Programa Estadual de Qualificacéo

(PEQ), cujos cursos sao realizados com recursos do FAT.

Os cursos de formacéo profissional oferecidos pelo SENAC e pela Agéncia ECO

para a cadeia produtiva do T&H sao, predominantemente, de nivel basico e de curta
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duracao, ou seja, até 60 horas. O Unico curso de nivel técnico — Curso Técnico em
Guia de Turismo — devera ser oferecido apenas em Montes Claros e Diamantina, a
partir de 2004.

De acordo com as orientagbes contidas na nova legislacdo para a formagéo
profissional (Lei n. 9.394, de 20/12/1996 e demais dispositivos legais
regulamentadores), bem como das orientagBes contidas no Programa Qualificacao
Profissional para o Turismo do Plano Nacional de Turismo (2003/2007), "a interlocugao
entre a oferta e demanda de qualificacéo profissional orienta e condiciona os curriculos
de modo que o profissional seja capacitado nas ocupacdes e competéncias requeridas
pelo trabalho no setor de turismo”. Assim, os cursos oferecidos pelo SENAC e
pelas demais instituicdo formadoras de méo-de-obradeverdo adequar-se a nova
legislagdo e serem formatados/realizados por meio de modulos que
desenvolvam as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes/valores)

necessarios ao profissional que atua no setor de Turismo.

Alguns desses modulos, formatados com o objetvo de desenvolver
conhecimentos, atitudes e valores que propiciem a realizagdo e o desenvolvimento do
potencial turistico nesses municipios, deverdo ser oferecidos também aos
profissionais dos demais setores/atividades. Sdo os chamados modulos transversais,
em cujo conteludo estdo: Nogbes sobre Turismo e Hospitalidade, Meio ambiente e

Sustentabilidade, Etica e Cidadania, Qualidade no Atendimento, Comunicagao.

— Conforme identificado nas entrevistas realizadas com representantes das
instituicbes formadoras, é precaria a atuagao do setor publico, do empresariado e
das liderancas locais no sentido propiciar/promover a capacitacdo da mao-de-

obra.

Assim, além, ou antes mesmo, da capacitacdo do profissional que atua nas
diversas ocupacbes operacionais do setor de turismo, deverd ser realizada a
Capacitagdo para o Turismo das liderangas e do empresariado, 0 que certamente

facilitara a realizacdo do processo de capacitacdo da mao-de-obra e da comunidade
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como um todo e a transformacdo do potencial turistico existente em produto com a

gualidade requerida pelo mercado.

Essa capacitacdo poderd ser realizada pelo SEBRAE, SENAC e/ou outras
instituicbes formadoras, como a Agéncia ECO, por meio de programas, projetos,
cursos, oficinas, palestras, seminarios e encontros, de forma presencial, semi-
presencial ou a distancia; enfim, de acordo com os recursos disponiveis para a sua
consecucgdao, desde que adequados aos objetivos da Capacitagéo da Populacéao para o
Turismo propostos pelo PRODETUR NE II. Ou seja, a preparacdo da comunidade
como um todo (idosos, adultos, jovens e criancas, liderancas, empresarios e
trabalhadores dos setores publico e privado) para o seu papel de agente e
beneficiaria do desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo local e da
importancia da atividade como um caminho de inclusdo e desenvolvimento

econdmico-social.

— Uma vez que o baixo poder aquisitivo da populagdo inviabiliza as pessoas
investirem em sua qualificacdo, faz-se necesséria a realizacdo de programas de
qualificacdo profissional subsidiados pelo Poder Publico em associacdo com as
entidades representativas do empresariado e da comunidade local (clubes de classe,
associacgoes, sindicatos). A formatacao e a realizacado de tais programas deve ser feita
de forma criteriosa e objetiva, de modo a evitar a utilizagéo indevida e/ou o desperdicio
de recursos ja identificados em programas de qualificacéo profissional realizados com

recursos do FAT.

— Foi identificada também a caréncia de profissionais capacitados para atuarem
como instrutores residindo no Po6lo. A médio prazo, tal quadro podera ser alterado
de forma positiva, pois Montes Claros e Sete Lagoas ja contam com cursos superiores
em Turismo e Hotelaria, o que atrai profissionais do ramo para essas cidades e

também forma profissionais para atuarem como instrutores.

Independente de sua formacao académica e experiéncia profissional, e do médulo
ministrado, o docente do Programa de Qualificacédo Profissional para o Turismo devera

ser cuidadosamente preparado para utilizar as tecnologias e o material institucional
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desenvolvido especialmente para a qualificacdo de ocupacOes e competéncias para o
setor, devendo ser certificado como instrutor do Programa de Capacitacdo para o

Turismo antes de iniciar o trabalho em sala de aula.

— Finalmente, cabe registrar a importancia de se implantar um efetivo sistema de
capacitacao e certificacdo profissional que seja reconhecido pelos empresarios
e pelos trabalhadores do setor e que resulte em vantagens competitivas para

0S empresarios e paraos trabalhadores que a ele aderirem.

— Cabe ressaltar também a necessidade de oferecer ao trabalhador uma formacgéo
profissional mais abrangente, capaz de desenvolver nele competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) que o preparem para desempenho profissional
e |he proporcione melhores condicdes de empregabilidade (capacidade de
insercéo/reinsercdo e permanéncia no mercado de trabalho presente e futuro), bem
como o incentive e eduque para a pratica da participacéo individual e coletiva; isto €,

para o exercicio da cidadania.

Conforme previsto no Manual de Operagédo do PRODETUR/NE II, a oferta de cursos
para a formacdo do profissional do nivel operacional devera ser direcionada para a

cadeia produtiva dos segmentos:
— Turismo e hospitalidade

— Alimentos e bebidas

— Hospedagem

— Turismo

— Guiamento

— Agenciamento de operacgdes
— Eventos

— Lazer e entretenimento

— Meio ambiente

— Gestao e comércio



FUNDACAO JOAOP INHEIRO 187

Governo de Minas Gerals

— Conservacgao e zeladoria

Os Projetos de Capacitacdo Profissional poderéo incluir oito modalidade de
programas:

— Qualificacado profissional basica

— Desenvolvimento profissional

— Capacitacao profissional basica

— Qualificacéo técnica, habilitacdo técnica e formacéo tecnologica

— Formacéo de formadores

— Apoio a geracao de emprego e renda

— Divulgacao e disponibilizacdo da capacitacao e certificagéo profissional

— Implementacéo da visao estratégica
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ANEXOS

ANEXO 1
Roteiro de entrevista — SENAC-MG

A) A atuacdo do SENAC-MG nos trés Pélos de Desenvolvimento do Turismo Sustentéavel,

especialmente nos municipios selecionados para 0 PRODETUR NE I

1) Como se da a atuagdo do SENAC-MG nos municipios selecionados para o0 PRODETUR NE
I?
a) Formagéo profissional

Educacéo presencial

Educacéo a distancia

SENAC Movel

Outros) (nomes e telefones dos contatos)
b) Prestacdo de servigcos de consultoria
2) Dentro da estrutura do SENAC-MG, como é feito o atendimento aos 27 municipios
abrangidos pelo PRODETUR NE II?
3) Existe algum programa especial para atendimento dessa regido do Estado pelo SENAC-MG
de forma isolada ou em parceria com o Governo do Estado/Turminas ou outra institui¢do pablica
ou privada nos niveis federal, estadual ou municipal?
4) Quais sdo e qual é o papel dos principais parceiros do SENAC nos programas de
capacitagdo do profissional nos 27 municipios selecionados para 0 PRODETUR NE II: (parceria
na elaboracao/formatacao/realizacao/custeio dos cursos)
a) no nivel federal
b) no nivel estadual
¢) no nivel municipal
5) Quais sdo hoje as principais fontes de recursos para os programas de capacitagdo do
profissional desenvolvidos/programados pelo  SENAC nos 27 municipios integrantes do
PRODETUR NE II?
a) Para os cursos em desenvolvimento

b) Para os cursos programados para 2003-2004
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— recursos disponiveis

— recursos necessarios/desejaveis

6) No planejamento/programacdo dos cursos para o periodo 2003-2004 nos 27 municipios
selecionados para o PRODETUR NE Il ja foi considerada a perspectiva de implementacéo do

PRODETUR NE Il na regiao?

B) Sobre a demanda e a oferta dos cursos de capacitacao do profissional pelo SENAC
Pensando nos cursos relacionados a capacitacao do profissional para o desenvolvimento

do turismo sustentavel, gostariamos de fazer algumas perguntas.

1) Como se da a definicao da oferta dos cursos de capacitacdo pelo SENAC?

— Centralizada na sede em BH/Nos Centros de Formacéo Profissional/Unidades de Apoio

— A partir do diagnéstico das necessidades dos municipios, a partir da demanda do poder publico
municipal ou a partir de iniciativas da comunidade?

2) Qual é a participacdo dos municipios na realizacdo dos cursos em ternos dos recursos
financeiros e logisticos necessarios?

a) Recursos financeiros

b) Logistica

3) Qual é a principal origem da demanda por cursos de capacitacdo nos municipios: poder
publico ou comunidade?

4) Quais sdo os critérios de selecdo dos municipios a serem atendidos com cursos de
capacitacdo? (Ha prioridade para a demanda de origem mais participativa de comunidades mais
organizadas?...)

5) Como é feita a divulgacdo dos cursos de capacitacdo nos municipios?

6) Como é feita a selecdo e a inscricdo dos participantes? (Facilitadores/dificultadores)

Areas de Conhecimento (Prestac&o de servicos de Consultoria e/ou Instrutoria do SENAC
para a regido do PRODETUR NE II):

Tendo sempre em vista a formacgéo do profissional para o desenvolvimento do turismo sustentavel,
proposta pelo PRODETUR NE II, gostariamos de falar agora sobre as 14 areas de conhecimento
areas de conhecimento priorizadas pelo SENAC.

1. Comércio

2. Comunicacéo e Artes

3. Conservacao e Zeladoria
4

Design
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Hospitalidade
Idiomas
Imagem Pessoal

Informatica

© © N o O

Gestéo

10. Lazer e Desenvolvimento Social
11. Meio Ambiente

12. Saude

13. Telecomunicacdes

14. Turismo

7) Considerando o enfoque da formacao profissional desenvolvido pelo SENAC em cada uma
dessas areas de conhecimento, quais delas sdo consideradas as mais adequadas a capacitacédo
do profissional para o desenvolvimento do turismo sustentavel dentro do Projeto PRODETUR NE
n?

8) Dentro dessas areas de conhecimento, quais sdo 0s cursos relacionados diretamente ao
turismo e hospitalidade oferecidos pelo SENAC-MG?

9) Para cada um desses cursos, gostariamos de obter as seguintes informacbes: (VER
FORMULARIO DESCRITIVO DO CURSO)

10) Os cursos sao todos formatados de acordo com um padrdo estabelecido pelo SENAC e
repassados no mesmo padrdo pelos instrutores?

11) Como se da a selecdo/formacédo dos instrutores do SENAC-MG?

12) Qual é hoje o numero de instrutores capacitados para atuar na formacao do profissional para
o turismo e hospitalidade na area do PRDODETUR NE I

13) Para o curto/médio prazo, ja existe alguma proposta/programa de selecdo e formacdo de
novos instrutores para atuar nessa regiao?

14) O modelo de formacao profissional do SENAC esta baseada no desenvolvimento das
competéncias, conforme estabelecido na nova legislacéo brasileira para a formacéo profissional?
15) Na proposta de desenvolvimento do turismo sustentdvel do PRODETUR NE I, ha a
preocupacdo com a certificacdo profissional, de acordo com a nova legislacéo brasileira para a
educacao profissional.

Nesse sentido, como se da hoje a atuacdo do SENAC-MG: o seu modelo de formacgéo
profissional ja prevé a avaliacdo dos participantes para fins de certificacdo de qualificacédo
profissional?

Em caso negativo, ha alguma proposta de reformulacdo desse modelo de formacgéo profissional?
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C) Sobre a formacédo e a atuacao dos instrutoresdo SENAC

1) O SENAC conta atualmente com quantos instrutores cadastrados/capacitados pela
instituicdo para atuar na formacdo do profissional para o desenvolvimento do turismo sustentavel
na regido do PRODETUR NE II?

2) E especificamente para a area de turismo e hotelaria?

3) Qual sera o quadro desses profissionais (nUmero de profissionais por tipo de curso, perfil),
para as areas de capacitacdo relacionadas ao desenvolvimento do turismo sustentavel, no
curto/médio prazo (2003 - 2008)?

4) Nos processo de selecdo e de capacitacdo dos instrutores para os cursos de capacitacao do
profissional para o turismo, quais sdo as competéncias consideradas mais importantes pelo
SENAC?

5) O SENAC incentiva, facilita e/ou propicia a educacdo continuada do seu corpo docente?

Como?

D) Avaliacéo dos resultados dos cursos para 0s municipios e para os profissionais

1) Considerando as necessidades na formacdo do profissional para o desenvolvimento do
turismo sustentavel, qual a avaliagio do SENAC em relacdo aos resultados dos cursos ja
desenvolvidos nos municipios dos Poélos objetos do PRODETUR NE I, especialmente naqueles
27 municipios selecionados para a primeira fase do programa?

2) O SENAC acompanha os resultados dos cursos/programas de formacgao profissional com o
objetivo de verificar se ha uma efetiva geracdo de emprego e renda para os participantes? Em
caso afirmativo, como se da esse acompanhamento? (BANCO DE OPORTUNIDADES DE
TRABALHO)

3) Nesse sentido, qual tem sido a avaliacdo do aproveitamento/aplicacdo dos cursos pelos
participantes?

4) E qual tem sido o aproveitamento dos participantes dos cursos no municipio, isto é, seu
aproveitamento pelos 6rgéos publicos, instituicbes e empresas dos municipios?

5) Considerando o padrédo de atuacdo do SENAC-MG na formacao profissional para o turismo e
hospitalidade, qual seria a avaliada da atuacdo do SENAC-MG na regido abrangida pelo
PRODETUR NE 1I? Como essa atuacdo poderia ser ampliada, melhorada? Quais os principais

dificultadores? E os facilitadores?
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FORMULARIO DESCRITIVO DO CURSO

INSTITUICAO: SENAC-MG

1) Area de conhecimento:

2) Nome do curso:

3) Objetivo:

4) Publico-alvo:

5) Carga horaria: 1 — Teoria 2 — Pratica
6) Duracédo do curso (dias/semanas/meses/semestres):

7) Sintese do curriculo do curso:

8) Qual é a periodicidade de oferta do curso?

( ) Mensal ( ) Bimensal () Trimestral
() Quadrimestral ( ) Semestral ( ) Anual
( ) Outra

9) Pré-requisitos

a) Escolaridade minima exigida

b) Conhecimento/experiéncia na funcéo

() Certificado de qualificacdo

( ) Experiéncia anterior minimade __ anos

( ) Estar em exercicio ha, no minimo, ___ anos

() Nao exige conhecimento/experiéncia anterior

10) Classificacdo do curso: 1 - Regular 2 - Livre

() Profissionalizante Nivel Basico () Profissionalizante Nivel Técnico
() Profissionalizante Nivel Tecnoldgico ( ) Outra (Especificar)

11) Tipo de curso quanto ao desenvolvimento da competéncia:

Nivel Basico Nivel Técnico

() Aprendizagem () Qualificagado
() Qualificacao basica ( ) Habilitacdo

( ) Programas compensatérios () Aperfeicoamento
() Instrumentacéo ( ) Especializacdo

() Aperfeicoamento/Atualizacéo

12) Reconhecimento ao final do curso:

( ) Declaracao de estudos (sem terminalidade)

() Certificacdo de qualificacao profissional basica (nivel basico)

() Certificacdo de Qualificacdo Profissional Técnica (m6édulo com terminalidade)
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( ) Diploma de técnico de nivel médio

13) InformacgBes sobre os instrutores cadastrados/capacitados para ministrar o curso na area do
PRODETUR NE II:

a) Numero de instrutores cadastrados/capacitados:

b) Perfil dos instrutores:
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ANEXO 2
Roteiro de entrevista — SEBRAE- MG

A) A atuacdo do SEBRAE-MG nos 3 Pélos de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel,

especialmente nos municipios selecionados para o PRODETUR NE Il

1) Em janeiro de 2003, a partir da parceria firmada com a Secretaria de Estado Extraordinaria
para o Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e Norte de Minas, o SEBRAE criou
0 Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e Norte de Minas.
Este ser4d também o nlcleo coordenador das atividades relativas ao PRODETUR NE Il no
SEBRAE? Como tem sido a participacdo do SEBRAE no PRODETUR NE Il em Minas Gerais?

2) No planejamento/programacéo dos cursos para o periodo 2003 - 2004 nos 27 municipios
selecionados para o PRODETUR NE Il ja foi considerada, de alguma forma, a perspectiva de
implementacdo do PRODETUR NE Il na regido?

3) Como se da, hoje, a atuacdo do SEBRAE-MG nos municipios selecionados para o
PRODETUR NE II? Formagéo

c) Educacao presencial (nome e telefone do contato) (nimero de participantes por municipio,
vantagens do modelo) (nome e telefone do contato)

d) Educacdo a distancia (nimero de participantes por municipio, vantagens do modelo) (nome e
telefone do contato)

e) Outros (nomes e telefones dos contatos)

f) Prestacado de servigos de consultoria

4) Dentro da estrutura do SEBRAE-MG, como é feito o atendimento aos 27 municipios
abrangidos pelo PRODETUR NE II?

SEDE EM BH — REGIONAL - LOCAL

5) Quais sdo e qual é o papel dos principais parceiros do SEBRAE nos programas de
capacitagdo do profissional nos 27 municipios selecionados para o PRODETUR NE IL:

a) no nivel federal

b) no nivel estadual

c) no nivel municipal

6) Quais sdo hoje as principais fontes de recursos para os programas de capacitacdo do
profissional desenvolvidos/programados pelo SEBRAE nos 27 municipios integrantes do
PRODETUR NE II?

a) Para os cursos em desenvolvimento
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b) Para os cursos programados para 2003-2004

— recursos disponiveis

— recursos necessarios

— Qual é a participacdo dos municipios (GOVERNO MUNICIPAL, ASSOCIACOES DE CLASSE,
EMPRESARIADO, COMUNIDADE) na realizagao dos cursos em ternos dos recursos financeiros
e logisticos necessarios?

a) Recursos financeiros

b) Logistica

B) Sobre a demanda e a oferta dos cursos de capacitacdo do profissional pelo SEBRAE

Pensando nos cursos relacionados a capacitacdo para o desenvolvimento do turismo

sustentavel, gostariamos de fazer algumas perguntas.

1) Onde se da a definicdo da oferta dos cursos de capacitacdo pelo SEBRAE?

1 — Centralizada na sede 2 — Nas regionais

2) Como se da a definicao da oferta dos cursos de capacitacao pelo SEBRAE?

— A partir do diagndstico das necessidades dos municipios;

— A partir da demanda do poder publico municipal;

— A partir de iniciativas de associacdes de classe (empresariado/ comunidade).

3) Qual é a principal origem da DEMANDA por cursos de capacitacdo nos municipios: poder
publico, associacfes de classe, empresarios individualmente ou comunidade?

4) Quais sdo0 os CRITERIOS DE SELECAO dos municipios a serem atendidos com cursos de
capacitacdo? (Ha prioridade para a demanda de origem mais participativa de comunidades mais
organizadas?...)

5) Como é feita a DIVULGACAO dos cursos de capacitacdo nos municipios?

6) Como é feitaa SELECAO E INSCRICAO dos participantes? (Facilitadores/dificultadores)

7) Qual é o PUBLICO-ALVO dos cursos de capacitacdo?

8) Além do publico-alvo, 0 SEBRAE atende a OUTROS PUBLICOS, quais? Quais S&0 0s

segmentos mais interessados em participar?
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Areas de Prestacao de servicos de Consultoria e/ou Instrutoria do SEBRAE para a regiéo

do PRODETUR NE II:

Turismo

1. Desenvolvimento Local/Arranjos e Setores Produtivos (©))
2. Artesanato/Gestdo e Comercializacdo ()
3. Agronegécios/Agricultura Organica (E)
4, Atendimento Especializado no Balcéo

5. Negécios e Comercializagcéo (D)
6. Educacado e Empreendedorismo/Matrizes de Solu¢des Educacionais

7. Educacao e Empreendedorismo/Programa Sistema de Gestao da Qualidade (C)
8. Educacao e Empreendedorismo/Programa Aprender a Empreender (A)
9. Educacao e Empreendedorismo/Programa saber Empreender (B)

9) Considerando o enfoque da formacao profissional desenvolvido pelo SENAC em cada uma
dessas areas de conhecimento, quais delas sdo consideradas as mais adequadas a capacitacédo
do profissional e/ou da comunidade para o desenvolvimento do turismo sustentavel dentro do
Projeto PRODETUR NE II?

10) Quais sdo os cursos relacionados diretamente ao turismo e hospitalidade oferecidos e com
qual freqiiéncia?

11) Qual é o local de realizagao dos cursos?

— Prédios das unidades regionais/locais do SEBRAE

— Espacos cedidos pelos municipios/empresariado/comunidades

12) Os cursos sdo todos formatados de acordo com um padrdo estabelecido pelo SEBRAE e
repassados no mesmo padrdo pelos instrutores?

13) A formacdo dada pelo SEBRAE esta baseada no desenvolvimento das competéncias,
conforme estabelecido na nova legislacao brasileira para a formacao profissional?

14) Ha preocupacdo do SEBRAE com a avaliacdo dos participantes ao final dos cursos para fins
de certificacdo de qualificacdo profissional? MENCIONAR O PROJETO DE COMPETITIVIDADE
DOS PEQUENOS MEIOS DE HOSPEDAGEM (CURSO GESTAO DE PEQUENOS MEIOS DE
HOSPEDAGEM (PODEMOS PARTICIPAR? COMO INSCREVER)
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C) Sobre a formacéo e a atuacgao dos instrutores do SEBRAE

1) O SEBRAE conta atualmente com quantos instrutores cadastrados/capacitados pela
instituicdo para atuar na capacitacdo do profissional para o desenvolvimento do turismo
sustentavel na regiio do PRODETUR NE II? (Discriminar por curso no FORMULARIO
DESCRITIVO DO CURSO)

2) E especificamente para a éarea de turismo e hotelaria? (Discriminar por curso no
FORMULARIO DESCRITIVO DO CURSO)

3) Considerando os processos de cadastramento e de capacitacdo de consultores/instrutores
ora desenvolvido pelo SEBRAE, qual devera ser o quadro desses profissionais (nimero de
profissionais por tipo de curso, perfil), para as areas de capacitacdo relacionadas ao

desenvolvimento do turismo sustentavel, no curto prazo (2003-2004)?

D) Sobre a formacéo e a atuacdo dos instrutoresdo SENAC

1) Gostariamos que vocé comentasse sobre o processo de selecdo/formacéo dos instrutores do
SEBRAE-MG?

2) Nos processos de selecdo e de capacitacao dos instrutores para os cursos de capacitacado
do profissional para o turismo, quais sdo as competéncias consideradas mais importantes pelo
SEBRAE? (PERFIL DO INSTRUTOR)

3) O SEBRAE incentiva, facilita e/ou propicia a educacdo continuada dos

instrutores/consultores? Como?

E) Avaliacéo dos resultados dos cursos para 0s municipios e para os profissionais

1) Considerando as necessidades na formacdo (DA COMUNIDADE, DO EMPRESARIADO, DO
PROFISSIONAL) para o desenvolvimento do turismo sustentavel, qual é a avaliacdo do SEBRAE
em relacdo aos resultados dos cursos ja desenvolvidos nos municipios dos Pélos objetos do
PRODETUR NE I, especialmente naqueles 27 municipios selecionados para a primeira fase do
programa? (Programa Grande Sertdo; Programa SEBRAE Turismo; Programa Desenvolvimento
Local; Atendimento — PBE/Empreender/DLIS/Artesanato)

2) O SEBRAE acompanha os resultados dos cursos/programas de capacitacdo com o objetivo
de verificar se ha uma efetiva geracéo de emprego e renda para os participantes? Como?

3) Nesse sentido, qual é a avaliacdo do aproveitamento/aplicacdo dos cursos pelos

participantes?
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4) E qual tem sido o aproveitamento dos participantes dos cursos no municipio, isto é, seu
aproveitamento pelos 6rgéos publicos, instituicGes e empresas dos municipios?

5) Considerando o padréo de atuacdo do SEBRAE-MG na formacao profissional para o turismo
e hospitalidade, qual seria a avaliada da atuacdo do SEBRAE-MG na regido abrangida pelo
PRODETUR NE II? Como essa atuacdo poderia ser ampliada e melhorada? Quais sao os

principais dificultadores? E os facilitadores?

FORMULARIO DESCRITIVO DO CURSO

INSTITUICAO: SEBRAE-MG

1) Area de conhecimento: Turismo

2) Nome do curso: Como empreender no meio rural (gestéo de negécio)
3) Objetivo:

4) Publico-alvo:

5) Carga horaria: 1 — Teoria 2 — Pratica

6) Duracédo do curso (dias/semanas/meses/semestres):

7) Sintese do curriculo do curso:

8) Qual é a periodicidade de oferta do curso?

( ) Mensal ( ) Bimensal () Trimestral
() Quadrimestral ( ) Semestral ( ) Anual
( ) Outra

9) Pré-requisitos

c) Escolaridade minima exigida

d) Conhecimento/experiéncia na funcao

() Certificado de qualificacdo

( ) Experiéncia anterior minimade __ anos

( ) Estar em exercicio ha, no minimo, ___anos

() Nao exige conhecimento/experiéncia anterior

10) Tipo de curso quanto ao desenvolvimento da competéncia:
11) Reconhecimento ao final do curso:

() Declaracao de estudos/participacao

( ) Diploma de
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12) InformacBes sobre os instrutores e consultores cadastrados/capacitados para ministrar o
curso na area do PRODETUR NE II:
a) Numero de instrutores cadastrados/capacitados:

b) Perfil dos instrutores:
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ANEXO 3
Questionério instituicdo formadora

Agéncia ECO

Prezado Senhor,

Conforme mencionado em nosso contato por telefone, a Fundacédo Jodo Pinheiro esta realizando, a
pedido da Secretaria de Estado de Turismo, uma pesquisa nas 27 cidades da regides dos Vales do
Jequitinhonha e do Sao Francisco e Norte de Minas, selecionadas para a implantacdo do Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste — PRODETUR NE II.

Em sua primeira fase, o Programa prevé um extenso trabalho de coleta e analise dos dados que
servirdo de base para a elaboragédo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel -
PDITS de cada regiéo.

Como pesquisadoras contratadas pela Fundacdo Jodo Pinheiro para a realizagcdo da coleta e analise
dos dados relativos a capacitagdo do profissional para o turismo, nossa proposta € realizar a
pesquisa junto as instituicdes/empresas formadoras de méo-de-obra na regido, dentre elas a RN
Consultoria, Assessoramento e Projetos Ltda (Agéncia Eco).

Assim, estamos enviando o questionario anexo, solicitando-lhe a fineza de respondé-lo em
complementagéo as informac¢des que ja nos foram fornecidas por telefone. Sabemos das dificuldades
e limitagdes em disponibilizar um tempo para isso, mas gostariamos de salientar a importancia de
sua resposta para a conclusdo desta etapa dos nossos trabalhos, essencial para a implantacao do
PRODETUR na regiao.

Esperamos, pois, que vocé possa colaborar, e agradecemos o0 seu tempo e a sua disponibilidade.
Devido a urgéncia com que devemos receber o seu retorno, pedimos a gentileza de nos responder até
o dia 20 de setembro de 2003.

Ressaltamos que, como pesquisadoras, temos o compromisso de nao revelar suas respostas a
outras pessoas e que as informacgdes fornecidas somente serdo utilizadas na realizacdo de nosso
trabalho.

Colocamo-nos a inteira disposicao para quaisquer esclarecimentos no telefone (31) 3225-6218.

SUA PARTICIPACAO E MUITO IMPORTANTE!

Cordialmente,

Adriane Vieira Ivanete de Deus Simdes Vargas

vadri.bh@terra.com.br ivanete@prover.com.br
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A) Sobre a atuacdo do RN Consultoria, Assessoramento e Projetos Ltda. — Agéncia Eco —

nos municipios selecionados para o PRODETUR NE I

1) Como se da a atuacdo da Agéncia Eco?

Favor comentar as areas de atuacdo (formacéo profissional/servicos de consultoria/ outras),
estrutura atual e histéria da Agéncia, bem como a trajetéria profissional de seu fundador).

2) A Agéncia Eco atua em outras cidades alem de Montes Claros? Em quais cidades?
(ANEXOS 2, 3 e 4)

3) Quais sdo os principais parceiros da Agéncia Eco e quais os projetos desenvolvidos com
cada um deles? Qual é a forma de participacdo de cada parceiro em termos dos recursos
financeiros e logisticos necessarios?

4) Quais sdo as principais fontes de recursos para os programas de formacdo profissional

desenvolvidos pela Agéncia Eco (FAT, parcerias, matriculas, etc.)?

B) Sobre a demanda e a oferta de cursos de capacitacao profissional pela Agéncia Eco

1) Como se da a oferta dos cursos de capacitacdo pela Agéncia Eco? Comentar.

1. A partir do levantamento/diagndstico das necessidades do mercado feito pela prépria Agéncia
2. A partir da demanda do mercado (prefeituras, empresarios, associa¢des, comunidade,
trabalhadores)

3. A partir de solicitacfes especificas de empresas/instituicdes

2) Como é feita a divulgacao dos cursos?

3) Como é feita a selecédo e inscricao dos participantes?

4) Qual é o principal publico-alvo dos cursos?

C) Sobre as areas de atuacao da Agéncia Eco

1) Considerando os diversos cursos de formacao profissional oferecidos pela Agéncia Eco, quais
deles sao considerados os mais adequados a capacitacao do profissional para o desenvolvimento
do turismo sustentavel? (VER ANEXO 1)

2) Qual é o local de realizacdo dos cursos? A Agéncia Eco dispbe de sede prépria para
realizacdo dos cursos ou utiliza espaco cedido pelos parceiros?

3) Ha preocupacdo da Agéncia Eco com a avaliacao dos participantes ao final do curso para fins

de certificacdo de qualificacdo profissional?
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D) Sobre a formacéo e atuacao dos instrutores

1) A Agéncia Eco conta atualmente com quantos instrutores capacitados para atuar na
formacao do profissional para o desenvolvimento do turismo sustentavel na regido do PRODETUR
NE 1I?

2) E especificamente para os cursos na area de turismo e hotelaria? (VER ANEXO 5)

3) Como se dao os processos de selecdo e de formacgéo dos instrutores da Agéncia Eco? Quais
sdo os conhecimentos, habilidades e atitudes exigidas?
4) A Agéncia Eco incentiva, facilita e/ou propicia a educacado continuada dos seus instrutores?

Como?

E) Sobre a avaliacdo dos cursos realizados

1) A Agéncia Eco acompanha os resultados dos cursos/programas de capacitacdo realizados
com o objetivo de verificar se ha uma efetiva geracdo de emprego e renda para os participantes?
Como se da esse acompanhamento?

2) E qual tem sido o aproveitamento dos participantes no mercado, isto é, o seu aproveitamento
pelos érgaos publicos, instituicdes e empresas locais?

3) A atuacdo da Agéncia Eco na formacao de profissionais para o desenvolvimento do turismo
sustentavel poderia ser ampliada/aperfeicoada? Como? Quais sdo s principais dificultadores?

Quais séo os possiveis facilitadores?



CURSOS OFERECIDOS PELA AGENCIA ECO — CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO E HOTELARIA

Classificagéo: Iniciacdo / Capacitagdo / Reciclagem / Aperfeicoamento

Duragdo: dias/semanas/meses

204

CURSO (Nome e Publico-alvo)

C.H.

Duracgao

Classificacao

Objetivo e Sintese do programa do curso

Pré-requisitos

ATUAGAO DA AGENCIA ECO NOS MUNICIPIOS SELECIONADOS PARA O PRODETUR NE Il — ANOS DE 2001/2002/2003

1 — POLO TURISTICO CAMINHOS DO NORTE

CIDADE

CURSOS

PARCEIROS

NUmero de Alunos Atendidos

2001

2002 2003

Bocailva

Coracao de Jesus

Francisco Sa

Grédo Mogol

Janauba

Montes Claros

Montezuma

Salinas

Taiobeiras
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2 — POLO TURISTICO DE SAO FRANCISCO
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CIDADE CURSOS

PARCEIROS

Alunos Atendidos

2001 2002 2003

Brasilia de Minas

Chapada Galcha

Iltacarambi

Jaiba

Januéria

Pirapora

Sao Francisco

Sao Romao

Véarzea da Palma

3 - POLO TURISTICO DO VALE DO JEQUITINHONHA

CIDADE CURSOS

PARCEIROS

Alunos Atendidos

2001 2002 2003

Capelinha

Couto de Magalhdes de Minas

Diamantina

Felicio dos Santos

Iltamarandiba

Minas Novas

Sédo Gongalo do Rio Preto

Serro

Turmalina




RELAGAO DOS INSTRUTORES DA AGENCIA ECO — AREA TURISMO E HOTELARIA
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NOME

CURSO

ENDERECO

TELEFONE

Cidade:
Empresa:

Consultoria prestada na area de:

Cidade:
Empresa:

Consultoria prestada na area de:

PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA NOS ANOS DE 2001/2002/2003
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ANEXO 4

Questionario instrutores SENAC

Prezado Instrutor do SENAC,

A pedido da Secretaria de Estado do Turismo/TURMINAS, a Fundagdo Jodo Pinheiro esta realizando
uma pesquisa em diversas cidades das regides dos Vales do Jequitinhonha e do Sao Francisco e
Norte de Minas, selecionadas para a implantacdo do Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste — PRODETUR/NE II.

Em sua primeira fase, o Programa prevé um extenso trabalho de coleta e analise de dados que
servirdo de base para a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel —
PDITS de cada regiéo.

Como pesquisadoras contratadas pela Fundagdo Jodo Pinheiro para a realizacdo da coleta e analise
dos dados relativos a capacitagao do profissional para o turismo, estamos realizando uma pesquisa
junto as instituicbes formadoras de mao-de-obra para o setor, dentre elas 0 SENAC, e aos instrutores
gue atuam em cursos da area de Turismo e Hotelaria nessas instituicdes.

Gostariamos, pois, de convida-lo(a) a preencher o questionario abaixo, e em seguida, remeté-lo pelo
Correio, utilizando o envelope selado enviado anexo a esta correspondéncia. Sabemos das
dificuldades e limitacdes em disponibilizar um tempo para isso, mas gostariamos de salientar a
simplicidade e rapidez com que o questionario pode ser preenchido e sua importancia para concluséo
desta etapa dos nossos trabalhos, essencial para a implantacdo do PRODETUR.

Assim, esperamos que vocé possa colaborar e agradecemos o seu tempo e a sua disponibilidade.
Devido a urgéncia com que devemos receber seu retorno, pedimos a gentileza de remeté-lo até o dia
20 de setembro de 2003. Se desejar, podera fazé-lo também pela internet, em quaisquer dos
enderecos abaixo.

Ressaltamos que, como pesquisadoras, temos o compromisso de nao revelar suas respostas a
outras pessoas e que as informacgBes fornecidas somente serdo utilizadas na realizacdo de nosso
trabalho.

Colocamo-nos a inteira disposi¢do para esclarecimentos no telefone 31-3225-6218.

SUA PARTICIPAGAO E MUITO IMPORTANTE!

Obrigada,

Adriane Vieira Ivanete de Deus Sim8es Vargas

vadri.oh@terra.com.br ivanete@prover.com.br
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QUESTIONARIO

DATA: _ | |

Nome:

Nivel de escolaridade:

) 2°grau

) Curso técnico

) Curso superior em

) POs-Graduacao lato sensu (especializacdo) em:
) Mestrado em:

Experiéncia profissional:

Areas nas que ja atuou:

Ha quanto tempo vocé trabalha em Turismo ou Hotelaria?

Tipo de empresa do setor na qual trabalha/ja trabalhou

(

Ha quanto tempo vocé trabalha como instrutor na area de Turismo e Hotelaria

(

) hotel () restaurante ( ) agéncia de viagem ( ) outra

) no SENAC ( ) em outra instituicéo

Nome da empresa em que trabalha atualmente:

Atividade desenvolvida:

Desde quanto trabalha nessa empresa:

Quantidade de horas trabalhadas por semanna:

Tipo de vinculo profissional:

(
(
(
(
(

) CLT (carteira assinada)
) Pessoa juridica

) Cooperativa de trabalho
) Profissional autbnomo

) Ooutro

Nome da empresa em que trabalhou anteriormente:

Atividade desenvolvida:

Periodo em que nela trabalhou:
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Governo de Minas Gerais

Como vocé chegou ao SENAC?
) A convite do SENAC

) Por indicacao de:

) Preencheu cadastro

) Através de andncio

) Enviou curriculum vitae

) Outro:

. Como foi 0 processos seletivo?
) Realizou entrevistas

) Realizou teste pratico

) Prova escrita

) Realizou exame psicotécnico

) Participou de dinamica de grupo

) Outras formas de selec¢éo:

. Quais conhecimentos e habilidades foram exigidos de vocé no processo seletivo?
Experiéncia profissional na area do curso

Técnicas didaticas

)

)

) Relacionamento interpessoal

) Atualizagéo profissional tedrica
)

5.
(
(
(
(
(
(
6
(
(
(
(
(
(
7
(
(
(
(
() Atualizagéo profissional técnica

() Capacidade de comunicar-se verbalmente de maneira clara e articulada, empregando

vocabulario adequado

( ) Capacidade de trabalhar em grupo

( ) Rapidez de raciocinio

() Conhecimentos de portugués e matematica

( ) Habilidades manuais

( ) Capacidade de manter o equilibrio emocional para lidar com reclamacdes, situacdes

imprevistas ou constrangedoras
() Capacidade de conduzir trabalhos e discussGes em grupos

( ) Capacidade de ouvir atentamente 0 que os seus alunos falam

( ) Capacidade de observar os procedimentos e as normas de servicos da empresa
( ) Capacidade de planejar uma aula

() Capacidade de utilizar recursos didaticos informatizados

QOutros:
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8. Quando de sua contratacdo, o SENAC Ihe ofereceu cursos para desenvolver sua capacidade

de exercer a atividade de instrutor?

() SIM ( ) NAO

Quais? Citar :

9. Esses cursos foram suficientes para permitir a boa realizacdo de suas atividades?
() SIM ( ) NAO

Por qué?

10. Vocé freqlientou outros cursos fora do SENAC?

() SIM ( ) NAO

Quais? Citar:

11. Enumere, em ordem de importancia, as competéncias a serem desenvolvidas nos
participantes dos cursos oferecidos pelo SENAC? (EX.: o nimero 1(um) € para a mais
importante)

() Conhecimentos tedricos

( ) Habilidades técnicas

() Atitudes pessoais e sociais

12. Quais cursos vocé ministra no SENAC atualmente?

13. Quantas vezes vocé ja ministrou esse(s) curso(s)?

14. Quais cursos vocé gostaria de ministrar, mas ainda nao o fez?

15. Vocé se considera apto para ministra-los?

() SIM ( ) NAO

16. Vocé considera que ainda precisa ser melhor capacitado para ministra-lo?

() SIM ( ) NAO

Qual tipo de curso vocé considera que ainda precisa realizar?

17. Vocé tem disponibilidade para viagens em sua regiao?

() SIM ( ) NAO



