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d.11. Perfil do Turista

Introducao

Neste capitulo, as caracterizagdes geograficas, psicograficas e de comportamento dos
turistas atuais da area de planejamento sdao apresentadas. Completada esta analise, seguem
as avaliacdes dos turistas em relacao a infra-estrutura, equipamentos e servigos, precos e
atrativos. Por fim, os turistas sao analisados em relacdo a sua fidelidade ao destino e
freqiiéncia de visita.

Para segmentar o fluxo turistico de uma regiao, primeiramente deve-se conhecer o perfil do
turista. Esse processo tem duas finalidades primarias. A primeira delas diz respeito ao
acompanhamento do destino de acordo com o perfil turistico atendido, além de uma
possivel avaliagdo das a¢Oes e programas implantados. A segunda finalidade é conhecer
detalhadamente as caracteristicas de cada segmento, para definir a¢oes, programas e planos
mais adequados a cada nicho de mercado, focalizando segmentos preferenciais e
posicionando o destino conforme sua capacidade competitiva e oportunidades do mercado.

Para conhecer o fluxo turistico do Pdlo Litoral Sul, foram usadas as Pesquisas de Demanda
Turistica, realizadas pela Bahiatursa. Essas PDTs sao realizadas com periodicidade anual ou
bienal nos principais destinos turisticos do Estado da Bahia e atendem a todas as zonas da
geografia turistica baiana. Nos anos em que as pesquisas sdo realizadas, os dados sao
usualmente coletados em dois periodos distintos (baixa e alta temporada), com o intuito de
serem captadas eventuais variagdes de perfil dos turistas determinadas pela sazonalidade.

As pesquisas sao realizadas para uma amostra representativa da regido composta por
Morro de Sao Paulo, Ilhéus, Valenga, Baia de Camamu / Peninsula de Marau, Canavieiras e
Itacaré.

As indicagdes do ano a que se refere cada uma das pesquisas estao em cada tabela. A maior
parte refere-se ao ano de 2001, englobando os meses de Janeiro e Julho, oferecendo uma
perspectiva muito recente sobre o perfil dos turistas. A pesquisa de Canavieiras refere-se
somente a alta temporada de 2001 (Janeiro). No caso de Itacaré, a pesquisa utilizada refere-
se a Fevereiro de 2002.

Os nuimeros apresentados aqui sao baseados em estimativas oficiais do Estado para o
turismo. No caso de Canavieiras, foi utilizada a pesquisa realizada pela Universidade
Estadual de Santa Cruz, localizada em Ilhéus. Assim, a comparagao entre os dados dessa
pesquisa com as demais deve ser feita com muita cautela, ja que as metodologias utilizadas
sao semelhantes, mas nao iguais.
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Dada a diferenca de dimensao entre o fluxo da area amostral e o restante dos destinos,
considerou-se que ela é adequadamente representativa para a compreensao do fluxo no
Pdlo Litoral Sul.

Caracteristicas dos Turistas e da Visitacao

Este item inicia a etapa de segmentag¢dao da demanda para cada um dos principais destinos
regularmente monitorados pela Bahiatursa. E analisada a procedéncia dos turistas em cada
um dos seis destinos principais, os meios de hospedagem e transporte utilizados, a
freqiiéncia e a forma como viajam, o marco motivacional, a ocupagdo e renda dos
individuos, além da permanéncia média de cada segmento.

Essa analise permite conhecer a composi¢ao dos segmentos e seu comportamento durante a
viagem. Permite também planejar o desenvolvimento do turismo no Polo Litoral Sul,
concentrando os esfor¢os e as agdes prioritarias no posicionamento mercadologico de cada
um dos destinos, tornando-os mais competitivos na captagao dos segmentos de turistas
selecionados com base em sua adequagao aos objetivos de desenvolvimento.

Procedéncia dos Turistas

Cada destino possui caracteristicas peculiares que o torna mais atrativo para segmentos
especificos de mercado. Os dados a seguir mostram a preponderancia dos pdélos emissores
nacionais sobre os internacionais. Alteracdes nesta composi¢do (um destino com maior
participacdo de estrangeiros, por exemplo) implicam em uma série de cuidados no
planejamento da atividade turistica: maior necessidade de atendimento em outras linguas;
casas de cambio; acesso a informagdes de outros paises (internet, jornais etc.), entre outros
cuidados. Os dados abaixo mostram que Morro de Sao Paulo é o destino com maior
incidéncia de estrangeiros, com quase 30%, seguido de Itacaré (14,7%), enquanto a média do
Polo Litoral Sul é de cerca de 10%. No extremo oposto, Valenga tem a menor participacao de
estrangeiros na composicao geral do fluxo turistico, 1,6%. Ilhéus vem logo em seguida, com
apenas 2,9% de estrangeiros na composigao do fluxo.
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Tabela 3.11.1 - Principais Mercados Emissores por Destino

Destino Procedéncia Destaques % Total
Bahia 22,90%
S&o Paulo 11,00%
Nacional Rio de Janeiro 8,20% 70,30%
Minas Gerais 7,60%
Distrito Federe 5,40%
Morro de Séo Espirito Santo 2,80%
Paulo (2001)
Argentina 9,90%
Franca 2,50%
Internacional Estados Unidos 2,30% 29,70%
Italia 2,30%
Portugal 1,70%

Valenca (2001)

Bahia 48,00%
Distrito Federal 16,50%
Nacional  S&o Paulo 10,20% 98,40%
Rio de Janeiro 9,40%
Minas Gerais 6,30%
. Italia 0,80%
Internacional 1,60%
Holanda 0,80%

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC
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Tabela 3.11.1 - Principais Mercados Emissores por Destino (Continuacdo)

Bahia 48,30%
Rio de Janeiro 13,40%
. Distrito Federal 10,70%
Nacional 95,60%
Minas Gerais 8,10%
Canavieiras Sao Paulo 6,70%
(2001) Espirito Santo 5,40%
Argentina 2,60%
X Portugual 0,60%
Internacional 4,40%
Uruguai 0,60%
Estados Unidos 0,60%
Bahia 63,50%
Sao Paulo 9,50%
Minas Gerais 8,10%
Nacional 95,30%
Distrito Federal 4,10%
) ) o
Camamu e Rio de Janeiro 4,10%
Marad (2001) Rio Grande do Sul 2,00%
Estados Unidos 2,00%
) Italia 1,40%
Internacional 4,70%
Inglaterra 0,70%
Franca 0,70%
Bahia 30,40%
Minas Gerais 7,80%
. Séao Paulo 21,60%
Nacional 85,30%
Distrito Federal 5,90%
) Rio de Janeiro 12,70%
Itacaré (2002)
Rio Grande do Sul 2,00%
Argentina 3,90%
X Franca 2,00%
Internacional 14,70%
Suica 2,00%
Alemanha 2,90%

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC

Todos os destinos do Pdlo Litoral Sul tém a Bahia com o principal mercado emissor de
turistas. Destacam-se a Baia de Camamu / Peninsula de Marat, onde 63,5% do fluxo
turistico € intra-estadual, ou seja, composto pelos proprios baianos. Os paulistas vém em
seguida na composic¢ao do fluxo de visitantes, seguidos pelos turistas do Distrito Federal.

E interessante notar a equivaléncia na composigio dos mercados emissores nos diversos
destinos. A excegao de Morro de Sio Paulo, que tem uma grande fatia de seu fluxo
composto por estrangeiros, os destinos possuem composi¢oes de mercado emissor muito
semelhantes. Isso demonstra uma coesao e equivaléncia entre os destinos, resultando em
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um pdlo turistico com maior potencial de consolidagao integrada. Como destaques do fluxo
internacional, o Pdlo Litoral Sul apresenta os norte-americanos, os argentinos e os franceses.

Ressalta-se que as pesquisas utilizadas como referéncia para as andlises acima foram
realizadas em sua maioria antes dos eventos terroristas de setembro de 2001 e do auge da
crise econOmica argentina. Esses eventos comprometeram a captagao de turistas norte-
americanos e argentinos nos meses que se seguiram, nao tendo sido percebida até o
momento uma completa recuperagao dos patamares anteriores de visitagdo. Em todo o
Brasil, o turismo doméstico ganhou destaque relativo em func¢dao das turbuléncias
internacionais, mas acredita-se que os fatores condicionantes dessa conjuntura sejam
passageiros em médio prazo, quando os fatores favoraveis de cambio e a estruturagao dos
destinos darao nova margem para o crescimento da participagao dos estrangeiros no fluxo
turistico.

Meios de Transporte Utilizados

A andlise dos meios de transporte utilizados reflete como os turistas chegam aos destinos.
Sabendo como o turista chega, pode-se saber onde se dd o primeiro contato dele com o
destino, situando servigos de recepgao e divulgagdo, por exemplo. No capitulo 3.3 — Infra-
estrutura, ha mais informagdes sobre os terminais e meios de transporte no Pdlo Litoral Sul,
avaliando a disponibilidade de equipamentos e estimativas de fluxo.

A Tabela 3.11.2 apresenta os dados dos principais destinos do Pdlo Litoral Sul:

Tabela 3.11.2 — Meios de Transporte Utilizados - Principais Destinos do Pdlo

Litoral Sul
Meio de Transporte Utilizada
Destino Ano Onibus Automoével Avido Navio Outros
Morro de S&o Paulc 2001 0,0% 0,0% 6,8% 57,1%  36,1%
IIhéus 2001  28,8% 43,2% 26,8% 0,2% 1,0%
Valengs 2001  32,6% 60,4% 0,8% 0,0% 6,2%
Camamu e Mara( 2001  47,3% 42,5% 0,7% 9,5% 0,0%
Canavieiras* 2001  52,3% 38,7% 7,1% 0,0% 1,9%
Itacaré** 200z  36,3% 62,7% 0,0% 1,0% 0,0%

(*) avido até llhéus e dnibus até Canavieiras
(**) avido até llhéus e automével até Iltacaré

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC

Morro de Sao Paulo, sendo uma ilha, tem seu acesso feito basicamente por via maritima. O
aerddromo do local é responsavel pelo acesso de quase 7% do fluxo para este destino,
representando vOos regionais, em geral provenientes de Salvador. Ilhéus, por sua vez, conta
com um aeroporto nacional, que serve como portao de entrada para cerca de 27% de seu
fluxo turistico.

Constata-se, de uma maneira geral, que o acesso aos destinos do Polo Litoral Sul se da por
via terrestre, seja através de carros proprios ou alugados, ou de 6nibus de linha ou fretados.



PRODETUR NE-II PDITS — Pélo Litoral Sul 3.11. Perfil do Turista 435

Este fato estd relacionado aos mercados emissores atuais, localizados em grande parte
dentro do proprio Estado da Bahia. Os casos especificos de Ilhéus e Morro de Sao Paulo
merecem consideragao especifica no planejamento, com intuito de serem estruturados os
modais aéreo e maritimo. Caso aumente a participacdo de turistas de longa distancia no
fluxo turistico, esses meios de transporte serdo gradualmente mais demandados como
forma de acesso ao Pdlo Litoral Sul. No entanto, nota-se que os meios de transporte
rodovidrios possuem importancia preponderante, nao sé como meio de acesso ao Po6lo, mas
por possibilitarem a interligacao dos destinos dentro do mesmo.

Meios de Hospedagem Utilizados

Conhecer os meios de hospedagem utilizados pelos turistas permite identificar se a oferta
disponivel é adequada a demanda atual e futura, obtendo subsidios para a melhoria dos
servigos, identificacdo de padrdes de gastos dos turistas e desenvolvimento de estratégias
para o aumento da receita turistica e do impacto proporcionado pela atividade na economia
local e regional.

Os turistas do Polo Litoral Sul utilizam-se normalmente dos meios de hospedagem
comerciais disponiveis nos municipios, especialmente as pousadas, verificando-se menor
importancia das residéncias secundarias e mesmo da acomodagao em casas de parentes e
amigos, a forma de hospedagem mais comum no Brasil (Fipe, 2002). Apesar de os destinos
analisados receberem muitos turistas baianos, relativamente poucos utilizam meios de
hospedagem nao-comercias, o que permite um maior desenvolvimento da atividade
turistica como um todo. As pousadas, sendo meios de hospedagem (MHs) muito utilizados,
caracterizam o tipo de turismo praticado no Polo Litoral Sul, baseado em estruturas de
pequeno porte. Os hotéis sdo menos demandados pelos turistas, mas possuem participagao
expressiva em Valenga e Ilhéus.

[Ihéus é um caso especifico, em fun¢ao de ser um municipio populoso e com grande
importancia na economia regional. No municipio, 38% dos turistas permanecem em casas
de parentes e amigos, o que € natural em municipios com economia dinamica, nao baseada
exclusivamente no turismo. Morro de Sao Paulo pode ser considerado um caso oposto. Esse
distrito de Cairu é um destino turistico consolidado e a economia local é fortemente baseada
na atividade. E natural, portanto, que a utilizagio de meios de hospedagem comerciais seja
mais difundida. Nesse destino, 75% dos turistas ficam em pousadas e apenas 3,7% em casas
de parentes e amigos. No Polo Litoral Sul, destaca-se a utilizagdo de residéncias
secunddrias, proprias ou alugadas, em Canavieiras e Camamu / Marad.

A Tabela 3.11.3 apresenta os dados detalhados para cada um dos destinos:
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Tabela 3.11.3 - Meios de Hospedagem Utilizados - Principais Destinos do Pdlo Litoral Sul

Tipo de Hospedagem

Destino Ano Hotel Apto. Pousada  Aluguel Propria Hospedaa Parentes  Camping Albergue  Outros
Morro de S&o Paulo 2001 8,8%  0,0% 75,1% 1,1% 0,8% 5,6% 3,7% 2,3% 0,0% 2,6%
Ilhéus 2001 16,4% 0,5% 33,0% 4,8% 5,5% 0,2% 38,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Valencs 2001 20,9% 0,0% 28,7% 6,2% 6,2% 7,0% 22,5% 0,0% 0,0% 8,5%
Camamu e Maral 2001 54%  0,0% 48,0% 6,1% 12,1% 0,7% 23,0% 4,1% 0,0%
Canavieiras 2001 1,3% * 25,5% 11,2% 15,8% * * * * 46,2%
Itacaré 200z 78%  1,0% 53,9% 6,9% 9,8% 0,0% 19,6% 0,0% 1,0% 0,0%

(* )Tipo de hospedagem incluido em “outros”

0,6%

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC

Freqiéncia (indice de Experimentaco) e Forma de Visita

A Tabela 3.11.4 apresenta a forma como viajam os turistas dos principais destinos do Pdlo
Litoral Sul, assim como o indice de experimentacdo de cada destino, ou seja, a composicao
entre turistas que ja conheciam o local e retornaram e aqueles que o visitaram pela primeira
vez.

A satisfacdo em relacao aos servigos influencia a propensao ao retorno dos turistas ao
destino. Mesmo que ele perceba que ha mais atragdes ou novidades a serem visitadas, se
nao tiver ficado satisfeito durante a primeira estadia, haverd pequena probabilidade de
retornar.

Os dados da tabela devem, no entanto, ser analisados com extrema cautela, j4 que nao sao
indicag¢des suficientes para constatacao da qualidade dos servigos prestados e da satisfacao
dos turistas. Deve também ser analisado o ciclo de vida da destinagdo como produto. Na
fase de ascensao, por exemplo, o indice de primeiras visitas tende a ser maior. Por outro
lado, o visitante pode ter alguma vinculagao ao destino, seja por lagos familiares, seja por
possuir imoével na regido, aumentando sua propensao de retorno, mesmo que nao esteja
necessariamente satisfeito com sua experiéncia turistica.

Tabela 3.11.4 - FreqUéncia (indice de Experimentacdo) e Forma de Viagem - Principais Destinos do Pélo

Litoral Sul
Fequéncia Forma de Viagem
Destino Periodo |Jaconhecia Primeiravez ComFamilia Amigo SO Bxc usdo
Morro de Sao Paulc 2001 29,4% 70,6% 52,8%  28,7% 8,4% 10,1%
IIhéus 2001 67,2% 32,8% 74,7%  13,4% 10,6% 1,3%
Valencge 2001 62,8% 37,2% 73,8%  15,9% 10,3% 0,0%
Camamu e Marad 2001 54,7% 45,3% 64,4% 151%  7,9% 12,6%
Canavieiras 2002 33,5% 66,5% 61,4% 22,9% 15,7% 0,0%
Itacaré 2002 28,4% 71,6% 57,8%  28,4% 13,8% 0,0%

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC
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Morro de Sao Paulo ja é um destino consolidado ha pelo menos cinco anos. Apesar disso, o
indice de turistas que retornam ao destino é relativamente baixo (29,4%). A comparacao
com outros destinos como Valenga e Ilhéus, entretanto, nao é apropriada, em func¢ao das
diferentes caracteristicas dos fluxos turisticos que se dirigem a cada lugar, como destacado
anteriormente. Canavieiras também apresenta um indice baixo de retorno (33,5%) se
considerada a utilizagao de residéncias secundarias (15,8%). Itacaré apresenta atualmente o
indice mais baixo, mas ainda ndo é um destino plenamente consolidado como Morro de Sao
Paulo e é natural que o percentual de primeiras visitas seja alto.

IIhéus e Valenga se destacam por serem destinos muito freqiientados por familias. Esta
informagao estd relacionada ao fato de os turistas se hospedarem em casas de parentes e
amigos.

Salienta-se que o mercado de excursdes (pacotes) tem um grande potencial a ser
desenvolvido pelo Pélo Litoral Sul, ja que somente Morro de Sao Paulo e Camamu / Maratu
se utilizam desta forma de distribui¢ao (com indices baixos, variando entre 10 a 12% do
total de turistas). [Théus e Valenca tém fluxos de excursao irrisorios.

Ocupagéo Principal dos Turistas

A ocupagao profissional dos visitantes ajuda a identificar a condicao socioecondmica dos
turistas. Como as outras variaveis, oferece subsidios para o desenvolvimento de atividades
e promocgao de agoes. A Tabela 3.11.5 apresenta os grupos de ocupagao mais numerosos
para cada destino:
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Tabela 3.11.5 - Ocupacgdo Principal — Principais Destinos do Pdlo Litoral Sul

Destinc Ocupacao Porcentagen
Industrial 30,5%
Industrério 20,9%
Funcionario Publico 20,6%

Morro de S&o Paulo (2001) Comerciante 12,1%
Comerciario 9,6%
Banqueiro 3,7%
Bancario 2,5%

Industriario 28,7%
Funcionario Publico 19,4%
Comerciante 18,6%
Valenca (2001) Industrial 12,4%
Comerciario 10,9%
Banqueiro 8,5%
Bancario 1,6%

Estudante 14,8%
Professor 14,2%
Comerciante 7,7%
Advogado 5,2%
Canavieiras (2001) Do lar 5,2%
Autdbnomo 4,5%
Vendedor 3,9%
Bancério 3,2%
Funcionéario Publico 3,2%

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC

Renda dos Turistas e Motivo de Viagem

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do dos visitantes por faixas de renda:
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Tabela 3.11.6 — Faixas de Renda dos Turistas — Principais Destinos do Pdlo Litoral Sul (US$)

Destino Periodo —— Fabas de Renda em USS 1,00 Renda Média
Aé150 150-300  300-600 600-1000 1000-1500  1500-2000 > 2000

Morro de Sao Paulc 2001 0,€ 4. 12,C 14.¢ 16, 9,2 16,2 1.889,0(

IIhéus 2001 1,7 13,2 18,2 22,1 10,¢ 4.2 13,¢ 1.074,0(

Valenge 2001 1,6 10,2 18,1 17,2 16,5 6,3 11,C 1.045,0!

Camamu / Marau 2001 7,9 79 14,3 20,7 14,3 43 7,1 1.016,00

Itacaré 2002 2,¢ 5,¢ 11,6 13,7 12,7 4.8 18,€ 1.485,0!

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC

Camamu/Marad, Valenga e Ilhéus apresentam as menores rendas médias dos destinos
analisados, mas também maior homogeneidade de ptiblico no item renda. Nesses locais, ha
concentracao na faixa de renda entre US$ 300 e US$ 1.000, consideradas medianas.

Ja Morro de Sao Paulo e Itacaré apresentam, dentre os destinos analisados, as maiores
rendas médias, mas também grande heterogeneidade de publico, ja que ha presenca
significativa de vdarias faixas de renda, ao mesmo tempo em que ha predominancia de um
publico com alta renda.

Também se faz necessdria a observacdo de que a renda dos turistas nao gera
necessariamente, impactos econdmicos proporcionais. A adequagao da oferta a um publico
com renda muito alta aumenta a propensdao a importagao de insumos, reduzindo os
impactos regionais da atividade. Os casos de Itacaré e Morro de Sao Paulo merecem uma
analise mais criteriosa da cadeia de fornecimento de insumos, bem como dos padrdes e
gastos dos turistas, para que os impactos econdOmicos sejam corretamente estimados e sejam
determinadas agOes para sua maximizagao.

A tabela abaixo apresenta a distribuigao de turistas segundo o motivo de viagem.

Em todos os municipios do Polo Litoral Sul predomina o motivo Passeio (Lazer),
destacando-se Morro de Sao Paulo, Itacaré e Camamu/Marat, onde a quase todos os turistas
alegaram esse motivo de viagem.

Tabela 3.11.7 — Motivo de Viagem - Principais Destinos do Pdlo Litoral Sul (%)

Mativo da Viagem (%6)
Parente/  Congresso/
Destino Periodo Passeio  Negacios Amigo Convergdo  Salde Religao Qutro Trabalho
Morro de Sé&o Paulo 2001 90,7 1€ 54 0,C 0,3 0,C 2,C 0,C
Ilhéus 2001 57,1 10,¢ 21 0,F 0,5 0,C 2,4 6,4
Valenca 2001 61,2 &8 20,¢ 0,C 0,C 0,C 8,6 54
Canavieiras 2001 62,¢ 6,c 29,C 0,C 0,C 0,6 1,2 0,C
Camamu / Marau 2001 79,7 1,4 17,6 0,0 0,0 0,0 0,6 0,7
ltacaré 2002 89,2 0,C 7.8 0,C 0,C 0,C 2,C 1,C

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC
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Em Canavieiras, Ilhéus, Valenca e Camamu/Marat, o motivo visita a parentes e amigos foi
significativa, apesar de, em todos os casos, ndo compor a maioria dos entrevistados.

Dos municipios analisados, o tnico que apresentou o motivo negdcios compondo parte
significativa do todo (10,9%) foi Ilhéus. Isso se deve ao fato do maior dinamismo da
economia desse municipio, em comparagao aos demais presentes na andlise. Ilhéus, por ser
um importante centro regional, atrai visitantes em busca da realizagao de negdcios.

Ampliando as discussdes sobre a origem a e a motivac¢do dos turistas do Pdlo, a tabela baixo
ajuda a compreender as inter-relagdes existentes entre origem, renda e motivo. Em todos os
destinos percebe-se que os turistas com motivo de passeio sao os que possuem maior renda
média. Por outro lado, os turistas que visitam parentes e amigos sao aqueles que
apresentam as menores rendas. Esse fato € positivo, pois os turistas com motivo de passeio
sao aqueles onde ha maior possibilidades de captacao de fluxo adicional, dado que sdo mais
sensiveis a agregacao de servigos e a promogao dos destinos.

Tabela 3.11.8 - Renda Média dos Turistas por Mercado Emissor e Motivo de Viagem (2001)

Renda Média (US$)
% Sobre Total
Local Qigem Passeio Misita Negicios  Trabalho Méda de Turistas

Norte 62t - - - 62t 0,6%
Nordestt 957 417 1.25(C - 952 26,7%
Mormo de S3o Centro-Oest 2.05: 1.61¢ - - 2.00¢ 8,2%
Paulo Sudest 1.38: 1.317 813 97¢ 1.35: 29,7%
Sul 1.36¢ - - - 1.36¢ 5,1%
Outros Paise 3.681 1.35¢ 2.50( 1.50( 3.57: 29,7%

Média 1.94¢ 1.091 1.34¢ 1.15¢ 1.88¢ -
Norte 50C - - - 50C 0,8%
Nordestt 87¢ 60¢ 792 521 764 48,7%
Centro-Oest 1.62 484 - - 1.41( 20,2%
Valenca Sudest 1.35i 63¢ - 62& 1.20¢ 27,1%
Sul 83: - - - 83: 1,6%
Outros Paise 2.81: - - - 2.81: 1,6%

Média 1.257 587 792 53¢ 1.04¢ -
Nordestt 80¢ 547 87k 20¢€ 742 65,6%
Centro-Oest 1.00( - - - 1.00( 4,7%
Camamu - Sudest 1.62( 61€ - - 1.51¢ 21,6%
Maral Sul 87¢E - - - 87t 3,4%
Outros Paise 2.80z - - - 2.80z 4,7%

Média 1.12C b5¢ 87¢ 20¢ 1.01¢ -
Nordestt 947 451 1.00¢ 1.46¢ 92( 30,4%
Centro-Oest 1.28( 51€ 73€ 1.04: 1.087 20,4%
Ihéus Sudest 1.117 64E 1.65(C 1.08¢ 1.03( 42,3%
Sul 1.93¢ - 2.29; 87¢ 1.71¢ 4,0%
Outros Paise 1.851 2.29; 4.00( - 2.15¢ 2,9%

Média 1.18: 62€ 1.36¢ 1.171 1.07¢ -

Fonte: Bahiatursa (PDT)
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A andlise horizontal, por sua vez, identifica que os turistas do Nordeste, 0 maior emissor,
sdo aqueles que apresentam menores rendas médias. J4 os turistas do Sudeste e do Centro-
Oeste, outros importantes emissores, apresentam renda acima da média do destino. Os
turistas estrangeiros, apesar de nao representarem um fluxo significativo na maioria dos
destinos, sdo os que possuem maiores rendas médias.

As perspectivas de incremento do fluxo motivado com passeio, ao lado das perspectivas de
crescimento de mercados do Sudeste, Centro-Oeste e internacional, criam possibilidades de
crescimento da renda média dos turistas do Pdlo como um todo. Para tanto, serdo
necessarias melhorias nos servigos turisticos e incremento de atividades relacionadas aos
temas principais, responsaveis pela atragao de turistas nao regionais.

Motivagédo da Viagem

A avaliagao da motivagao da viagem mostra que os atrativos naturais sao o grande chamariz
dos destinos do Pdélo Litoral Sul. Apenas em Canavieiras ha uma divisao mais equilibrada
entre os interesses de viagem. As manifestagdes populares e o acervo historico atraem mais
turistas que nas outras localidades analisadas. No entanto, € importante notar que se trata
da tnica pesquisa presente na analise feita pela Universidade Estadual de Santa Cruz, com
possivel distor¢ao dos resultados por este motivo. O mesmo pode ser dito em relagao a
pesquisa de Itacaré, ja que a motivagao atrativos naturais predomina na alta temporada,
unico periodo que foi analisado por essa pesquisa em especial.

Surpreende na pesquisa o fato de Ilhéus apresentar quase insignificante motivagao no seu
patrimonio historico. Valenga mostra que ha interesse do turista, mesmo que pequeno, pelo
acervo arquitetonico do municipio.

Deve-se ressaltar que a lista de motivagdo de viagens pode fazer com que o entrevistado
incorra em erros ou forneca respostas contraditorias. As categorias estabelecidas na
pesquisa nao contemplam, por exemplo, o fato de que alguns turistas tém como principal
motivacdo da viagem a oferta hoteleira de grande qualidade instalada em determinados
destinos. O caso dos resorts ¢ um exemplo tipico. Muitas vezes, os hospedes utilizam
somente a estrutura de lazer oferecida dentro do meio de hospedagem, tendo contato
minimo com os atrativos e caracteristicas locais.

A Tabela 3.11.9 apresenta uma sintese dos niumeros de cada destino:
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Tabela 3.11.9 — Motivacdo da Viagem - Principais Destinos do Pdlo Litoral Sul

Arativas  Manifestagbes  Patrimdnio

Destino Periodo  Naturais Populares Histérico Compras Qutros
Moro de Sao Paulc 2001 99,3% 0,0% 0,4% 00% 03%
IIhéus 2001 97,6% 0,8% 0,7% 0,0% 0,9%
Valenge 2001 94,7% 0,0% 4,0% 0,0% 1,3%
Canavieiras 2001 87,5% 5,2% 4,2% 0,04 3,1%
Camamu e Marau 2001 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Itacaré 2002 100,0% 0,0% 0,0% 0,04 0,0%

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC

Permanéncia Média nos Destinos

A Tabela 3.11.10 oferece os dados sobre a permanéncia média dos turistas nos principais
destinos do Polo Litoral Sul. Canavieiras, Camamu/Marat e Ilhéus apresentam
permanéncias médias maiores. Os demais destinos apresentam permanéncias médias em
torno de seis dias. A analise da evolucao dos numeros faz mais sentido em séries mais
longas, servindo estes dados apenas como referéncia inicial sobre a permanéncia média dos
turistas em cada destino.

Tabela 3.11.10 - Permanéncia Média — Pdlo Litoral Sul (dias)

Destino |Morro de S. Pauo = lIhéus Valenca Camamue Marau  Camavieiras = ltacaré
Ano 2001 2001 2001 2001 2001 200z
Permanéncia Média 5,7 9,7 59 10,3 11,0 7,4

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC

Satisfacdo dos Visitantes

Apods compreender a evolugao do fluxo turistico ao longo dos anos e meses, fez-se uma
analise sobre quem € o turista que freqiienta os principais destinos do Polo Litoral Sul e as
razdes de viagem. Nesta etapa que se inicia agora, serd analisado o grau de satisfagao desses
turistas durante sua estadia. Aqui também serdo utilizadas as PDTs da Bahiatursa. Essas
PDTs medem a avaliacdo dos turistas sobre a infra-estrutura urbana, os equipamentos e
servigos turisticos, os atrativos e os precos.

Intencéo de Retornar

A andlise das avaliagdes dos turistas sobre uma série de componentes do ciclo de servigos
comega com a apresentac¢ao da inten¢ao de retornar dos visitantes. Esta questao € hipotética,
sugerindo a propensao do turista, tendo outra oportunidade, em retornar ao destino. Em
geral, os turistas estrangeiros demonstram menor propensao de retorno, seja em fungao da
distancia em relagdo aos polos emissores, o que torna o retorno menos provavel, ja que a
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viagem € onerosa; ou em fungao da falta de preparo da mao de obra para o atendimento a
esse publico. A tabela abaixo demonstra a alta taxa de visitantes com inten¢ao de retornar
aos destinos do Podlo Litoral Sul. A localidade que obteve as maiores taxas de intenc¢do de
retorno foram Camamu/Marau e Canavieiras, onde, aproximadamente, 95% dos turistas
demonstraram vontade de retornar ao destino. J& as maiores taxas de retorno, ou seja,
pessoas que efetivamente visitaram o destino mais de uma vez, aparecem em Ilhéus e
Valenca, onde, respectivamente 67,2% e 62,8% das pessoas entrevistadas ja haviam visitado
o destino mais de uma vez.

Tabela 3.11.11 — Intencdo de Retornar / Turistas que j& Visitaram o Destino - Principais Destinos do Pdlo
Litoral Sul (%)

Intencio de retornar
Marro de Sao Paulo IIhéus Valenca Camamu e Canavielras  Itacare
Procedéncia (2001) (2001) (2001) Marau (2001) (2001) (2001)
Nacional 90,40% 92,70% 92,90% 96,80% - -
Intemacional 78,10% 83,3% 100,0% 66,7% - -
Total 86,70% 92,4% 93,0% 94,9% 94,8% 84,3%
Visitaram destino + de umavez 29,40% 67,2% 62,8% 48,5% 33,5% 28,4%

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC

Equipamentos e Servigos Turisticos

A avaliagdo dos equipamentos e servigos turisticos procura identificar como os turistas
avaliam cada um dos componentes. Varios turistas nao utilizam todos os servigos, razao
pela qual a soma das avaliagdes nao totaliza 100%. As tabelas apresentam os destaques
positivos com nimeros em azul e os negativos grafados em vermelho.

A hospitalidade do povo é um grande diferencial do Pdlo Litoral Sul, assim como de outros
poOlos turisticos do Estado da Bahia. Em todos os destinos este foi o componente que mais se
destacou, chegando a receber 92,6% de avaliacao otima/boa em Ilhéus. Outros grandes
destaques do Pdlo Litoral Sul foram os meios de hospedagem e os bares e restaurantes.

Em Morro de Sao Paulo, as avalia¢gdes foram, em geral, boas, especialmente nos itens ja
mencionados. No entanto, altos indices de descontentamento foram verificados em itens
como sinalizacdo turistica, informacao turistica e guias de turismo.

Em Ilhéus, os principais itens de descontentamento estao nos itens comércio/compras,
diversdes noturnas e sinalizagao turistica. Certo destaque positivo para bares e restaurantes,
e meios de hospedagem. A avaliagao geral dos equipamentos e servigos de Ilhéus pode ser
considerada mediana.

O item informacg0es turisticas foi alvo das principais criticas em Valenca. Nos demais itens
avaliados, com exce¢ao da hospitalidade do povo, a avaliagao foi de mediana a ruim.

O destino Baia de Camamu / Peninsula de Marau destacou-se positivamente no item
passeios oferecidos, mas apresentou avaliacdes preocupantes em itens como comércio /
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compras, diversdes noturnas, equipamentos de lazer e informagao ao turista. A avaliacdao
geral dos equipamentos e servigos tende para o lado negativo.

Os turistas abordados pela pesquisa de Canavieiras fizeram comentdrios positivos sobre os
bares e restaurantes do destino, mas reclamaram da sinalizacao turistica, das diversoes
noturnas e do comércio / compras.

Em Itacaré, os turistas também fizeram comentdarios positivos sobre os bares e restaurantes
locais, mas se queixaram da sinalizagao turistica e das diversdes noturnas.

Tabela 3.11.12 — Avaliacdo de Equipamentos e Servicos Turisticos — Principais Destinos do Pdélo Litoral Sul
(%)

Morro de Séo Paulo Ilhéus Valenca

Otimo/Bom Regul'ar /'Ruim / Otimo/Bom Regul,ar /'Ruim / Otimo/Bom Regul’ar/.Ruim /
Equipamento / Servigo Péssimo Péssimo Péssimo
Bares / Restaurant 81,1 17,5 62,2 29 58,¢ 26,4
Comércio / Compre 60,4 28,¢ 39,2 43 38,¢ 23,2
Meios de Hospedage 84,2 7.8 62,7 6,7 55,¢ 10,¢
Guias de Turism 29,1 31,¢€ 10,z 4.8 23,2 14,7
Servigos de Tax 1,6 04 29,2 4,8 10,¢ 6,2
Diversdes Noturng 59,€ 18,€ 21,4 39,¢ 22,5 24
Equipamentos de Laz 26,5 20,4 17,4 23,2 17,¢ 16,2
Passeios Oferecid 37 24,5 25,2 13,5 41.¢ 1C
Receptiv( 12,7 4,8 19 6,4 19,4 3,1
Sinalizacédo Turistic 16,¢ 50,¢ 37,1 33,4 32,6 42.¢€
Informacgao Turistic 37,5 40,7 28t 25,2 36,5 26,2
Hospitalidade / Pov 90,¢ 7,7 92, 5,2 92,2 2,3

Baa de Camamu / Peninsul Canavieiras Janeiro 2001 Itacaré Fevereiro 2002

de Marau

Stimo/Bom Regul'ar/.Ruim / Stimo/Bom ReguI’ar /.Ruim / Otimo/Bom Regul,ar /_Ruim /
Equipamento / Sel’\/igo Péssimo Péssimo Péssimo
Bares / Restaurant 64,2 27,1 65,1¢ 32,2¢ 74.F 24t
Comeércio / Compre 22,¢ 59, 38,0¢ 47,7¢ 42,2 34,z
Meios de Hospedage 75,7 14.¢ 24,7 25k 52 15,€
Guias de Turism 29,7 48 9,7 28,2 35,2 7
Servicos de Tax 21 19 30,917 23,22 9,8 13,7
Diversbes Noturne 28 46,7 32,2¢ 48,3¢ 23,k 314
Equipamentos de Laz 43,2 41,2 48,4 43,2 33,2 15,€
Passeios Oferecid 72,2 20,2 43,¢ 35,8 56,¢ 10,¢
Receptivc 23,€ 22,8 20 34,2 23,% 13,¢
Sinalizacéo Turistic 16,¢ 41,2 36,¢ 52,2 49 43,2
Informagédo Turistic 46 40,k 39,2 39,2 46,1 22.F
Hospitalidade / Pov 89,¢ 6,7 85,2 11.€ 90,2 6,C

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC

O Grafico 3.11.1 ilustra as avalia¢des positivas e negativas de cada um dos componentes:
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Grdfico 3.11.1 - Avaliacdo de Equipamentos e Servicos Turisticos — Principais Destinos do Pdlo Litoral Sul
(%)
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Infra-estrutura Basica

A Bahiatursa também investiga a satisfacao dos turistas em relacao aos componentes da
infra-estrutura bésica. E alto o niimero de pessoas que nio souberam avaliar os servigos. A
comparacao deve ser feita, portanto, pela relacdo entre 6timo / bom e regular / ruim /
péssimo.

Os itens de infra-estrutura basica que receberam as maiores criticas foram sinalizagao e
limpeza publica. Em geral, o item comunicac¢des foi bem avaliado, com exce¢dao de Baia de
Camamu / Peninsula de Marau.

Em Morro de Sao Paulo, os itens terminal maritimo, comunicagdes e seguranca publica
foram bem avaliados, mas ainda necessitam de melhorias. A limpeza publica é o fator mais
preocupante.

Em Ilhéus, os itens comunicagdes, sinalizacdo urbana e seguranca publica foram bem
avaliados O item que mais desperta insatisfacdao nos turistas é a limpeza publica.

Comunicagdes e segurancga publica sdo os pontos fortes de Valenga, segundo os turistas. As
melhorias mais prementes sao na sinalizagao urbana e na limpeza publica.

Em Baia de Camamu / Peninsula de Marati, o terminal maritimo recebeu consideracoes
positivas. No entanto, como pode ser observado pelo Grafico 3.11.2, os itens servigos
médicos, comunicagdes, seguranca publica e, em especial, limpeza publica, foram
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negativamente avaliados. Aproximadamente, 71,6% dos turistas consideraram esse item

regular, ruim ou péssimo, um indice muito alto.

Em Canavieiras, os itens comunicagdes, limpeza publica e seguranga publica foram bem

avaliados.

sinalizagao urbana da localidade.

Deve ser dada, segundo os turistas, especial consideragao na melhoria da

Seguranga publica foi o destaque positivo de Itacaré na pesquisa de fevereiro de 2002. Os
itens negativamente avaliados foram comunicag¢des, limpeza e sinaliza¢ao urbanas.

Tabela 3.11.13 — Avdliacdo da Infra-Estrutura Urbana — Principais Destinos do Pdlo Litoral Sul (%)

Ilhéus Valenga

Morro de S&o Paulo (2001 (2001) (2001)

. Regular/ Ruim / . Regular/ Ruim / . Regular/ Ruim /
Infra -estrutura Otimo/Bom Péssim Otimo/Bom Péssim Otimo/Bom Péssim
“Terminal Maritimc 46,¢ 39,6 4.2 2,1 9,2 7
Terminal Rodoviari 1,7 0,8 22,1 16,€ 23,2 7,7
Onibus Urban 4,3 5,3 28,¢ 9,2 54 17,¢
Aeroportc 3,1 3,7 29,8 7,2 2,4 1,6
Servigcos Médicc 4,5 13,€ 9,¢ 4.4 12,4 10,¢
Comunicacde 55,4 28, 71,2 20 62 10,1
Sinalizagéo Urbar 7,3 7,4 63,4 32,1 34,1 51,¢
Limpeza Public 29,€ 62,2 29t 63,4 37,2 52,7
Seguranca Publi 49,¢ 35,5 64,¢ 27,1 59,7 24.¢

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC

Verifica-se maior incidéncia de avaliagdes negativas da infra-estrutura basica em Baia de
Camamu / Peninsula e Marad. O Gréfico 3.11.2 ilustra as avaliacdes para cada um dos

destinos:
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Grdfico 3.11.2 - Avaliacdo da Infra-Estrutura Bdsica — Principais Destinos do Pdlo Litoral Sul (%)
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Atrativos

Os atrativos naturais sao o principal motivo de visitagdo nos principais destinos. Aparecem
muito bem avaliados nas PDTs da Bahiatursa, sendo que em todos os destinos eles
obtiveram excelentes taxas de avalia¢do positiva. O patrimoénio histdrico também agradou a
maior parte dos visitantes, apesar de uma quantidade menor de pessoas que o avaliou.

A quantidade de pessoas que avaliaram as manifestagdes populares foi muito baixa em
quase todos os casos, mostrando que elas nao estdao sendo ainda bem exploradas para o

turismo. A tabela a seguir apresenta as avaliagdes sobre os atrativos, seguida do grafico
ilustrativo:
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Tabela 3.11.14 — Avaliacdo dos Atrativos — Principais Destinos do Pdlo Litoral Sul (%)

Morro de Séao Paulo Ilhéus Valencga

- Regular/ Ruim / A Regular/ Ruim / - Regular/ Ruim /
Infra-estrutura ©timo/Bom Péssimo ©Otimo/Bom Péssimo ©timo/Bom Péssimo
Manifestagdes Popular 17t 10,7 33,c 122 9,3 10,¢
Atrativos Naturai 96 2,2 93,€ 4.t 82,2 54
Patrimdnio Histdrico / Cultur: 47,2 35,¢ 60,€ 17,5 31,¢ 28,1

Baia de Camamu / Peninsulg Canavieiras Janeiro 2001 Itacaré Fevereiro 2002
de Marau

- Regular/ Ruim / . Regular/ Ruim / s Regular/ Ruim /
Infra-estrutura Otimo/Bom Péssimo Otimo/Bom Péssimo Otimo/Bom Péssimo
Manifestacdes Popular 14,2 18,2 31,2 42,¢ 39,2 22,5
Atrativos Naturai 96 2,€ 89 11 98 2
Patrimoénio Histérico / Cultur. 28,4 16,¢ 77,4 14,¢ 34,8 28,4

Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC

Grdfico 3.11.3 — Avaliacdo dos Atrativos — Principais Destinos do Pdlo Litoral
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Percepcdo Sobre Precos

A percepgao dos turistas sobre os precos praticados pelos servigos turisticos pode ser
comparada com a posi¢ao em que o quesito pregos aparece nos itens que menos agradaram
na destinacao. Essa comparagdo proporciona um indicador do valor percebido pelos turistas
em relagdo ao prego pago.

Com excecao de Valenga, o item preco aparece entre os itens que menos agradaram ao
turista do Pélo Litoral Sul. Em Ilhéus, Valenca e Baia de Camamu / Peninsula de Marau, a
maioria dos turistas considera os pre¢os normais.
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Ja em Morro de Sao Paulo, Itacaré e Canavieiras, ha indicadores de que os precos praticados
estdo altos. No entanto, em Canavieiras, esse problema mostra-se mais evidente,
provavelmente porque os turistas de Morro de Sao Paulo e Itacaré, mesmo percebendo que
0s precos praticados sao altos, reconhecem maior valor agregado ao produto turistico.

A tabela com as avaliagdes esta apresentada abaixo:

Tabela 3.11.15 — Percepcdo sobre Precos - Principais Destinos do Pdlo Litorall

Sul
Precos —item que
menos agradou Percepcgao sobre pregos
Destino Posigéo % Baixo Normal Elevado
Morro de Sao Paulo (20( 4° 5,2 3,4% 45,8% 50,8%
llhéus (2001 5¢ 5,7 6,2% 59,4% 34,4%
Valenca (2001 13° 2,0 1,6% 72,1% 26,4%
Camamu e Marau (20C 5° 7,7 4.7% 60,1% 35,1%
Canavieiras (200 2° 11,1¢ N/d N/d N/d
Itacaré (200: 3° 10,2 3,9% 40,2% 55,9%
Fonte: Bahiatursa (PDT) / UESC
Conclusao

As andlises apresentadas neste capitulo sobre o perfil do turista do Pdlo Litoral Sul fornece
importantes informagoes para planejadores e gestores da atividade turistica nas localidades
que compdem o polo.

Nota-se a importancia do proprio baiano no fluxo turistico das localidades analisadas, assim
como a preponderancia do acesso rodoviario. Isso esta de acordo com a tendéncia geral do
fendmeno turistico, que € ocorrer prioritariamente no ambito regional.

Os turistas que vao ao Pdlo Litoral Sul, na maior parte dos casos, tém como motivo principal
da viagem o lazer. O diferencial do Pdlo Litoral Sul, que faz com que esses turistas escolham
como destino os municipios que o compdem sdo seus atrativos naturais, especialmente as
praias.

Morro de Sao Paulo e Itacaré sdao os destinos que mais recebem estrangeiros, dentre os
analisados. Parcialmente em funcao disso, também sao os destinos onde a renda média dos
turistas € maior.

Em Ilhéus, que é a maior cidade do podlo, muitos turistas sao motivados pela visita a
parentes e amigos e ficam hospedados nas casas dos mesmos. Em fun¢ao do mesmo
fendmeno, a taxa de retorno ao municipio € grande, a renda média dos turistas é baixa e os
turistas viajam acompanhados de seus familiares. Ilhéus também € o tinico municipio onde
0 motivo negdcios aparece com certo nivel de importancia.
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A Baia de Camamu / Peninsula de Marau mostrou os indices mais baixos de satisfagao geral
dos turistas, com muitas criticas dirigidas tanto aos itens de equipamentos e servigos
turisticos quanto aos de infra-estrutura urbana. Canavieiras e Itacaré vém em seguida,
também necessitando de intervengdes, segundo os turistas.

Os prestadores de servigos turisticos de Canavieiras praticam pregos altos para o valor da
experiéncia oferecida, segundo avaliagao dos turistas, ao menos na alta temporada que foi
analisada na pesquisa.

A intengao de retornar ao destino é alta em todo o Pdlo Litoral Sul, sendo um possivel
indicador de satisfacao dos turistas. No Polo Litoral Sul como um todo, os turistas mostram-
se descontentes com a sinalizagao turistica e com a limpeza urbana. A hospitalidade baiana
mostra-se, da mesma forma que em outros pdlos do Estado da Bahia, como o principal
diferencial competitivo. O item comunicagdes também € citado positivamente pelos turistas.



