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1. Resumo Executivo

Este Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS — foi elaborado
pela equipe da Fundacao Getulio Vargas (FGV), com apoio da Superintendéncia de
Investimentos em Polos Turisticos (SUINVEST), por solicitacdo da Secretaria de Cultura e
Turismo (SCT) do Governo do Estado da Bahia. Este trabalho propdoe um plano de
desenvolvimento estratégico da atividade turistica para os municipios contidos no Pdlo
Litoral Sul, composto pelas Zonas Turisticas da Costa do Dendé e da Costa do Cacau.

Este PDITS atende as exigéncias e recomendag¢des do Termo de Referéncia elaborado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), conforme regulamento operativo do
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste do Brasil, 22 etapa (PRODETUR NE
II).

O plano foi estruturado em sete topicos:
* Avaliacao do PRODETUR NE I
» Diagndstico da area de planejamento;
* Matriz SWOT
» Estratégias de desenvolvimento turistico;
* Quadros prospectivos;
¢ Planos de agao;

» Participacdo da comunidade.

Os itens apresentados a seguir ressaltam as principais conclusoes de cada topico.

PRODETUR NE |

Neste segmento do PDITS, o objetivo foi elaborar uma avaliacao dos impactos das a¢des do
PRODETUR NE I e de outros investimentos (publicos e privados) no Pélo Litoral Sul.
Houve esforgos e intervengdes realizadas pelo Governo do Estado, tendo como fonte de
recursos também o PRODETUR NE I (além de recursos proprios e de outras fontes). Essas
interven¢des foram fundamentais para a implementagdo e caracterizacao do Pdlo, tendo
como base os acessos internos e externos do Pélo, a urbanizac¢ao de algumas localidades e a
preservacao ambiental. Levando em conta que a acessibilidade era o principal obice para o
desenvolvimento turistico (principalmente em Ilhéus e Itacaré), pode-se dizer que os
resultados foram positivos e direcionamento estratégico elaborado para o PRODETUR NE I
foi eficiente.
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Investimentos do PRODETUR NE |

Ap0s o resgate dos objetivos e do contexto do Programa em sua primeira etapa, sdao
apresentados na Tabela 1.1 os investimentos realizados pelo PRODETUR no Pdlo Litoral
Sul.

Tabela 1.1 — Investimentos do PRODETUR NE | no Pélo do Descobrimento*
Valor (US$ % do Total Data de

Intervencdes

Mil) Investido Concluséo
Acesso Aeroporto Valenca/Atracadouro B. Jardim (Contrapartida) 3.046 12,7% jun/00
IntervencBes Ambientais 1.209 5,1% 1994-2002
Rodovia llhéus/Itacaré 18.058 75,5% mai/98
Sistema de Esgotamento Sanitério de ltacaré 1.600 6,7% dez/04 *
TOTAL Pdlo Litoral Sul 23.913 100,0%
* Previséo

Fonte: SUINVEST Abril/2003
Elaboracédo: FGV 2003

Destacam-se as interven¢des em prol do transporte e acessibilidade do pdlo, que somam
88,3% dos recursos investidos. Os investimentos na protecao e conscientizagao ambiental
também sao imprescindiveis em destinos como Itacaré, Santa Luzia, Camacho e Marad, que
tém a base de sua atratividade nos recursos naturais.

Investimentos do Governo no Polo Litoral Sul

A maior parte dos recursos foi aplicada a transportes, principalmente rodovias. Com isto
esta reconhecida a importancia estratégica deste meio de acesso ao Pdlo e de circulacao
interna. Houve também esfor¢co na area de saneamento e investimentos no setor elétrico,
que hoje ja ndo é mais atribuicdo do Governo do Estado. A concentracao de acdes e
investimentos nas dreas mais deficitarias do polo gerou boas taxas de crescimento em varios
indicadores.
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Tabela 1.2 — Investimentos concluidos do Governo do Estado no Pdlo Litoral Sul — 1991-2001

Setor Investido Cacau Dencé Pdlo Litoral Sul % Total
Transporte 33.521 47.69( 81.217 47,3%
Saneament 54.56( 1.891 56.45 32,9%
Energia Elétric 4.78: 11.65( 16.43: 9,6%
Outros 11.92¢ 67 11.99( 7,0%
Aeroporto: 1.26( 4.16° 5.42¢ 3,2%
Preservacdo Ambient 52 91 14< 0,1%
Recuperacédo do Patrimot 0 13€ 13€ 0,1%
TOTAL 106.10: 65.69( 171.79: 100%

Fonte: SUINVEST Abril/2003
Elaboracédo: FGV 2003

Resultados

Os resultados gerados com estes investimentos podem ser verificados nas sinopses
subseqtientes. Ressaltamos, para esta verificagao, a importancia dos seguintes dados:

* Evolugao no numero de UHs — Capitulo 3.9;
* Evolugao do numero de empregados em atividades turisticas — Capitulo 3.10.2; e

* Investimentos privados — Capitulos 3.7 e 3.13

Concluséo

As agdes realizadas nos ultimos 10 anos, incluindo as do PRODETUR NE I, tiveram sua
origem em um planejamento estratégico que identificou como principal problema ao
desenvolvimento do turismo no Pdlo Litoral Sul a questdo da acessibilidade interna e
externa do Pdlo. Sob esta perspectiva, as agdes implementadas efetivamente resolveram boa
parte dos problemas e geraram um desenvolvimento real da atividade turistica na regiao.

Para que este crescimento continue de maneira efetiva e sustentdvel ha uma urgente
necessidade de (a) promover um turismo que focalize a diferencia¢do, auferindo maior
receita por turistas em detrimento do numero total de visitantes; (b) aumentar o
associativismo entre os agentes economicos ligados as atividades turisticas, para evitar que
o aumento de fluxo seja maior que aumento de receita.

A continuidade das a¢des deve ocorrer, percebendo-se especial aten¢ao a implementacao de
acoes em diferentes localidades, permitindo a descentralizagao do fluxo para um maior
namero de localidades. A participagao da comunidade (sociedade civil, empresariado e
poder publico local) na discussdao dos planos e da implementagao das agdes deve continuar
sendo estimulada, permitindo maior envolvimentos desses setores no processo de
desenvolvimento turistico, garantindo a valorizagao e o crescimento do destino.

Nesta etapa do PRODETUR NE, deve ser feito um esforgo para a complementagao das agoes
ja iniciadas, e a atengdo deve ser focada ainda na questao ambiental, levando em conta para
tanto os problemas que ainda se encontra na regido, principalmente relacionados a
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saneamento basico, disposi¢ao de residuos sdlidos e falta de conscientizacdo da populacao
local no que diz respeito a valorizagao dos recursos naturais, historicos e culturais, além do
melhor preparo das comunidades para o exercicio da atividade turistica.

Definigdo da Area de Planejamento

O Pdlo Litoral Sul é composto por duas zonas turisticas complementares e internamente
homogéneas. Apresentam, entretanto, caracteristicas culturais e ambientais proprias e
levemente distintas uma da outra. O Polo retine 14 municipios, distribuidos da seguinte
maneira:

* Costa do Dendé: Valenca, Taperoa, Cairu, Nilo Pecanha, Ituberd, Igrapitna,
Camamu e Marat;

* Costa do Cacau: Itacaré, Urucguca, Ilhéus, Una, Santa Luzia, Canavieiras.

Os principais atrativos desse pdlo estao relacionados a magnifica diversidade ambiental,
presente em seus diversos rios, canais, praias e matas. Complementando esse atributo
natural diferenciado, estdo caracteristicas culturais e histdricas significativas,
eminentemente rurais e estreitamente relacionadas aos ciclos econdmicos de lavouras
tipicas da regiao. O dendé, o cacau, a piagava e o cravo sao alguns dos produtos que
contribuiram para a formacao dessa identidade propria do Polo Litoral Sul.

Dinamica Socioecondmica

Este capitulo introduz o Pdlo Litoral Sul, apresentando uma série de “indicadores sintese”.
Esses indicadores oferecem parametros de avaliagao da situagdo dos municipios do Polo e
da Bahia, comparando com o contexto regional e nacional. Esses indicadores abordam
quatro dimensoes:

* Social: avalia as condi¢oes de qualidade de vida;
* Economico: analisa os padrdes de produtividade;
* Ambiental: identifica a intensidade do uso dos recursos naturais;
* Demografica: capta as taxas de crescimento populacional.
Também s3o analisadas informagdes acerca da “rede urbana” regional, permitindo

reconhecer a hierarquia dos municipios no que diz respeito a polarizacao e a oferta de bens
e servigos. A seguir sdo sumarizadas as conclusoes de cada uma dessas dimensoes:

Dimensao Social

Os municipios apresentaram resultados heterogéneos no nivel do Po6lo. Dentro da Costa do
Dendé, entretanto, todos os resultados indicaram um caso-tipo denominado “Condicoes
Sociais Ruins” (a quinta posi¢do entre nove possiveis — 5/9). Esse caso-tipo retune os
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municipios que apresentaram indicadores sociais caracterizados por mortalidade infantil
média e analfabetismo alto ou muito alto.

Ja a Costa do Cacau apresentou, de maneira geral, resultados piores, exceto por Ilhéus, com
resultados médios maiores que os demais municipios do Pdlo Litoral Sul. Esse municipio foi
classificado no caso-tipo “Boas Condigdoes Sociais” (2/9), caracterizado por baixa
mortalidade e analfabetismo baixo ou médio. Todos os demais municipios da Costa do
Cacau foram classificados no caso-tipo “Oportunidade Zero” (7/9), em que geralmente ha
alta mortalidade e analfabetismo alto ou muito alto.

Dimensao Economica

A andlise da dimensao econdmica identificou que a grande maioria dos municipios do Pdlo
Litoral Sul estdo classificados no caso-tipo “Economias Pouco Produtivas com Arrecadacao

Precaria” (7/9). Esse caso-tipo agrupa municipios com Indice de Desenvolvimento
Econoémico (IDE) baixo e receita tributdria per capita baixa ou muito baixa. As excegoes a
esse grupo sao os municipios de Taperoa, Nilo Pe¢anha, Igrapitina (Costa do Dendé — CD) e
Santa Luzia (Costa do Cacau — CC), inclusos no caso-tipo “Sem Oportunidade e Sem
Arrecadacao” (9/9). Esses municipios possuem IDE e receita tributdria per capita muito
baixos. Cairu (CD), também foi alocado em outro caso-tipo, um nivel acima desse tltimo,

denominado “Sem Oportunidade e Sabendo Arrecadar” (8/9). Esse municipio apresenta

IDE muito baixo e receita tributdria per capita entre baixa e média.

Dimensao Ambiental

A analise dos indicadores da dimensdao ambiental identificou que os municipios do Pdlo
Litoral Sul estao distribuidos por trés casos tipos, apresentados a seguir, da melhor para a
pior situacao:

e  “Degradacao Antropica Muito Alta, Degradacdo Urbana e dos Recursos Hidricos”
(12/15): Valenga, Cairu, Ituberd, Igrapitina, Camamu, Marau (CD); Santa Luzia e
Canavieiras (CC)

*+  “Degradacao Antropica Extremamente Alta, Reduzindo a Degradacdo Urbana e dos
Recursos Hidricos” (14/15): Ilhéus e Uruguca (CC);

e  “Degradacdao Antrépica Extremamente Alta, Degradaciao Urbana e dos Recursos
Hidricos” (15/15): Taperoa e Nilo Pecanha (CD); Una e Itacaré (CC).

Dimensao Demografica

Nessa dimensao, os indicadores avaliam a contribuigao do municipio para o crescimento
populacional absoluto do pais. Foram identificados quatro casos-tipo para o Pdlo Litoral Sul
nessa dimensao. A seguir, eles sao apresentados da maior para a menor contribuigao:

* “Massa Crescente” (7/10). Baixa contribuigao ao crescimento populacional nacional
na década de 1990 e taxa de crescimento anual média: Itubera e Igrapitina (CD); Una
(CC);
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* “Maioria Silenciosa” (8/10). Baixa contribui¢ao ao crescimento populacional nacional
na década de 1990 e taxa de crescimento anual baixa: Valenca, Camamu, Marau
(CD); Canavieiras (CC);

e “Massa Declinante” (9/10). Contribui¢do negativa ao crescimento populacional
nacional na década de 1990 e taxa de crescimento anual negativa ou muito negativa:
Taperod e Nilo Pecanha (CD); Itacaré e Santa Luzia (CC);

e “Terminais” (10/10). Contribui¢do muito negativa ao crescimento populacional
nacional na década de 1990 e taxa de crescimento anual negativa ou muito negativa:
Cairu(CD); Ilhéus e Uruguca (CC);

Rede Urbana

A relagao de fornecimento de bens e servigos entre os municipios do Pélo Litoral Sul indica
Valenga e Ilhéus como os principais pontos de polarizagao dos municipios. Valenga, dentro
do ambito da Costa do Dendé, e Ilhéus, para a Costa do Cacau. Marau e Camamu (CD) e
Itacaré (CC) também procuram em Ubaitaba, municipio situado fora do Polo Litoral Sul,
bens e servicos complementares.

Analise da Dindmica Econdmica

Esse capitulo apresenta a caracterizacao das economias do Estado e dos municipios. Para
tanto, descreve as evolugao recente dos portes econdomicos, os principais setores e produtos.

Caracterizacao Economica da Bahia

Os municipios do Polo Litoral Sul estao inseridos dentro de macro-regides economicamente
homogeéneas. Essas macro-regides foram definidas pela Bahia, dentro de um enfoque
estratégico, prevendo ag¢des coordenadas a serem implementadas pelas varias secretarias de
Estado. Os municipios do Po6lo foram assim distribuidos:

* Eixo Mata Atlantica (municipios da Costa do Cacau, Marau e outros fora do Pdlo
Litoral Sul) — Caracterizado pela atividade cacaueira, pecudria bovina, culturas agri-
colas, e pdlo de informatica de Ilhéus. Encontra no ecoturismo importante vertente
de desenvolvimento. Para resguardar o patrimonio natural, estao sendo implantados
uma série de mecanismos de conservagao e preservacao do meio ambiente.

* Eixo Grande Reconcavo (municipios da Costa do Dendé, exceto Marau, e outros
fora do Pélo Litoral Sul) — Enfase na producio agropecudria, laranja e fumo. Ha, a-
inda, importantes atividades nas industrias de calcados e bebidas. Este eixo tem co-
mo principal destaque o municipio de Feira de Santana.

A partir de 1991, o turismo recebeu um incentivo adicional por parte do governo estadual.
Um novo plano estratégico, com horizonte de atuagdo de 15 anos, é implementado. Sao
programados investimentos publicos da ordem de US$ 2,1 bilhdes, que colaboram para a
captacao de outros US$ 5,4 bi, até 2012, em investimentos privados.

O Produto Interno Bruto (PIB) do Estado da Bahia cresceu 187% em reais no periodo de
1994 e 1999, alcancando R$ 43 bilhdes nesse ano. Representa em torno de 33% do PIB
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nordestino e 4,3% do PIB nacional. Atualmente, o setor tercidrio é o predominante no
Estado, responsavel por 48,7% do valor total. O setor secundario também é representativo,
com 41,2%. O setor primadrio, que em 1975 respondia por quase um terco do PIB baiano, em
2000 representava apenas 10,1% do PIB baiano.

Individualmente, cinco setores especificos sao os mais importantes, cobrindo quase 70% do
PIB baiano: industria de transformacao (25,8%); administragdo publica (12%); aluguel de
imoveis (10,6%); construcao (10,1%) e agropecuaria (10,0%).

Caracterizacdo Econémica dos Municipios

No Polo Litoral Sul, Valenca e Ilhéus sdao responsaveis por 67% do PIB total do Polo.
Segundo dados da FIPE para o ano de 2000, outros servigos (31,1%), agropecuaria (23,8%),
construgao (13,5%) e administragao publica (9,4%) sdao os setores mais significativos,
somando quase 78% da produgao regional. Comparando com os dados estaduais, percebe-
se que o PIB do Pdlo Litoral Sul representa 2,4% do PIB baiano.

As economias municipais estdo organizadas em torno de alguns produtos de maior
relevancia. A agricultura e o agro-extrativismo sao fortes, baseados no cacau, dendé, cravo,
guarand, piagava, seringa (latex para borracha), pimenta-do-reino e coco-da-baia. A pesca,
principalmente artesanal, também é responsavel pelo sustento de muitos habitantes. O
turismo também se configura como importante atividade geradora de emprego e renda.

Fora do ambito geral do Pdlo Litoral Sul, algumas atividades foram desenvolvidas em
municipios especificos, como a criagao de camardes em Valenga, o pdlo de informatica em
IIhéus, a presenca da Michellin (producao de borracha) em Itubera e a constru¢ao naval em
Camamu e Valenga.

Além dessas atividades, ha indicios de uma grande reserva de gas combustivel nas
proximidades da Baia de Camamu. Os estudos de andlise econdmica dessa reserva ainda
nao estao completos, mas a confirmagao de sua viabilidade comercial podera representar
uma grande altera¢do no perfil econdmico da regiao.

Impacto do Turismo na Economia

O setor primario do Poélo Litoral Sul possui um peso relativo alto na economia regional. Esse
setor é complementado por uns poucos empreendimentos industriais e uma razoavelmente
densa estrutura de servigos. Essa estrutura de producao ainda ndo é capaz de gerar
oportunidade e renda suficiente para os habitantes, sendo necessario o desenvolvimento de
setores econdmicos complementares. O papel do turismo, nesse contexto, € evidente,
principalmente pelas caracteristicas naturais e culturais de grande potencial.

A atividade turistica podera contribuir com a economia local de trés maneira distintas: Em
primeiro lugar, acrescentando renda e emprego para os habitantes; em segundo lugar,
aumentando o mercado consumidor dos produtos da regido através do fluxo de visitantes;
por fim, poderd colaborar com a melhoria das condi¢cdes de acesso e distribuicao da
produgao local, pois se trata de um requisito prévio para o desenvolvimento do turismo.
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Analise Social

A andlise das condig¢des sociais do Polo Litoral Sul é elaborada a partir da avaliacao de
quatro areas. Inicia-se com dados e avaliagdes sobre o porte, as caracteristicas e a dinamica
da populagao nos ultimos anos. A analise das condi¢des de vida, segunda area de avaliagao,
estuda as condigdes de emprego e renda, os indicadores sociais e a cobertura dos servigos
basicos. A terceira drea, educagdo, avalia o nivel educacional da populagdo e a estrutura
escolar disponivel. A ultima 4rea, satde, apresenta informagdes sobre as condi¢des de
atendimento (estrutura e localizagao), indicadores de mortalidade infantil e de satde geral.
A seguir sdao resumidas as conclusdes de cada uma das areas:

Populagao

A populagao do Pdlo Litoral Sul soma 550 mil habitantes, sendo que 55% desse total reside
em Ilhéus e Valenga, os dois maiores municipios. Apesar de predominantemente urbana
(62% da populacao), a regiao ainda conta com diversos municipios onde a populacao rural
ainda é maioria, como Taperod, Nilo Pecanha, Igrapiina, Camamu, Marat, Itacaré e Una.

Durante a década de 1990, a populagdo do Polo Litoral Sul praticamente estagnou
(crescimento de 0,2%). Alguns de seus municipios apresentaram queda na populag¢ao, como
Cairu, Taperod, Nilo Pecanha, Itacaré, Urucuca, Ilhéus e Santa Luzia. O empobrecimento do
campo (que teve a praga da vassoura-de-bruxa nas lavouras de cacau como uma das
maiores responsaveis), foi um dos principais fatores para essa diminui¢do. Outra
caracteristica populacional marcante é a predominancia da populagao jovem, com 40% da
populacao classificada nas faixas até 19 anos.

Condigoes de Vida

Em relagao aos empregos formais, percebe-se que o nimero de trabalhadores com carteira
assinada é consideravelmente baixo (32,6 mil), se comparado com a populagdo em idade
ativa (406,0 mil). Apesar de haver uma grande quantidade de empregos informais, essa
realidade implica em péssimos indices de renda. Dados do IBGE para o ano de 2000
indicam que, no polo como um todo, em torno de 50% dos chefes de domicilio apresentam
renda inferior a um salario minimo. Outros 11% ndo possuiam renda no momento da
pesquisa.

Apesar desses dados, todos os municipios do Pdlo Litoral Sul apresentaram consideravel
evolugdo nos indicadores de desenvolvimento humano (IDH), calculados a partir de
metodologia desenvolvida pela ONU. Durante a década de 1990, todos os municipios do
polo subiram do nivel de desenvolvimento humano baixo para o médio. Ilhéus (0,703) e
Valenga (0,672) sao os que apresentam os melhores IDHs, sendo que apenas o primeiro
apresentou valor maior que a média do Estado (0,693).

Os indices de cobertura de servigos bdsicos demonstram com bastante objetividade a
situagao do polo. Os servicos de abastecimento de dgua apresentaram aumento substancial
durante a década de 1990, passando de 30% para aproximadamente 50%. Os valores ainda
sao baixos, mas demonstram a evolugdo. Em relagdo a coleta de esgoto, o indice de
domicilios atendidos por algum tipo de solugdo saiu de praticamente zero para algo como
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33%. A coleta de residuos solidos também apresentou sensivel melhoria, passando de 36%
para 54% dos domicilios. No entanto, o esgoto e os residuos sdlidos coletados ainda ndo sao
destinados adequadamente, resolvendo parcialmente os problemas de saude publica e
degradagdo ambiental.

Educacao

Em relagao ao nivel educacional do Pélo Litoral Sul, dados do IBGE de 2000 indicam que
35% dos chefes de familia ndo sao instruidos ou possuem até um ano de instrugao. Apenas
11% desses chefes possuem mais de dez anos de instrugao. Apesar de preocupantes, esses
numeros vém apresentando sensivel melhoria nos ultimos anos. Como exemplo, temos a
taxa de alfabetizagdo, que passou de 50% em 1990 para 72% em 2000. O processo de
aprimoramento educacional estd em curso, sendo que, atualmente, 82% da populagao
estudantil do Pdlo Litoral Sul esta matriculada no nivel fundamental.

Apoiando esse processo de melhoria do nivel educacional do pdlo, estao 536 escolas de
nivel infantil, 1.094 estabelecimentos do nivel fundamental e outros 43 de nivel médio. Essa
rede de estabelecimentos de ensino esta dispersa tanto pela drea urbana como pela area
rural. Quanto ao ensino profissionalizante e superior, apenas Ilhéus e Valenca contam com
unidades do CEFET, SENAI, SESI e universidades.

Satde

A rede de atendimento médico cobre todo o Pdélo Litoral Sul, mas estd concentrada em
alguns de seus municipios. Segundo dados estatisticos da SEI para o ano de 2001, apesar de
uma razoavel estrutura em Valenca e Ilhéus, varios dos municipios ainda nao possuiam
hospitais. Na Costa do Dendé, Cairu, Nilo Pecanha, Igrapiina e Marat se encontravam
nessa situagdo. Esses municipios contavam apenas com postos ou centros de satude. Na
Costa do Cacau, por sua vez, Itacaré, Uruguca e Santa Luzia possuiam apenas centros de
saude.

Em 1999, Ilhéus e Valenca apresentaram a maior parte dos casos de doengas sexualmente
transmissiveis (DST) notificados. Varios casos de dengue também foram notificados, além
de um valor consideravel de casos de meningite e hepatite. Valenga e Itubera apresentaram
uma grande quantidade de casos de esquistossomose.

Os niveis de mortalidade infantil apresentam valores altos em praticamente todo o pdlo.
IIhéus (com indices de 30 6bitos por mil nascidos vivos) é o municipio que apresenta os
melhores resultados. Na Costa do Dendé o indice fica em torno de 44 por mil, enquanto nos
demais municipios da Costa do Cacau as estimativas sdo da ordem de 61 por mil. Apesar de
valores de mortalidade infantil relativamente altos, a expectativa de vida ao nascer vem
apresentando aumentos consistentes. Os valores para o Estado da Bahia aumentaram de 60
para 67,7 anos entre 1980 e 2000. A distancia entre os valores médios nacionais e o Estado
também vem sendo reduzida.
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Infra-estrutura

Neste capitulo € feita uma avaliagdo da situagao de saneamento basico (dgua, esgoto e
residuos solidos), e de transportes (estruturas e operagao dos modais) do Polo Litoral Sul. A
analise dos componentes de infra-estrutura no Pélo Litoral Sul tem como objetivo verificar a
adequagao da oferta dos componentes e servigos a demanda turistica atual e futura. Devem
ser considerados no processo de planejamento os picos de demanda ocasionados pelo
afluxo de excursionistas e turistas, além das necessidades da comunidade local.

A infra-estrutura disponivel nos municipios do Pdlo Litoral Sul ainda é inadequada as
necessidades da populagdo e aos projetos de desenvolvimento turistico da regido. H4 uma
certa homogeneidade nas condigdes dos municipios, com melhores estruturas sendo
verificadas em Ilhéus e, em menor grau, Valenca. A Costa do Cacau apresenta-se
relativamente mais dotada de infra-estrutura que a Costa do Dendé.

Saneamento Basico

O orgao responsavel pela execucdo, fiscalizagdo, operacao e manutencao dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado é a Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento SA - EMBASA. A empresa demonstra boa capacidade técnica para
gerenciamento e execuc¢ao de obras. No entanto, constatam-se algumas deficiéncias no
processo de implantagdo de novos sistemas no que tange ao gerenciamento dos impactos
ambientais. A maior parte dos municipios do Pélo Litoral Sul é atendida pela EMBASA.
Valenca e Taperoa possuem somente sistemas operados pelas prefeituras municipais.

As maiores intervencdoes em saneamento basico realizadas no Pélo Litoral Sul nos tultimos
anos foram em Cairu (Morro de Sao Paulo), Una e Ilhéus. Praticamente a totalidade dos
recursos disponibilizados desde 1997 foi aplicada nesses municipios, especialmente em
IIhéus, que ficou com 98% dos recursos. Marat também recebeu uma pequena parcela de
investimentos. Todos os recursos disponibilizados desde 1997 totalizaram R$ 108.713.575,00.

Os sistemas de abastecimento de 4dgua cobrem uma é4rea onde reside cerca de 50% da
populacdao do Podlo Litoral Sul (ou 94% da populagdo urbana). Menos abrangentes, os
sistemas de tratamento de esgoto cobrem uma drea onde reside apenas cerca de 13% da
populacao (ou 24% da populagao urbana).

Em relacdo ao abastecimento de agua, percebe-se que houve uma consideravel evolugao
nos indices de atendimento e um grande volume de investimentos nos ultimos anos,
melhorando as condi¢des de atendimento. As popula¢des urbanas sao contempladas em
mais de 90,0% em quase todos os municipios, mas grande parte da populacao das areas
rurais nao é atendida. Mais da metade da populac¢dao do Pdlo Litoral Sul ainda habita nessas
areas. Além dos sistemas ja em operacdao, ha projetos concluidos de SAA para Ilhéus
(Olivenga), Uruguca (Serra Grande) e Valenca (Maricoabo). Além disso, hd um projeto em
fase de elaboragao para Una (Comandatuba).

Em relagao ao esgotamento sanitario, a situacdao do Pdlo Litoral Sul é bem menos favoravel.
Nao houve investimento publico em sistemas de esgotamento sanitario com recursos do
PRODETUR I na regiao do Pdlo Litoral Sul. Atualmente, o tinico municipio que apresenta
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um sistema abrangente de esgotamento sanitdrio é Ilhéus. Cerca de 41,0% da populacao
urbana do municipio é atendida. Além de Ilhéus, o distrito de Morro de Sao Paulo (Cairu)
acaba de inaugurar seu sistema. Una também conta com um Sistema de Esgotamento
Sanitdrio que contempla, no entanto, apenas 8,0% da populagdo urbana. Nos demais
municipios, ha uma parcela da populagdo que tem seu esgoto coletado por rede geral ou
pluvial, mas os efluentes nao sao tratados e sdo langados diretamente em cursos d’agua.
Uma parcela significativa da populagdo utiliza fossas rudimentares. A instalacao de
Sistemas de Esgotamento Sanitdrio deve permitir a expansao dos servicos de esgotamento
na regiao, ainda deficiente e com grande impacto na qualidade da experiéncia turistica e na
conservagao dos recursos hidricos. Segundo a EMBASA (2002), ha projetos concluidos para
Camamu, Canavieiras, Ilhéus (Olivenca), Itacaré (Sede e Taboquinhas) e Uruguca (Serra
Grande).

A situacao dos residuos solidos também gera preocupagao. A coleta, realizada pelas
prefeituras municipais, ainda nado é suficiente, especialmente em dareas mais isoladas. O
maior problema, no entanto, estd na destinacao dos residuos. A disposicao final desses
residuos solidos geralmente se da nos chamados lixdes, areas onde se verifica a inexisténcia
de qualquer cuidado em termos de conservagao ambiental e controle da saude publica. A
dispersao geografica de alguns municipios, aliada as dificuldades de acesso (estradas ruins
ou distritos localizados em ilhas), faz com que a disposi¢ao final dos residuos afete a
qualidade de vida dos residentes e a atividade turistica. Os projetos de aterros sanitarios sao
de responsabilidade da CONDER (Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da
Bahia). E também sua atribui¢io gerenciar e acompanhar o funcionamento desses aterros. O
aterro sanitario de Ilhéus foi concluido em dezembro de 2002 e j& se encontra em operacao.
O aterro de Valenca, por sua vez, teve suas obras iniciadas em marg¢o de 2003, com previsao
de conclusdao em setembro. Além desses dois projetos, ja implantados ou em implantacao,
Itacaré devera contar com um aterro sanitdrio. Em Morro de Sao Paulo, segundo
informagdes do CONDER, h4d um aterro provisdrio da prefeitura, que deverd suprir as
necessidades do distrito até a viabilizagcao do aterro de Valenca.

Um tipo de solugdo viadvel para o problema de escassez de recursos € a implantagao de
Aterros Sanitdrios Simplificados (ASS). Os ASS sdao uma alternativa mais barata para
municipios com populagdes inferiores a 40.000 habitantes ou com producdao de até 20
toneladas didrias de residuos. Deve-se considerar como fator de grande importancia o
gerenciamento adequado dos residuos soélidos, prevendo, sobretudo, a reducao, a
reutilizac¢do e a reciclagem através de programas de coleta seletiva.

Transportes

O DERBA (Departamento de Infra-estrutura de Transportes da Bahia) é responsavel pelo
sistema de transportes no Estado da Bahia. O drgao € responsavel pela construgao,
manuten¢do e supervisdo de estradas e terminais. Constata-se que o DERBA possui
capacidade técnica e administrativa para executar, fiscalizar e manter os servigos sob sua
responsabilidade, pois conta com estrutura adequada. O componente de fortalecimento
institucional do Programa de Corredores Rodovidrios do Estado da Bahia ajudou muito a
consolidar a capacidade técnica do érgao.
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A fiscalizagao e regulacao dos transportes estao sob responsabilidade da AGERBA (Agéncia
Estadual de Regulagao de Servicos Publicos de Energia, Transportes e Comunica¢des da
Bahia), que tem realizado, por exemplo, intervenc¢des na tentativa de melhorar os servigos
prestados nos terminais rodoviarios desde sua instituicdo em 1998. As facilidades aos
usuarios, os guichés de vendas de passagens e o entorno sao os pontos mais problematicos.

O panorama da infra-estrutura de transportes do Pdlo Litoral Sul apresenta-se
relativamente favordvel. H4 uma ampla base de terminais e de meios de transporte, mas sdao
verificados alguns problemas, como a falta de integracao entre a Costa do Cacau e a Costa
do Dendgé, restringindo a criagao de roteiros integrados.

O sistema aerovidrio é amplo e adequado ao transporte regional e nacional. A disposigao
dos terminais ao longo do Pdlo Litoral Sul permite ligagdo com os principais geradores de
demanda. O Pdlo Litoral Sul conta com trés aeroportos que comportam vOos nacionais,
além de aerédromos em algumas localidades. O Aeroporto de Valenga foi recém construido,
mas ainda nao apresenta uma operacdo significativa. O Aeroporto Transamérica
Comandatuba, situado na ilha, opera com v0os nacionais. Atende principalmente ao fluxo
gerado pelo resort instalado na Ilha de Comandatuba. O Aeroporto de Ilhéus é o maior da
regido e € o tinico cujo terminal é administrado pela INFRAERO, fazendo de Ilhéus o portao
de entrada do Pdlo Litoral Sul pelo sistema aerovidrio. No entanto, o aeroporto nao possui
condi¢des para a operagao de vOos internacionais, em func¢ao das dimensoes atuais da pista
de pouso. Também nao hd possibilidade de ampliacao da pista, ja que existem inibi¢oes
geograficas no local onde o terminal se encontra atualmente. Cogita-se a transferéncia do
aeroporto para a area norte do municipio, dotando Ilhéus de um aeroporto internacional.
Esse projeto podera incentivar o crescimento do fluxo internacional. O crescimento total do
fluxo turistico, por sua vez, podera viabilizar novas rotas aéreas, facilitando ainda mais o
acesso aos municipios da regiao.

O sistema rodovidrio é bem estruturado e atende a maior parte das areas de interesse
turistico, apesar de nao haver integracao direta por rodovia pavimentada entre a Costa do
Cacau e a Costa do Dendé. O acesso rodoviario ao Pdlo Litoral Sul se da, primordialmente,
através da BR-101. Dentro do Podlo, entretanto, a principal via de transito é a BA-001. A
rodovia estadual segue paralela a costa em quase toda a sua extensao. O acesso a alguns
distritos ou municipios se da através de pequenas rodovias vicinais. No entanto, ha uma
grande variedade de 4reas costeiras ou distritos onde nao ha acesso rodoviario. Nessas
localidades, o principal meio de transporte € o hidroviario (maritimo ou fluvial). Apesar das
condi¢des precarias da sinalizacdo e da pista em alguns trechos especificos, a circulacao
entre os principais pontos do Pdlo Litoral Sul € razoavelmente segura. Dez municipios do
Pdlo Litoral Sul possuem atualmente terminais rodovidrios (Camamu, Canavieiras, Ilhéus,
Itacaré, Ituberd, Nilo Pecanha, Taperod, Igrapitina, Uruguca e Valenca).

Levando em consideragdo as caracteristicas geograficas e culturais do Pdlo Litoral Sul, o
sistema hidroviario é um item estratégico a ser desenvolvido. A existéncia de canais, baias e
rios permite uma navegacao confortavel e agradavel para inimeras regides de interesse
turistico, especialmente na Costa do Dendé, onde as condi¢des geograficas inibem o
desenvolvimento do transporte rodovidrio. O acesso a varios distritos e localidades se da
através de hidrovias. Entretanto, s6 hd linhas regulares para Morro de Sao Paulo a partir de
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Salvador. Para os demais destinos, ou a partir de outras origens, o acesso se da através de
embarcagOes particulares ou de pequenas empresas que arranjam as viagens conforme a
demanda. Além desses traslados, ha linhas de transporte hidroviario utilizadas pelas
comunidades ribeirinhas dos canais do Serinhaém, de Taperod e de Cairu. Os municipios
que possuem a maior quantidade de atracadouros sao Cairu e Igrapitna, em funcao dos
diversos distritos localizados as margens de rios, canais ou mar. Apesar da vasta quantidade
de atracadouros nos municipios, alguns operam em condi¢des precdrias. Em Ilhéus, existem
grandes possibilidades de desenvolvimento do turismo de cruzeiros maritimos,
interligando o Podlo Litoral Sul definitivamente aos roteiros da costa brasileira. O préprio
turismo ndutico devera ter um importante papel no desenvolvimento turistico do Pdlo. Para
tanto, existe a necessidade de interven¢des em terminais, sinaliza¢ao maritima, seguranga
das embarcagdes, incentivo a implantacdo de marinas e ampliagdo dos servicos de
transporte.

Patriménio Historico e Cultural

No Polo Litoral Sul existem muitos monumentos de relevancia histdrico-cultural.
Entretanto, somente cinco sao oficialmente tombados. Com isso se percebe a necessidade de
fortalecimento dos drgaos federais e estaduais relacionados a patrimonio, juntamente com
uma dinamiza¢ao dos processos de tombamento e protegio dos monumentos, evitando
ameacas a manutencdo dos monumentos e ao desenvolvimento da atividade turistica
baseada no patrimonio.

A grande importancia do patrimoénio historico-artistico-natural ja foi reconhecida pela
comunidade e por parte do poder publico. Isso se constata através dos projetos e programas
em prol do patrimonio histérico acontecendo no Polo. Foram investidos cerca de US$ 2,8
milhdes em Valenga (Teatro Municipal e Recuperagao do Centro Histdrico). Ainda estdao em
andamento intervencdes em Ilhéus, Cairu e Canavieiras da ordem de US$ 3,6 milhoes.
Projetos como o Quarteirao Cultural Jorge Amado e a recuperagao do Centro Histdrico de
Canavieiras sao grandes aliados da atividade turistica, pois, por um lado, recuperam e
revitalizam o patrimonio, e por outro transformam os monumentos em produtos e atrativos
turisticos.

Estas intervenc¢des podem alavancar o numero de turistas que viajam ao Po6lo com
motivagao histdrico-cultural. Atualmente, segundo as Pesquisas de Demanda Turistica da
Bahiatursa, somente 0,9% dos turistas vao a regido motivados pelo patrimonio. Valenga é o
destino que tem maior fatia de turistas com esta motivagdo, atingindo 3,8%. Evolugoes
mundiais do fendmeno turistico indicam, entretanto uma diversificacao das motivagdes dos
turistas. Assim, passam a ter interesses multifacetados quando viajam. Por isso, mesmo os
destinos que possuem seus atrativos naturais como diferenciais competitivos nao podem
deixar de valorizar seus atrativos historico-culturais.

Recomendam-se agdes emergenciais de revitalizagdo de patrimonio, ja que alguns dos
monumentos no Pdlo Litoral Sul estdo em condi¢des de conservagao que poem em risco sua
existéncia. A inclusdo das comunidades locais no processo de preservagao e conservagao do
patrimonio é uma das solugdes recomendadas. Os drgaos mantenedores seriam
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responsaveis pela coordenagdo, pelo gerenciamento de informagdes e projetos de
recuperagao, deixando a gestao do patrimonio nas maos da prefeitura e da comunidade.

Em adendo, recomenda-se que os estudos sobre patrimonio histérico como atrativos sejam
intensificados, descobrindo novos usos e meios de revitaliza-lo. A capacidade de atuacdo
dos 6rgaos responsaveis pelo patrimonio (no Estada da Bahia, o IPAC) deve, portanto, ser
alavancada. Assim, os principais monumentos do Pdlo precisam passar pelo processo de
tombamento e mais informagdes precisam ser levantadas, garantindo, com isso, a
conservagao de uma parte maior do patrimonio.

Aspectos Sdcio-ambientais

O capitulo com a andlise sdcio-ambiental do Polo Litoral Sul faz uma apanhado dos
principais problemas e a situagao atual dos ecossistemas da regiao. Foi dividido em cinco
partes.

A primeira avalia os impactos das intervengoes realizadas no ambito do PRODETUR I,
identificando os beneficios e 0os impactos negativos observados.

A segunda parte é caracterizagio ambiental do Polo, com a descricio dos principais
ecossistemas, a avaliagao das principais unidades de conservagao e andlise do uso que esta
se fazendo dos recursos naturais mais afetados pelo turismo, como recifes, bacias
hidrograficas e terrenos.

A terceira parte faz uma avaliagao dos instrumentos, 6rgaos e institui¢des publicas e do
terceiro setor existentes no Pdlo, responsaveis por resguardar os recursos naturais.
Identifica os principais atores e a legislagdo ambiental existente, fornecendo subsidios para
a elaboragao de agOes, parcerias e estratégias de conservagao.

A quarta parte apresenta o conceito de corredores ecologicos e, especificamente, o Corredor
Central da Mata Atlantica. A questdo dos corredores ecoldgicos é central para o
planejamento ambiental dessa regiao, dadas as necessidades de se planejar dentro de uma
perspectiva mais ampla que a meramente regional. Define a importancia e a precedéncia
dos corredores de mata atlantica sobre o zoneamento ambiental regional e municipal.

A quinta e ultima parte sintetiza as principais questdes, identificando as conclusdes da
questao socio-ambiental e as recomendacgdes principais para esse tema.

Capacidade Institucional Municipal

Este capitulo analisa a capacidade institucional atual dos municipios do Polo Litoral Sul.
Para tanto, sao analisadas trés grandes areas: Capacidade de Planejamento e Implementacao
de Politicas; Capacidade de Administragdo / Gestao dos Municipios e; Capacidade de
Gestao das Atividades Turisticas. A seguir sdao apresentadas de maneira sucinta as
principais conclusdes do capitulo.
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Capacidade de Planejamento e Implementacao de Politicas

Neste item considerou-se importante o diagnostico dos atuais instrumentos de gestao
presentes nos municipios do Po6lo, como também a participa¢do nos programas federais de
moderniza¢do administrativa.

Instrumentos de Gestao

Para a andlise da Base Normativa Legal dos municipios o instrumento eleito foi a Lei de
Uso do Solo e Meio Ambiente. Constatou-se que dos quatorze municipios integrantes do
Polo Litoral Sul, nove contam com esse instrumento. Ressalta-se que as Bases Normativas
Legais sdao instrumentos que auxiliam os municipios, e também a sociedade, na agao de
proteger o territério de ocupagao desordenada, em cenario de crescimento constante de
ocupagao.

O Plano Diretor Municipal foi o instrumento utilizado para a analise do Sistema de
Planejamento e é obrigatério para a participagdo dos municipios no PRODETUR II. A
Tabela 1.3 mostra a situagao atual dos municipios em relagao ao Plano Diretor Municipal,
nota-se que nenhum municipio conta com este importante instrumento implementado,
sendo portanto, necessdrio a sua implementacdo. Cinco municipios do P6lo contam com o
Plano Diretor Urbano, que rege sobre o perimetro urbano do municipio, nesses casos, ¢
necessaria a complementagao para o Plano Diretor Municipal (aquele que rege sobre todo o
perimetro do municipio).
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Tabela 1.3 - Situacdo dos municipios do Pdlo Litoral Sul em relacdo ao Plano Diretor Municipal

Recursos Previstos

Muricipo Sitagao CAR  Prodetur Il Quros
Valenca Possui PDU - Precisa complementacdo para PDM X
@ Cairu PDM em elaboragéo X
& Tapero; PDM em elaborag? X
% Nilo Pecanh PDM em elaboracé X
g ltuberé Possui PDU - Precisa complementacao para | X
g Igrapitng PDM em elaboracé X
O Camamt Possui PDU - Precisa complementacao para | X
Marau Sem PDM X
s ltacaré PDM em elaboracdo Conder
§ Urucuca Sem PDM X
‘-OJ lIhéus Possui PDU - Precisa complementacao para PDM refeRura
g Una Sem PDM
% Santa Luzi Sem PDN X
S canavieira Possui PDU - Precisa complementacéo para | X

CAR - Companhia de Agao Regional - Programa PRODUR (BIRD)
Prodetur Il - Haboragé Prevista nos PDITS

PDU-Plano Diretor Ubano

PDM - Rano Diretor Municipal

Fonte: SUINVEST 2003

A andlise do Sistema Tributdrio demonstrou que apenas o municipio de Igrapitina nao
conta com a Planta de Valores Imobilidrios.

No quesito dos Instrumentos de Gestiao Controle e Fiscalizagdo, os instrumentos analisados
foram os seguintes:

* Conselho Municipal de Turismo: em geral, esses conselhos estdo presentes no
processo de planejamento, deliberacao e viabilizacao de a¢des que concorram para o
desenvolvimento do turismo local. Com exce¢ao dos municipios de Valenga,
Camamu e Uruguca, todos os outros contam com este instrumento implementado.

¢ Conselho Municipal de Meio Ambiente: constitui em exigéncia contratual do
PRODETUR II. Os tinicos municipios que nao contam com a presenga deste conselho
sao Camamu e Itacaré.

* (Codigo de Obras: estabelece normas, controle e fiscalizagdo nas edifica¢des, sua
existéncia também ¢é condicionante para a participacdo no PRODETUR NE IL
Apenas 50% dos municipios contam com este instrumento implementado.

* (Coddigo de Posturas: nao contam com este instrumento os municipios de Cairu e Nilo
Pecanha.

Programas Federais de Modernizacdo da Administracdo Municipal
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Com excecao de Taperod, todos os municipios estao cadastrados no PNAF-M!. Ressalta-se
que a adesdo das prefeituras a programas federais de modernizacdo da administracdo
também é condicionante para sua participagao no PRODETUR NE II.

Capacidade de Administracao / Gestao dos Municipios

A andlise realizada neste item demonstrou que, de um modo geral, os municipios do Pdlo
apresentaram aumento de receita expressivos durante o periodo de analise (1996/1999).
Outro ponto observado foi que todos os municipios, com excegao de Itacaré e Marau
tiveram uma evolugdo das receitas maior do que a evolugao das despesas, podendo ser
reflexo de uma melhora na qualidade da administragao de fluxos de recursos por parte das
prefeituras.

A analise da composigao das receitas mostra uma situagao de forte dependéncia de recursos
advindos de transferéncias constitucionais (FPM - Fundo de Participagao dos Municipios e a
quota parte municipal do ICMS).

Capacidade de Gestao das Atividades Turisticas

Para a analise da capacidade de gestao das atividades turisticas os seguintes itens foram
aalisados:

Estruturas Administrativas Especificas do Setor Turistico

O diagnostico das estruturas administrativas especificas do setor turistico evidenciou que
apesar da maioria dos municipios contarem com secretarias de turismo e de meio ambiente
a grande maioria delas funciona de maneira agregada (secretaria agregada) podendo
representar pouca autonomia nas suas instancias de planejamento e de deliberacao. Aliado
a este fato tem-se uma baixa incidéncia de Administracao de Fundos Especificos e de Plano
de Acao Setorial especificos do setor turistico.

Participacdo da Comunidade no Processo Decisoério

Este item evidenciou a falta de legislacdo que obriga a participagdo da comunidade na
definicdo dos investimentos e, apesar da maioria dos municipios ter a comunidade
informada acerca dos investimentos e resultados alcancados, ainda € pequena a
participacdo da comunidade nos processos (planejamento participativo, planejamento
setorial de turismo, planejamento setorial de meio ambiente).

Fiscalizacao

Apesar da maioria dos municipios afirmarem possuir critérios e procedimentos
padronizados com acompanhamento sistematico das agdes de fiscalizagao, a visita de
campo, realizada durante o periodo de janeiro e fevereiro de 2002 nao confirmou tais
informagoes. A pesquisa de campo constatou entre outros problemas a falta de estruturas

1 Programa Nacional de Apoio a Gestao Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros.
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para as demandas de fiscalizacdo, resultando em um ambiente constantemente degradado
por construgdes e atividades ilegais.

Conclusao

A capacidade institucional municipal apresenta problemas na maioria dos municipios.
Ressalta-se que a auséncia de instrumentos de gestao pode impedir a plena realizagao dos
objetivos do PRODETUR NE II. Destaca-se a auséncia do Plano Diretor Municipal em todos
os municipios do Pdlo. A baixa capacidade de arrecadagao local foi outro ponto negativo
verificado em praticamente todos os municipios do Pdlo.

Conclui-se que afim de que a atividade turistica seja gerida de forma a trazer beneficios
para o destino, a capacidade institucional precisa ser aprimorada. E necessario que haja
pessoal capacitado e instrumentos de gestao disponiveis para que as intervengdes
necessarias para desenvolver o turismo de maneira sustentavel possam ser realizadas de
maneira eficaz. Vale ressaltar que a participagao da comunidade no processo decisorio pode
resultar em melhores tomadas de decisao.

Capacitacao do Setor Privado

Nesse capitulo, é feita uma andlise das caracteristicas dos agentes privados relacionados
com o turismo no Pdlo Litoral Sul.

Analise do PRODETUR

A implementagao do PRODETUR NE I se deu a partir de 1995, terminando em 2002.
Entretanto, o Estado da Bahia iniciou seu programa estadual de desenvolvimento do
turismo em 1991, gerando resultados diretos nos investimentos do setor privado. Os
investimentos privados realizados no periodo de 1991-2001 no setor turistico do Pdlo Litoral
Sul totalizaram US$ 90.356805,00. O maior montante de recursos foi aplicado no periodo de
1995-1998, quando se investiu mais da metade de todo o montante do periodo. Destacam-se
os investimentos realizados na Costa do Cacau. Os investimentos em execu¢ao ou em
projeto totalizam US$ 380.550.000,00, concentrados especialmente na Costa do Cacau.

Os investimentos feitos pelo setor privado no Polo Litoral Sul demonstram que o
empresariado € atuante. Um fator importante para isso foi a colocagao do turismo entre as
estratégias de desenvolvimento econdmico do Estado da Bahia a partir de 1991. Nesse
sentido, a implementacdo do PRODETUR NE I, a partir de 1995, também incentivou os
investimentos privados na regiao.

Associativismo Empresarial

Um estudo desenvolvido pelo Monitor Group mostrou que, apesar do fluxo turistico no
Estado da Bahia ter aumentado no periodo de 1991 a 2000, o aumento nao foi equivalente na
receita gerada por esses turistas. Uma das causas disso € a competi¢ao baseada no preco
praticada pelos empresarios do Estado. O fato de os agentes operarem sem qualquer tipo de
associativismo faz com que eles tenham menor rentabilidade, restringindo o crescimento da
atividade turistica. Somente se os agentes agirem de forma cooperativa e conjunta,
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vantagens competitivas poderdo ser geradas. A cooperacgao entre os empresarios traz um
valor maior a todos do que somente a operagao isolada dos empreendimentos. A
concorréncia, que hoje estimula a baixa de pregos, deve ser substituida pela parceria entre
0s agentes para o desenvolvimento da regido como um todo.

Gestao Empresarial

A oferta razoavel de centros abastecedores na regiao faz com que os empresarios ligados ao
turismo nao tenham grandes dificuldades de abastecimento para as suas atividades. A
maioria das localidades turisticas possui uma boa infra-estrutura de comércio. Os principais
centros abastecedores do Poélo Litoral Sul sdao Valenca e Itabuna / Ilhéus. Fora do Pdlo
Litoral Sul, encontram-se alguns centros abastecedores de maior porte e complexidade, que
suprem necessidades especificas. Entre os principais centros pode-se listar Salvador, Feira
de Santana e Santo Antonio de Jesus. Existem ainda muitos produtos que nao podem ser
encontrados no Estado da Bahia e mesmo no Brasil. Alguns poderiam ser produzidos no
ambito do Pdlo Litoral Sul, gerando maiores impactos econdmicos locais.

A maioria dos empresarios do Pdlo Litoral Sul alega ndo depender de empresas de fora da
cidade para a comercializagdo de seu produto. Eles afirmaram que a divulgagao de seu
produto se da pela internet e/ou por indica¢do. Alguns afirmaram depender, de alguma
forma, de empresas de fora da cidade para divulgar/comercializar seus produtos. Verifica-
se que a comercializa¢dao dos produtos turisticos de da de forma pulverizada, contando com
poucas parcerias, o que dificulta a venda e comercializa¢ao desses produtos.

O Podlo Litoral Sul apresenta, na maioria dos casos, uma administragdo ainda pouco
profissional e que nao encontra condi¢des de implementar sistemas de qualidade. Sao
verificados procedimentos pouco modernos de manutencao da qualidade. O certificado de
Qualidade Bahiatursa é considerado como um diferencial de qualidade do hotel. O
certificado foi criado em 1999 com a finalidade de aferir os servicos da hotelaria em relacao
ao critério de qualidade da regiao baiana.

Conselho de Turismo do Pélo

Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento dos Polos de Turismo, adotou-se como
estratégia um modelo de planejamento que vai além dos moldes tradicionais, por
apresentar forte compromisso com o engajamento da sociedade na definicdo das agdes,
reconhecendo-a como instrumento legitimo de participacao no processo decisério. Neste
sentido, os Conselhos de Turismo retinem os atores que militam na atividade turistica em
nivel regional. Os Conselhos sao espagos sistematizados para o planejamento, a deliberacao
e viabilizacdo de a¢des que concorram para o desenvolvimento do turismo.

O Conselho de Turismo do Poélo Litoral Sul foi oficialmente formado em abril de 2003. A
reunido de eleicio dos Conselheiros ocorreu em Ilhéus e contou com a presenca de
inumeros prefeitos dos municipios do Pdlo, além de representantes do setor privado e da
sociedade civil organizada. A dltima reuniao de Conselho realizada foi a de Convalidacao
que ocorreu em julho de 2003 no municipio de Valenga, onde o Conselho aprovou o PDITS
por unanimidade.
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Nivel de Compromisso do Setor em Relagao ao PDITS

As reunioOes realizadas para a elaboragao participativa deste PDITS sao um 6timo indicador
do nivel de compromisso e interesse da sociedade civil com o plano. Foram realizados trés
modelos de reunides para a produgdo deste plano. Nessas reunides, cerca de 22%
representavam o setor privado.

Durante as reunioes, os empresdrios do Pdlo Litoral Sul demonstram as seguintes posturas
em relagao ao PDITS: esperanga (muitos percebem no PDITS a chance do municipio receber
recursos e melhorar a situac¢do atual); interesse (0s empresarios que estiveram presentes nas
reunides mostraram-se interessados e muito dispostos a colaborar); desconfianga (muitos
duvidam da conclusdo e efetivagdo do PDITS); e auséncia (os empresdrios de muitos
municipios nao estiveram representados nas reuniodes, deixando de expor suas dificuldades
e idéias).

As reunides de elaboracao dos PDITS demonstraram, de um modo geral, um grande
interesse por parte dos participantes e disposi¢ao para colaborar para o desenvolvimento
sustentavel da regido. As reunides contaram com a colabora¢dao de diversos setores da
sociedade local.

Produtos Turisticos e Atrativos

O capitulo identifica os principais atrativos e produtos turisticos existentes no Polo Litoral
Sul, através de terminologias da EMBRATUR e de um sistema proprio de classificagoes.

Com base nessas metodologias, estudou-se a situagao atual dos atrativos e produtos
turisticos, definidos pela sua efetiva utilizacdo para fins turisticos. Estudou-se, ainda, as
perspectivas futuras do Polo, através da andlise dos atrativos potenciais, aqueles que tém
possibilidade de uso turistico, mas que ainda nao geram visitagdo turistica.

Situacao Atual

O grafico abaixo apresenta a distribui¢ao dos atrativos efetivos, segundo a classificagao por
categorias. Essa classificagao revela, parcialmente, a esséncia turistica atual do pdlo. Permite
compreender qual é o perfil da oferta de atrativos.
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Grdfico 1.1 — Atrativos Efetivos por Categoria (Total) — Pdlo Litoral Sul
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Fonte: FGV 2002

Como percebe-se pelo grafico acima, a categoria de atrativos naturais é a mais numerosa,
seguida pelas manifestacdes culturais e folcloricas.

A metodologia utilizada permitiu uma analise qualitativa da oferta, complementando a
analise quantitativa apresentada pelo grafico anterior. Por essa metodologia, foram
identificados os atrativos de maior destaque para cada categoria. Na categoria natural, a
mais importante do Pdlo, os atrativos de destaque foram:
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Tabela 1.4 — Principais Atrativos Efetivos — Categoria Natural (Nota)

Costa do Cacau

Praia de Itacarezinho 66
Itacaré

Canais de Canavieiras (pesca) 64
Canavieiras

Praia Sao José 64
Itacaré

Praia de Camboinha 62
Itacaré

Prainha 62
Itacaré

Trilha Interpretativa Alto da Esperanca / Vila Camboinha 62
Itacaré

Costa do Dendé

Praia do Pratigi 66
ltubera

Baia de Camamu (ilhas, praias, etc) 65
Camamu

llha da Pedra Furada 64
Camamu

llha de Tinharé 63
Cairu

Parque da Comporta (Dique da Ponte) 62
ltubera

Praia das Mangueiras 62
Marau

Fonte: FGV 2002

A avaliagdo da pontuagao total dos atrativos efetivos de cada categoria produziu um
ranking, com os municipios que apresentaram maior pontuacao. Os destaques de cada
categoria foram:

» Historico-cultural: IThéus e Cairu;

* Manifestagoes culturais: [tuberd, Cairu, Itacaré, Camamu e Uruguca;
e Natural: I1héus, Itacaré, Cairu e Marati;

* Acontecimentos programados: Itacaré e Canavieiras;

e Técnico-cientifico: [1héus

Situa¢ao Futura

A classificagdo dos atrativos potenciais em categorias produziu um resultado ndao muito
diferente do atual, como se vé no grafico abaixo:
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Grdfico 1.2 — Atrativos Potenciais por Categoria (Total) — Pdlo Litoral Sul
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Fonte: FGV 2002

A predominancia dos atrativos naturais ainda existe. A grande diferenca, no entanto, refere-
se ao tipo desses atrativos naturais. A tabela a seguir apresenta os atrativos potenciais de

destaque:
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Tabela 1.5 - Principais Atrativos Potenciais — Categoria Natural (Nota )

Costa do Cacau

Trilha do Costédo 32
Itacaré

Parque do Conduru - Uruguca 30
Uruguca

Praia Siriaco 30
Itacaré

Rio Jeribucacu 30
ltacaré

Rio Tijuipe 30
ltacaré

Praia do Pompilho 30
Uruguca

Costa do Dendé

Canal de Taperoa 32
Taperoa

Estuario de ltubera 31
ltubera

Barra do Serinhaém 31
ltubera

Manguezais de Cairu 30
Cairu

Canais de Cairl 30
Cairu

llhas do Canal de Taperoa 30
Cairu

Fonte: FGV 2002

Como se percebe, a imensa maioria dos atrativos naturais efetivos sao praias. A categoria
natural potencial, por sua vez, apresenta uma variedade grande de atrativos, como canais,
rios, trilhas, etc. Essa diferenca indica que as perspectivas do turismo no pdlo passem por
uma diversificagdo da oferta de produtos e servigos. A agregacao de atrativos diferenciados,
complementando a oferta atual com atrativos das categorias histdrico-cultural e
manifestagoes folcléricas também devera ocorrer.

A avaliagdo quantitativa da oferta de atrativos efetivos e potenciais, por sua vez, indicou
que ainda ha um grande potencial a ser desenvolvido, como se observa pelo grafico abaixo:
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Grdfico 1.3- Atrativos Potenciais e Efetivos por Categoria — Pdlo Litoral Sul
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A andlise de cada zona individualmente detectou que a Costa do Dendé possui um
potencial ainda maior a ser desenvolvido, indicando que a atividade turistica nessa zona é
menos evoluida.

A reserva técnica de atrativos (atrativos potenciais) devera ser utilizada de maneira a
aprimorar e complementar a atividade turistica ja existente. Esse movimento podera ser
feito em duas diregoes:

* Melhorando a oferta de produtos e servigos turisticos para o publico existente,
aprimorando o uso dos atrativos efetivos e/ou incluindo os atrativos potenciais das
categorias historico-cultural, acontecimentos programados e manifesta¢des culturais
e folcloricas;

* Desenvolvendo novos segmentos turisticos, combinando os atrativos naturais
potenciais diferenciados com essa reserva de atrativos potenciais das demais
categorias, principalmente histérico-culturais e manifestagdes folcldricas.

Qualidade da Oferta Turistica

A oferta turistica pode ser dividida em duas categorias:

» Diferencial — os atrativos naturais e sécio-culturais, responsaveis pela escolha do
turista por determinada destinagao;

* Técnica — equipamentos e servigos existentes em uma determinada localidade, como
a infra-estrutura bésica e a infra-estrutura turistica.
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A andlise da oferta atual de servigos tem como objetivo determinar a qualidade da recepcao
dos turistas, em grande parte dependente do servico que é oferecido pelas empresas
turisticas. Além disso, a quantidade e qualidade de empresas envolvidas com a atividade
sdao indicadores do atual estdgio de desenvolvimento dos municipios como destinacdes
turisticas.

A oferta turistica do Pdlo Litoral Sul encontra-se atualmente bem dimensionada a demanda
existente. Ha estruturas desenvolvidas em praticamente todos os aspectos da oferta e
também uma ampla variedade de servigos, capaz de atender a diversos segmentos
motivacionais. Os maiores problemas da oferta turistica do Polo Litoral Sul, portanto, ndo se
referem a seu dimensionamento e variedade, mas a qualidade dos servigos prestados.

Meios de Hospedagem

A oferta de hospedagem no Pdlo Litoral Sul abrange desde resorts vinculados a cadeias
nacionais a pequenas pensoes com administragao familiar. O total de meios de hospedagem
(MHs) identificados pela Bahiatursa em 2001 foi de 521. Ja& o numero de unidades
habitacionais (UHs) era de 7.564, totalizando uma oferta global de 21.023 leitos. O maior
numero de UHs concentra-se na regiao de Ilhéus, que conta com 2.611 unidades. Em
seguida estao Cairu (1.654), Valenca (1.015) e Itacaré (732). O numero de meios de
hospedagem no Pdlo Litoral Sul cresceu acentuadamente desde 1993, com uma taxa anual
de 13,9%. O crescimento no nimero de UHs foi de 14,5%. A relagdo UH/MH indica que os
empreendimentos da Costa do Cacau sdao em média de maior porte que os existentes na
Costa do Dendé. Em Valenca (Guaibim), Ilhéus e Marad é marcante o numero de
residéncias secunddrias e residéncias ofertadas aos turistas para aluguel.

O periodo de férias escolares (ou de verao, no caso dos paises europeus) €, em geral, o
momento em que uma parcela significativa dos turistas tem maior propensao a viajar.
Portanto, além dos feriados, os principais picos de demanda acontecem nos meses de
janeiro, fevereiro, junho, julho e agosto. Pesquisas realizadas pela Bahiatursa indicam que a
sazonalidade é pronunciada nos meios de hospedagem do Pdlo Litoral Sul. A demanda por
hospedagem, além de apresentar sazonalidade anual, apresenta também sazonalidade
semanal. O segmento de negdcios, por exemplo, geralmente gera demanda de segunda-
feira a quinta-feira, decaindo nos fins-de-semana. Nos municipios do Pélo Litoral Sul,
entretanto, o segmento de negodcios nao é suficientemente representativo, com excecao da
regiao de Ilhéus.

Os hotéis e pousadas de maior porte do Polo Litoral Sul utilizam sistemas de reservas
informatizados, mas a maioria ainda é caracterizada por formas de controle pouco
automatizadas. Alguns poucos hotéis também possuem forgas de vendas estruturadas.

Restaurantes Turisticos

Valenca, Cairu, Ituberd, Marau, Itacaré, Ilhéus e Canavieiras, que ja apresentam fluxo
turistico representativo, oferecem boas opg¢des de restaurantes concebidos para atender
especificamente aos turistas. Nas demais localidades do Pdlo Litoral Sul, ainda ha poucas
opgoOes para os turistas.
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Em geral, os restaurantes rusticos dos municipios de menor porte oferecem atendimento
simples e boa comida. Ja nos restaurantes turisticos, a avaliagdo do atendimento é negativa,
com um servico geralmente demorado e desatento. Esse perfil de estabelecimento é
encontrado mesmo nos destinos em que o turismo estd mais consolidado. Os donos de
restaurantes alegam dificuldade em encontrar mao de obra qualificada.

Agéncias de Turismo

H4 uma adequada oferta de agéncias de viagens e operadores de receptivo, principalmente
nos maiores centros (Valenca, Morro de Sao Paulo, Itacaré e Ilhéus). Ha atualmente 25
agéncias atuando dentro do Pdélo Litoral Sul, segundo levantamento da Bahiatursa. Dentre
essas agéncias, algumas atuam apenas no receptivo. Outras atuam também como agéncias
de viagem emissivas, mas essas constituem a minoria. A variedade de passeios ofertados é
grande, normalmente de curta duragao, sem pernoite. No entanto, a oferta de passeios
ainda pode ser inserida de maneira mais adequada na defini¢ao do produto turistico, sendo
de maneira mais efetiva promovida como parte da estratégia de marketing dos destinos
turisticos.

Verificam-se agéncias de diversos portes no Pdlo Litoral Sul. Algumas delas sao de pequeno
porte, com menos de cinco funciondrios na alta temporada e estrutura reduzida. Cerca de
metade das agéncias estao na faixa de médio porte, possuindo de 6 a 15 funciondrios na alta
temporada. Apenas algumas agéncias possuem mais de quinze funciondrios. Verifica-se
que, em algumas agéncias, o atendimento aos turistas acontece somente em portugueés, o
que causa problemas aos estrangeiros que freqiientam a regiao.

Locadoras de Veiculos

Atualmente, o Pdlo Litoral Sul conta com o servigo prestado por 13 locadoras de veiculos,
sendo 12 localizadas em Ilhéus, o que indica forte concentracdo dos prestadores desse tipo
servico. No municipio de Itacaré também existe uma locadora de veiculos do tipo “buggy”.
As locadoras de automoveis existentes em Ilhéus sdao normalmente de origem local,
possuindo uma frota reduzida e opgdes restritas de servigos. No entanto, ha grandes
empresas nacionais presentes nesse mercado, que oferecem uma frota numerosa e servigos
diferenciados, como central de reservas 24 horas.

Transportadoras

As principais opgoes de transporte estao proximas aos destinos turisticos consolidados.
IIhéus oferece as maiores possibilidades em relagao a voOos e transporte rodovidrio. Ha
iniimeras opg¢Oes também em Valenca e Morro de Sao Paulo. Existem também empresas que
operam como transportadoras locais, prestando servigos de transporte turistico em veiculos
utilitarios, microdnibus e Onibus. Essas empresas concentram-se em Ilhéus e oferecem
traslados para os principais destinos turisticos da Costa do Cacau, como Itacaré. Em menor
numero, hd agéncias de turismo que atuam como transportadoras no municipio de Valenca.

Ha uma linha regular de transporte hidroviario no trecho entre Salvador e Morro de Sao
Paulo. O acesso maritimo para qualquer outro destino se da através de embarcagdes
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particulares ou pequenas empresas que trabalham conforme a demanda. H4 ainda uma
pequena balsa, com servigo extremamente irregular, operando a travessia do Rio de Contas,
em Itacaré, para sua orla norte e Marau. O Centro Nautico da Bahia (Salvador) oferece uma
linha regular de lanchas para a travessia Salvador — Morro de Sao Paulo. Complementando
os servicos das grandes companhias aéreas, no Polo Litoral Sul ha opg¢des de empresas
regionais de taxi aéreo.

Artesanato e Compras

O turismo e o artesanato possuem uma relacdo proxima, em fungao da possibilidade de
complementagao da experiéncia turistica no momento em que o viajante toma contato com
as formas de expressao artistica de uma comunidade, assim como pela possibilidade de
estruturacao da produgao artesanal voltada ao turista como um meio de geragao de renda.
J& existem projetos voltados a estruturacdo e fortalecimento da cadeia produtiva do
artesanato no Pdlo Litoral Sul. O Projeto de Revitalizagdo do Artesanato da Costa do Cacau
¢ um exemplo. Através de “Oficinas de Criatividade e Design para o Artesanato”, busca-se
a consolidac¢ao da qualidade de produgao e inovagao das técnicas produtivas. Com relagao a
comercializagdo, algumas iniciativas de associativismo entre os artesdos também foram
identificadas.

As principais vertentes de artesanato no Polo Litoral Sul sdao a ceramica em Ilhéus; fibras
vegetais (trangados, cestaria e reaproveitamento do coco) em Ilhéus, Marat, Canavieiras,
Cairu e Valenga; madeira em Marat, onde existe atualmente a produgao de mdveis rusticos
com a utilizacdo de madeira local, e Canavieiras; artesanato em metal também em
Canavieiras; tecidos em Ilhéus, onde sao feitos bordados a mao, ponto de cruz, richelieu,
produzindo toalhas e objetos decorativos; e Una, onde se destaca a tecelagem e bordados
para a produgao de tapetes e a pintura em tecidos.

Alguns dos principais pontos de venda de artesanato no Polo Litoral Sul sao o Banco da
Vitdria, a Central de Abastecimento do Malhado, o Mercado de Artesanato do SAC, as lojas
no Aeroporto Jorge Amado, o distrito de Olivenga, o distrito de Sambaituba, todos em
IIhéus, as lojas do centro de Canavieiras e a Feira de Artesanato de Morro de Sao Paulo
(Cairu). Além dos pontos de comercializagdo citados, ha algumas lojas de artesanato em
municipios de interesse turistico, como Itacaré e Una.

Animacao e Entretenimento

H4 poucas opg¢des de entretenimento, basicamente limitadas a alguns eventos pontuais e
estruturas itinerantes. Nao ha muitos equipamentos de animacdo e entretenimento de
grande destaque nos municipios do Pdlo Litoral Sul. Ilhéus, sendo o maior municipio do
Pdlo, é o que apresenta opgdes mais diversificadas. Além do Teatro Municipal, situado
proximo ao famoso Bar Vestvio, ha poucas opcdes de entretenimento e animagdo. Durante
a alta temporada, em janeiro, a prefeitura organiza o Ilhéus Fest, um festival de musica com
convidados nacionais e estrangeiros. A duragao do evento é de alguns dias e atrai um
publico diversificado, de moradores de outros municipios a turistas dos principais
emissores nacionais. O Circo Folia Gabriela é outra op¢io. E uma estrutura montada na orla
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de Ilhéus que oferece inumeras apresentacdes de artistas regionais, nas areas de danga,
musica e teatro.

Nos demais destinos turisticos, as principais opgdes sao bares com musica e pista de danca.
Itacaré e Morro de Sao Paulo, nesse quesito, apresentam uma grande variedade de opgoes,
com a realizacdo constante de festas. Nos demais destinos, o calendario de eventos e festas
populares é que compde a oferta de entretenimento.

Educagao da Comunidade para o Turismo

O preparo de uma comunidade para o turismo é um tema complexo, envolvendo diversos
aspectos da cultura e dos habitos locais. O planejamento de agdes que visem a
conscientiza¢do da comunidade com relagao a cidadania e ao turismo deve considerar que o
processo de transformagao de mentalidade é constante e incremental, ndo ocorrendo com a
simples programacgao de “cursos de conscientiza¢ao”.

A hospitalidade constitui um diferencial em relacdo a destinos concorrentes, nao sé no Polo
Litoral Sul, mas na Bahia como um todo. Essa caracteristica ndo ¢ suficientemente abordada
nas campanhas de divulgacdo, mas a imagem do Estado j4 esta relacionada a ela em fungao
dos relatos dos turistas a parentes e amigos. Em relacao a problematica do lixo e a limpeza
publica, a acdo mais direta ¢ a implantacdo de programas de sensibilizacao e
conscientiza¢do da comunidade, esclarecendo o valor que € agregado ao local quando esse
se encontra em boas condi¢des de limpeza, assim como o ganho de qualidade de vida que a
propria populagao tem quando presta atengao a destinacgao correta do lixo.

Indices Educacionais

Percebe-se que a taxas médias de alfabetizacdo nas zonas turisticas apresenta indices bem
semelhantes a média baiana (78,4%). No caso da Costa do Dendé, os indices sao
ligeiramente inferiores. As taxas de alfabetizacdo sdao muito semelhantes entre os
municipios do Pdlo Litoral Sul, ndao havendo grandes disparidades internas. Destaque ao
municipio de Ilhéus, que conta com mais de 80% de alfabetizados na populagao. O
municipio de Igrapitina é o que apresenta a menor taxa, com 72% de alfabetizados entre a
populacao adulta. Ressalta-se que mesmo em Ilhéus o indice € baixo se comparado a média
nacional (87,2%).

Caracteristicas da Sociedade Anfitria

A disposigao de uma comunidade em receber turistas ¢ um item de avaliagao subjetiva e,
portanto, de analise complexa. Existem, no entanto, certos indicadores dessa disposi¢ao que
podem fornecer indicios sobre a relagdo comunidade-turista, como o item “Hospitalidade
do povo” das pesquisas da Bahiatursa. Da mesma forma, pode-se ter indicagdes sobre as
atitudes da populagao com rela¢do a “boa educa¢ao” no item “Limpeza publica”.

A hospitalidade é o item com maiores indices de “6timo” e “bom”. Para todos os destinos, a
média foi entre 89% e 93%, indicando que os turistas percebem a comunidade do Pdlo
Litoral Sul como receptiva e acolhedora. A limpeza publica é o item que menos agrada os
turistas, sustentando indices de desagrado entre 27% e 42%. Na mesma pesquisa,
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apresentam-se os itens que os turistas mais gostaram nos destinos que visitaram. A
hospitalidade figura sempre entre os trés primeiros da lista, dividindo espago com as praias
e outros atrativos naturais. Entre os itens que menos agradaram aos turistas, destaca-se a
limpeza publica, com indices muito superiores aos dos demais.

De acordo com a percepcao da comunidade, as maiores caréncias em relacdo a
conscientizacdo para o turismo sao as questdes relacionadas ao lixo (limpeza publica).
Como ponto positivo, destaca-se a cortesia da comunidade, também muito bem avaliada
pelos turistas. Os resultados mostram que hd certa sintonia entre as constatagdes da
comunidade e a percepg¢ao dos turistas em rela¢do aos itens analisados.

Programas e Projetos

Existe uma incidéncia maior no Pdlo Litoral Sul de programas de conscientizagdo para
Fiscais, Barraqueiros, Agentes de Transito e Ambulantes. No entanto, os programas sao
ineficientes, ndo sendo referéncia para uma analise da conscientizacdo da comunidade.
Além dos programas de conscientizagao oferecidos aos setores especificos do municipio,
pode-se citar o Programa Nacional de Municipalizagio do Turismo (PNMT), que visa
despertar a consciéncia das potencialidades turisticas de cada localidade. O PNMT ja esta
sendo implementado em todos os municipios do Polo Litoral Sul. A Agenda 21 é outro
programa que vem contribuindo para despertar nas comunidades a consciéncia sobre a
importancia da cidadania e ja foi implantado em alguns municipios. O IESB (Instituto de
Estudos Socio-Ambientais do Sul Bahia) € uma ONG com forte atuagao no desenvolvimento
de programas de conscientiza¢gdo da comunidade da regido da APA Itacaré Serra Grande.
Em meados de 1998, teve inicio o Programa de Educacao Ambiental e Ecoturismo, que teve
como objetivos divulgar macigamente a APA entre a maioria da populagao local; capacitar
os principais agentes dos setores publico e privado quanto aos conceitos de gestao dos
recursos ambientais; e ampliar o conhecimento da populagdo local sobre os conceitos de
meio ambiente, cultura, geografia, historia e planejamento do ecoturismo regional.

Capacitacao Profissional para o Turismo

Um numero significativo de pessoas esta diretamente empregado no setor turistico do Pélo
Litoral Sul (cerca de 27.300 trabalhadores). No entanto, mesmo que a hospitalidade natural
do povo seja um grande diferencial, a qualidade do atendimento também depende do nivel
de capacitagdo técnica das pessoas que prestam servicos. Essa capacitagao técnica pode ser
alcancada através de cursos de curta duragdo, como os realizados nos municipios da regidao
pelo SENAC, ou através de cursos de maior duragao, em nivel basico, técnico e superior.
Mesmo que os cursos superiores sejam importantes para formagdo de mao de obra
gerencial, a necessidade de cursos em nivel basico e técnico é quantitativamente maior.
Considerando o fluxo turistico internacional que ja é representativo em lugares como Morro
de Sdo Paulo e Itacaré, hd necessidade de ampliacdo da oferta de cursos de idiomas.
Destaca-se também a importancia da ampliacao de programas de certificagdo de mao de
obra.

Além da hospitalidade e da capacitagao técnica, é importante que as pessoas envolvidas na
prestacao de servigcos no setor turistico tenham uma formacdo cultural genérica, que
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valorize a experiéncia cultural do turista do Polo Litoral Sul. Os trabalhadores do setor
turistico estao na linha de frente do contato com o turista e precisam ser agentes promotores
dos locais onde vivem. Para tanto, é necessario que conhecam a historia regional e outros
aspectos dos municipios que habitam. Todos esses aspectos podem ser desenvolvidos
através de programas de educagao socio-profissional, nos quais a convivéncia e as relacdes
pessoais contam tanto quanto o conteudo técnico e especifico. Novos espacos de
aprendizagem podem ser descobertos, utilizando a empresa e a propria cidade como

espacgos educativos, fazendo com que o aprendizado para o turismo nao esteja concentrado
em cursos de tempo e contetido determinados.

O setor turistico é composto pelos seguintes segmentos: Hotelaria e Alojamento;
Restaurantes e Similares; Lazer e Entretenimento; Agéncias e Operadoras de Viagem e
Turismo; Transportes e Outros Servigos. O ntimero de empregados no setor turistico de
cada polo pode ser estimado de acordo com o fluxo turistico e a permanéncia média dos
turistas em cada Zona Turistica. Desta maneira, calculou-se o niimero de empregos gerados
no Pdlo Litoral Sul de acordo com sua participacao no turismo baiano (9%), baseada no
namero de Turistas Dias. Estimou-se um total de 27.305 empregados no setor turistico,
somando os empregos gerados na Costa do Dendé aos da Costa do Cacau.

Hotéis e Outras Empresas de Hospedagem

O setor de hospedagem representa 8,8% dos empregos gerados no turismo do Estado da
Bahia. Com relagdo ao nimero de pessoas ocupadas, os destaques da drea de hospedagem
sao os cargos de recepcionista, arrumadeira e camareira. Os trabalhadores do segmento com
4 a 11 anos de estudo totalizam 65% do total, enquanto para o Brasil o indice é 75%. A
remuneracao dos empregados em atividades de hospedagem também ¢é inferior na Bahia
em relacdo a média nacional. Perto de 80% da mao de obra da hotelaria recebe mensalmente
de 0 a 2 salarios minimos. O nimero de empregos apresentou um crescimento estavel desde
1993. De 92 a 99, o setor de turismo teve um crescimento global em ntimero de empregos
gerados de 31%, enquanto a atividade de hospedagem teve 43% de incremento.

Bares e Restaurantes

O setor de alimentacdo é o que mais gera empregos no contexto da atividade turistica da
Bahia. Os empregos do setor representam 52% de todos os gerados no setor. Grande parte
das pessoas ocupadas no setor de alimentacdo € proprietdria do negocio (34,6%). Em
segundo lugar, aparecem os copeiros, balconistas e atendentes. Aproximadamente 39% das
pessoas que trabalham no setor de bares e restaurantes possuem de 4 a 7 anos de estudo,
estando pouco abaixo do indice brasileiro, que ¢ de 39,6%. Somente 2,3% dos trabalhadores
estao na faixa de mais de 12 anos de estudo. O setor de alimentacao é bastante conhecido
pelos altos indices de rotatividade da mao de obra. Parte desse fendmeno pode ser
explicado pelas baixas exigéncias de qualificacdo e remuneragao baixa. No Estado da Bahia,
a maioria (58%) dos trabalhadores do setor de alimentagao recebe entre 0 e 2 salarios
minimos mensais.
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Lazer e Entretenimento

O setor de Lazer e Entretenimento representa um total de 6,9% da geragao de empregos do
setor turistico da Bahia. Os cargos e fung¢des mais comuns do setor de Lazer e
Entretenimento sdao os Musicos/Artistas/Atores/Cantores, que obtém 31,9% do total de
empregos. Os trabalhadores das atividades de Lazer e Entretenimento possuem uma média
7,6 anos de estudo. Dentre as cinco categorias estudadas na pesquisa, esta apresenta a
segunda melhor média. Com relacdo a remuneragao, existe uma grande concentragao de
trabalhadores ganhando menos de 2 salarios minimos. Eles representam 65,3% do total da
mao de obra do setor. Entre o ano de 93 e 95 ocorreu um acréscimo de 78% na oferta de
empregos no segmento, enquanto no turismo como um todo o acréscimo foi bem menor,
37%. Nota-se, entao, que as atividades de Lazer tém baixa correlagao com o turismo como
um todo no que tange ao niumero de empregos gerados.

Ageéncias e Operadoras de Viagens e Turismo

As Ageéncias e Operadoras de Viagens e Turismo representam apenas 21,5% do total de
empregos do setor turistico da Bahia. As ocupagdes mais significativas neste ramo sdao, em
primeiro lugar, os Agentes de venda de passagens / Agente de Turismo que possuem 13,4%
do total de empregos. Quase a metade (46,5%) dos trabalhadores possui entre 8 e 11 anos de
estudo. As remuneragdes sao as mais altas e melhor distribuidas do setor turistico, tanto na
Bahia como no Brasil. O setor de Agéncias obteve, durante o periodo 92-99, um crescimento
de empregos de 88% na Bahia. Esse ¢ o maior crescimento no nimero de empregos das
atividades turisticas. Apesar de apresentar grande acréscimo no numero de empregos
durante o periodo como um todo, o setor de agéncias e operadoras de viagem apresentou
grandes oscilagoes.

Transportes

As atividades relacionadas a transportes representam hoje cerca de 30% dos profissionais
que atuam na drea de turismo na Bahia. As fun¢des que possuem maior representatividade
sao as de motorista e taxista. Esses empregados representam mais da metade das
ocupagoes, 55,2%. A escolaridade dos trabalhadores que atuam no segmento no Estado da
Bahia é muito semelhante a do Brasil, tendo, porém, uma média de anos de estudo
ligeiramente maior em rela¢cdo a média nacional. A parcela de trabalhadores que recebem
entre 2 e 5 salarios minimos € de 54,7%. O movimento da gera¢ao de empregos no segmento
de transportes oscilou entre 92 e 99 de maneira semelhante ao movimento da geragao de
empregos do turismo.

Instituicoes de Capacitacdo e Treinamento

Segundo a pesquisa do IH, dois tercos das empresas encontram dificuldades para a
contratacao de pessoal. Dentre as dificuldades, as empresas apontam com destaque a falta
de treinamento e falta de experiéncia. Ha grande demanda por treinamento e capacitacao
profissional, demonstrando que os cursos disponiveis atualmente nao sao suficientes.
Destaca-se a falta de conhecimento de linguas estrangeiras. Na inten¢ao de amenizar essas



PRODETUR NE-II PDITS — Polo Litoral Sul 1. Resumo Executivo 33

caréncias, as empresas oferecem aos seus funciondrios algum tipo de treinamento. A grande
maioria delas oferece o treinamento na execucao diaria das tarefas.

O chamado “sistema S” é composto por instituicdes com atuac¢do nacional reconhecida,
como SENAI, SENAC e SEBRAE. No ambito da capacitagao de mao de obra para o turismo
na Bahia e no Pdlo Litoral Sul, a institui¢do mais atuante € o SENAC, cujos cursos e oficinas
vém preparando hd varios anos os trabalhadores para a atuacdo competente em empresas
de diversos segmentos do setor turistico. Desde 1998, foram formadas 40 turmas no Pdlo
Litoral Sul. Segundo a instituicdo, as turmas sdo compostas por uma nédia de 15
participantes, totalizando cerca de 600 pessoas capacitadas. O Sebrae, através de seu
Programa de Turismo, atua nos municipios do Pdlo Litoral Sul através da formacdo de
grupos de empresas por segmento (hotéis, bares, restaurantes), sendo realizados
diagnosticos empresariais dos empreendimentos participantes. A partir do levantamento
das necessidades, sao elaborados planos de intervencdo, voltados essencialmente a
capacitacdo dos empreendedores.

O "Férum de Estudos Avangados para o Turismo" (FEAT), criado em 1999, realiza reunides
sistematicas onde se discutem questdes relacionadas ao turismo na Bahia, contando com a
participacao de empresas publicas, ONGs e setor privado. No que concerne a capacitagdo, o
FEAT tem como objetivos “aproximar os curriculos das instituicdes de ensino as
necessidades do trade turistico” e “desenvolver programas para o turismo relativos a
mobilizacdo / conscientizac¢do, educagao fundamental e profissional e desenvolvimento de
comunidades” .

A tnica instituicao capacitada para certificar mao de obra para o setor turistico em todo
Brasil é o Instituto de Hospitalidade. O instituto dispde de uma metodologia para a
certificacao de profissionais em parceria com diversas empresas representativas do setor.

A Faculdade Zacarias Goes (FAZAG), localizada em Valenga, é a unica instituicdo que
oferece atualmente um curso de graduacdo em turismo no Polo Litoral Sul. A institui¢ao
também oferece um programa intitulado “MBA - Turismo e Hotelaria”. A Universidade
Estadual de Santa Cruz, situada em Ilhéus, nao oferece curso de graduacao em turismo, mas
possui programas de pds-graduagao em administracao hoteleira (latu senso), em convénio
com o SENAC, e Cultura e Turismo (strictu senso).

Verifica-se que os maiores centros regionais do Podlo Litoral Sul (Ilhéus e Valenga) possuem
cursos voltados a capacitacdo de mao de obra em nivel técnico e superior, mas a
disponibilidade total de cursos no Polo é reduzida, especialmente quando considera-se os
cursos oferecidos em nivel basico e técnico. A baixa quantidade de cursos de nivel técnico é
um dos grandes motivos para a caréncia em capacita¢ao atualmente constatada.

Perfil do Turista

Esse capitulo esta dividido em duas partes. A primeira trata das caracteristica dos visitantes
e da visitagdo aos principais destinos do Polo Litoral Sul. A segunda parte avalia o nivel de
satisfacdo dos atuais visitantes em relagdo a equipamentos e servigos, infra-estrutura,

2FEAT, 2001
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atrativos e precos. A fonte dessas informacdes foram as pesquisas de demanda turistica
elaboradas pela Bahiatursa.

Caracteristicas dos Turistas e da Visitacao

O principal mercado emissor de turistas para os destinos do Pdlo Litoral Sul é o doméstico.
Os turistas internacionais representam uma minoria, com participagao variando entre 29,7%
(para Morro de Sao Paulo) e 1,6% (em Valenga). Dos emissores nacionais, Bahia, Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais e Distrito Federal estao regularmente entre os mais
expressivos. No mercado externo, os maiores emissores sao Argentina, Italia, Portugal,
Estados Unidos e Franga.

Os visitantes utilizam as rodovias (6nibus ou carros) como principal meio para acessar os
destinos do Polo Litoral Sul, exceto por Morro de Sao Paulo, onde os barcos sao o meio de
transporte mais utilizado. Em Ilhéus, onde ha um aeroporto com trafego intenso, em torno
de 27% dos turistas utilizam o avido como meio de transporte de acesso.

A excegdo de Canavieiras, onde apenas 27% dos turistas utilizam hotéis e pousadas, a
maioria (entre 50% e 86%) dos visitantes dos destinos do Polo Litoral Sul se utilizam desses
meios de hospedagem. Outro meio bastante utilizado, exceto em Morro de Sao Paulo, sao as
casas de parentes e amigos (utilizadas por 20% a 38% dos visitantes).

Em Itacaré, Morro de Sao Paulo e Canavieiras a maioria dos visitantes entrevistados
estavam visitando o destino pela primeira vez (valores entre 67% a 72%). Nos demais
destinos (Ilhéus, Valenca, e Camamu/Marau), os visitantes que ja conheciam o destino eram
a maioria (valores entre 55% a 67%). Em todos os locais, os visitantes que viajavam em
familia eram a maioria, notadamente em Ilhéus (75%) e Valenga (74%). Apenas em Morro de
Sao Paulo e Camamu/Marau foram identificados grupos significativos de turistas que
viajavam em excursao (10% e 13%, respectivamente).

Os visitantes de Itacaré e Morro de Sao Paulo apresentavam as maiores rendas médias (US$
1.485,00 e US$1.889,00). Os demais destinos apresentavam visitantes com renda média na
faixa dos US$1.016,00-US$1.074,00. O motivo de viagem desses turistas foi, em sua imensa
maioria, relacionado a passeio. Outro motivo significativo esta relacionado com visita a
parente e amigos (exceto em Itacaré e Morro). Em Ilhéus, negdcios também apresenta uma
fatia importante (11%). Em todos os destinos, por sua vez, os atrativos naturais sao a
principal motivacao da viagem.

Canavieiras, Camamu/Marau e Ilhéus apresentaram os maiores valores de permanéncia
média, entre 9,7 e 11 dias. Itacaré apresentou permanéncia ligeiramente menor, 7,4 dias,
enquanto que em Morro e Valenga os turistas permanecem 5,7 e 5,9 dias, respectivamente.

Satisfacao dos Visitantes

A intencdo de retornar ao destino € alta em todos os locais pesquisados. O percentual de
turistas que voltariam ao destino visitado variou entre 84,3%, em Itacaré, e 94,9%, em
Camamu/Marat.
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Em rela¢do a avaliacao dos equipamentos e servigos turisticos, os destaques positivos para
Morro de Sao Paulo foram os bares e restaurantes, os meios de hospedagem e a
hospitalidade do povo. Em Ilhéus e Valenca, o destaque foi a hospitalidade do povo. Em
Camamu/Marati, além da hospitalidade, os meios de hospedagem e os passeios oferecidos
foram destacados. Em Canavieiras e Itacaré, as melhores avalia¢es ficaram por conta da
hospitalidade e dos bares e restaurantes.

Os destaques negativos em Morro ficaram por conta dos guias turisticos, da sinalizagao e
das informagdes turisticas. Em Ilhéus, as piores avaliagdes foram comércio/compras,
diversdes noturnas e sinalizacdo turistica. Em Valenca, sinalizagcdo turistica recebeu as
piores avaliagdes. Em Camamu/Marad, o comércio, os guias de turismo, as diversdes
noturnas, os equipamentos de lazer, a sinalizagdo e a informacao turistica obtiveram baixos
indices de aprovagao. Em Canavieiras, os destaques negativos ficaram para o comércio, as
diversdes noturnas, os equipamentos de lazer, os passeios, o receptivo, a sinalizagao e a
informacao turistica, todos com indices de regular, ruim e péssimo acima de 34%. Por fim,
em Itacaré, os destaques negativos foram dados ao comércio e a sinalizagao turistica.

A avaliagao dos turistas sobre a infra-estrutura urbana identificou, em Morro de Sao Paulo,
que as comunicac¢des foram bem avaliadas, enquanto que o terminal maritimo e a limpeza
publica foram destaques negativos. Em Ilhéus, a sinalizagdo urbana, as comunicagdes e a
seguranga publica foram consideradas boas ou 6timas pela maior parte dos visitantes,
enquanto a limpeza publica deixou a desejar. Em Valenga, as comunica¢des a seguranga
publica foram bem avaliadas e a sinalizagao urbana e a limpeza publica foram reprovadas.
Em Camamu/Marau o terminal maritimo foi bem avaliado, mas os servigos médicos, as
comunica¢des, a limpeza e a seguranga publica ndo agradaram. Ja& em Canavieiras, as
comunicagdes, a limpeza e a seguranga publica agradaram, sendo o item pior avaliado a
sinalizacdo urbana. Itacaré nao apresentou nenhum grande destaque positivo, mas as
comunicagdes, a limpeza publica e a sinaliza¢ao urbana foram consistentemente criticadas.

Em todos os destinos do Pélo Litoral Sul os atrativos naturais receberam altos indices de
aprovacao. Também houve grande aprovacdo aos atrativos histérico-culturais de Ilhéus e
Canavieiras. A percepg¢ao sobre precos foi elevada para a maioria dos visitantes de Morro de
Sao Paulo e Itacaré. Nos demais municipios, a maioria dos visitantes acreditava que os
precos estavam situados a niveis normais.

Gastos Turisticos

O objetivo deste capitulo é apresentar o padrao e o volume dos gastos realizados pelos
turistas que visitam o Pdlo Litoral Sul, além da comparac¢ao com gastos de outros destinos
turisticos. Esses gastos causam impacto no PIB regional e geram renda para sua populagao,
sendo elaboradas estimativas para determinar a dimensao desses efeitos.

Estrutura de Gastos

A estrutura de gastos diz respeito a como os turistas gastam seus recursos no destino
turistico. Desde 2001, a Bahiatursa incluiu a estimativa de gastos por categoria em suas
pesquisas de demanda turistica (PDTs). Dessa forma, as PDTS anteriores a esse ano ainda
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nao dispunham desse dado, nao sendo possivel analisar a evolugdo dessa estrutura. O
grafico abaixo ilustra os resultados das PDTs para alguns destinos do Pélo Litoral Sul:

Grdfico 1.4 — Estrutura de Gastos — Pdlo Litoral Sul (%)
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Fluxo e Receita Turistica

Em 2001, quase 400 mil turistas visitaram o Polo Litoral Sul. Esse fluxo foi responsavel pelo
ingresso de US$ 81 milhdes. Tanto o fluxo quanto a receita turistica apresentaram
crescimento durante o periodo 1993-2001. Para o fluxo, o crescimento foi de 66% no periodo
(6,6% aa). Ja receita cresceu a uma taxa ainda maior, 109% (9,7% aa). Como conseqiiéncia, a
receita por turista apresentou crescimento de 26% (2,9% aa).

O crescimento observado no periodo total oculta, no entanto, uma queda no fluxo de 4,3 %
em 2001, provavelmente por conseqiiéncia de fatores negativos como os atentados
terroristas de setembro de 2001, a recessao da Argentina e o fraco desempenho econémico
nacional. A receita turistica também sofreu grande queda, mas o fator determinante foi a
desvalorizagao do real frente ao dolar norte-americano em 1998. O grafico a seguir ilustra a
evolugao do fluxo, da receita total e da receita por turista:
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Grdfico 1.5 — Evolucdo do Fluxo, Receita por Turista e Total — Pélo Litoral Sul
(%)

414.980
397.050

L _m——

403.700

375.300

327.240

- 261620 260.950

92.840 99.230
71820 82.640 86.720 87380  g10g0

49.860
38.730

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

—B— Awo (tristas) —e— Recsita Turstica (US$ mil) Receita por Turista (US$)

Fonte: Desempenho do Turismo Baiano 1991/2000 &/2991 - Bahiatursa

Permanéncia Média e Gasto Médio Diario Individual

A determinagdo da permanéncia média e dos gastos médios diarios individuais é feita
através das PDTS da Bahiatursa. Eles contrastam ligeiramente dos valores identificados no
Desempenho do Turismo Baiano 1991-2001, basicamente por diferencas metodologicas e
por trabalhar com dados desagregados. As estimativas de receita por turista abaixo sdao
simplificacdes elaboradas através do produto do GMDI pela OM. Note-se que a receita por
turista € substancialmente maior em praticamente todos os destinos:

Tabela 1.6 - PM e GMDI - Principais Destinos do Pdlo Litoral Sul

Morro de Camamu/  Camamu/
Indicador Segmento Séo Pauo lInéus Valenga Maral Maral
Naciona 29,2( 18,9( 17,2( 17,0C 23,1(
GMDI * (US$) Internacione 29,0( 31,5C 25,5( 35,8( 16,3(
Total 28,5( 19,3( 17,3( 17,7( 22,4(
Naciona 5,0C 9,7C 5,9C 10,2( 7,4C
PM** (das) Internaciong 7,2 9,7C 2,0C 12,9 7,5C
Total 5,7C 9,7(C 5,9C 10,3( 7,4C
. Naciona 146,0( 183,3: 101,4¢ 173,4( 55,5(
Eﬁ;e;?d%) Internacione 208,8( 305,5¢ 51,0C 461,8: 122,3(
Média 162,4¢ 187,2: 102,07 182,3: 165,7¢

(*) Gasto Médio Diério Individual; (**) Permanéncia Média

Fonte: PDTs

Impacto nos PIBs e Renda

O impacto dos gastos turisticos em uma determinada regidao se da através do acamulo de
riqueza pela comercializa¢ao de bens e servigos, tanto de maneira direta como pelos efeitos
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indiretos e induzidos. Os gastos turisticos realizados pelos visitantes no Estado da Bahia sao
responsaveis por uma parcela em torno de 6% do valor total do PIB estadual. Através dos
dados disponiveis de receita e PIB no Pdlo Litoral Sul, chegou-se a estimativas que indicam
que aproximadamente 25,3% das riquezas do polo advém da atividade turistica. Também
foi calculada uma estimativa de renda gerada, com resultado de US$ 509 milhoes. Esses
valores corroboram a importancia socioecondmica do turismo na regiao.

Investimentos Futuros do Setor Privado

O acompanhamento dos investimentos que o setor privado vem realizando € uma parte im-
portante do planejamento turistico. Esses investimentos sao um termometro do potencial
turistico da regiao, pois permitem avaliar a resposta de empreendedores aos estimulos de
desenvolvimento oferecidos pelas politicas publicas. De acordo com o sistema desenvolvido
pela SUINVEST para acompanhamento dos investimentos privados no Estado, os investi-
mentos podem se encontrar em situagdes: em projeto; em execucao e concluidos.

Investimentos Concluidos

Os totais investidos durante o periodo de 1991-1994 e durante 1999-2001 foram,
respectivamente, US$ 34 milhdes e US$ 90 milhdes. Além da evolugdo nos totais investidos
(0os investimentos mais que dobraram entre os periodos), o valor investido por UH também
cresceu. Enquanto em 91-94, o valor médio por UH foi de US$ 16 mil, em 99-01, este valor
foi de US$ 24 mil, representando uma evolugao de 45% no valor por UH entre os periodos.
Tal fato é positivo, ja que reflete um aumento no nivel e na sofisticagdo dos
empreendimentos mais recentes. Una e [1héus se destacam pelo montante investido. O valor
investido por UH em Una ¢é altissimo, mostrando grande sofisticacdo nos empreendimentos
deste municipio.

Investimentos Previstos

Itacaré conta com o maior montante de investimentos em projeto, destacando-se também
nos investimentos em execugdo. Os provaveis fatores que influem na decisao de investir no
Polo, principalmente na regiao de Itacaré, provavelmente estao relacionados aos atrativos
naturais de alto potencial que podemos encontrar na area, somados ao investimento em
protegao ambiental realizado na regiao e a construgao da rodovia Ilhéus-Itacaré.

O valor investido por UH est4 diretamente relacionado a sofisticacao e qualidade dos meios
de hospedagem. Os montantes e UHs dos empreendimentos em execugao e em projeto na
Tabela 1.7.
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Tabela 1.7 - Porte e Valor Médio dos Investimentos Hoteleiros — Polo litoral Sul

Zona Turistica

Costa do Cace
Costa do Denc

Total Pélo Litoral Sul

Em Bxecucdo Em Prgeto Total
UHs USS$ UHs USs$ UHs
92 341.000.00 5.44( 343.880.00 5.53¢
4C 35.000.00 70C 36.670.00 74C
132 376.000.00 6.14( 380.550.00 6.27-

Fonte: SUINVEST Abril/2003
Elaboracédo: FGV 2003

Os investimentos em projeto apresentam maior valor por UH do que os concluidos. Pode-se
considerar, portanto, que existe uma tendéncia de aumento de valor agregado nos empre-
endimentos do Polo Litoral Sul.

E urgente um maior acesso dos pequenos e médios investidores ao crédito, ja que fica evi-
dente a escassez de financiamentos para este segmento de investidores. Com mais crédito
disponivel, a populagao local (geralmente sem recursos préprios disponiveis para financia-
mento) teria oportunidade de empreender e haveria um volume ainda maior de investi-
mentos no setor turistico.

Demanda Atual e Potencial

O objetivo deste capitulo é avaliar os indicadores disponiveis da demanda turistica existente
no Pdlo Litoral Sul, oferecendo elementos para apontar perspectivas para a demanda futura.

Demanda Atual

Neste item foi identificado a grave situagao dos meios de hospedagem, no que diz respeito
a sazonalidade do fluxo. Ha uma boa taxa de ocupagao durante os meses de alta temporada
(janeiro, fevereiro e margo), enquanto nos meses restantes a maior parte das unidades
habitacionais permanece vazia.

Ao longo dos ultimos anos houve significativa evolugdo no volume de turistas que
visitaram os trés destinos avaliados pela Bahiatursa, Ilhéus, Valenga e Morro de Sao Paulo.
De 1993 a 2001, o fluxo cresceu 66%, o que resulta em uma taxa anual de 6,6%. Em 2001,
unico ano desse periodo em que houve redugao no namero de turistas, o total aproximou-se
de 400 mil turistas. Desse, 238 mil foram a Ilhéus, e os demais referentes a Morro e Valenca.
A receita em dolares também apresentou crescimento expressivo no periodo (109% entre
1993 e 2001, média de 9,7% ao ano), mas sofreu uma redugao apds a desvalorizacao do real
frente a moeda norte-americana desde 1999. Em 2001, os gastos turisticos situaram-se na
faixa US$ 81 milhoes.

Outro indicador importante da evolucao do fluxo turistico € o movimento de aeronaves e de
passageiros em aeroportos. No Pdlo Litoral Sul o inico aeroporto com contagem sistematica
de trafego é o de Ilhéus. Para esse aeroporto a evolugao do trafego € significativa, passando
de 112 mil passageiros em 1994 para 208 mil em 2001. Durante esse periodo, a unida
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reducdo ocorreu em 2000. O ntimero de véos também apresentou um forte incremento,
aumentando de 4 mil em 1994 para mais de 7 mil em 2001.

Dos turistas que vao aos destinos do Polo Litoral Sul, os homens sdao a maioria (entre 50% e
72%). A faixa etaria predominante ¢ composta por pessoas entre 26 e 50 anos de idade,
sempre com taxas acima de 56% do total. Em Itacaré, entretanto, a faixa etaria predominante
compreende pessoas entre 18 e 25 anos (35%). A maioria das pessoas viaja em familia (taxas
acima de 60% do total). O segundo grupo mais significativo é o de pessoas que viajam com
amigos, onde as proporg¢oes variam entre 13% e 33%. Viajantes com ensino superior sao a
maioria em praticamente todos os destinos, a exce¢ao de Itacaré, onde predominam turistas
com segundo grau completo.

Demanda Potencial

As informacgdes acerca da situagdo atual e da evolucao recente da demanda no Pdlo Litoral
Sul permitem identificar tendéncias e cenarios para a demanda futura. Para essa tarefa, a
Bahiatursa trabalhou com trés cendrios (conservador, moderado e otimista), além de quatro
periodos de tempo distintos, relacionados com as intervengoes previstas pelo PRODETUR
NE II. Finalizando, as estratégias de desenvolvimento turistico procuram aumentar a receita
média por turista, gerando maiores taxas para essa em relagao ao fluxo. Com base nessa
variedade de condicionantes foi elaborado o seguinte quadro de taxas de crescimento:

Tabela 1.8 — Cendrios e Taxas de Crescimento Previstas

Cendrio Indicador 2003-2005 2006-2010  2011-2015 2016-2020
Otimista Fluxo 6,0% 6,0% 6,0% 6,0%
Receit: 6,0% 7,5% 9,0% 10,5%
Moderado Fluxo 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Receit: 4,0% 4,8% 5,5% 6,3%
Conservador Fluxo 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Receit: 2,0% 2,3% 2,6% 3,0%

Fonte: Bahiatursa

Com base nesses cendrios e taxas, identificou-se os seguintes resultados para o cendrio
moderado:
Fluxo total

¢ 2010: 543 mil turistas;

¢ 2015: 661 mil turistas;

e 2020: 804 mil turistas

Receita Total
e 2010: US$ 115 milhoes;
e 2015: US$ 151 milhoes;
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*  2020: US$ 206 milhoes

Permanéncia Média
e 2010: 8,3 dias;
e 2015: 8,6 dias;
e 2020:9,1 dias

Gasto Médio Diario Individual
e 2010: US$ 21,71;
e 2015: US$ 22,50;
* 2020: US$ 23,88

Estimativas de Empregos

Uma das estimativas de empregos diretos gerados utilizadas apdia-se no numero de
unidades habitacionais hoteleiras existentes. O multiplicador de empregos diretos por
unidade habitacional ¢ 1,5, segundo estudos anteriores da Secretaria de Cultura e Turismo.
Através dos dados existentes, chegou-se as seguintes conclusdes para o ano de 2001:

* UHs em meios de hospedagem do Poélo: 7.564
* Empregos diretos em turismo no Pélo: 11.346

* Empregos totais em turismo no Polo (diretos + secundarios): 62.403

Além da metodologia dos multiplicadores de emprego sobre UHs, ha o levantamento
realizado pelo Instituto de Hospitalidade (IH), dessa vez para 1999. Partindo desse estudo, o
numero total de empregos em turismo € relacionado com o produto de turistas pela
permanéncia média, gerando uma estimativa de 27.305 empregos totais em turismo no Poélo
Litoral Sul.

Cruzando essas estimativas com os dados do IBGE sobre a populagao em idade ativa (PIA)
do Polo Litoral Sul (429 mil pessoas), temos que a parcela da populagdao que tem atividades
profissionais relacionadas ao turismo representa entre 14,5% e 6,4% dessa populagao.

Matriz SWOT

A partir do diagnostico elaborado no capitulo anterior elaborou-se uma Matriz SWOT, que
significa:

e S: “Strenghts” - Pontos fortes - sdo os elementos internos ao ambiente do sistema
turistico, que propiciam vantagens a esse sistema e que sdo passiveis de intervencao
direta pelos envolvidos;

»  W: “Weakness” - Pontos fracos - sao os elementos internos ao ambiente do sistema
turistico, que acarretam desvantagens a esse sistema e que sdo passiveis de
intervencao direta pelos envolvidos;
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O: “Opportunitties” - Oportunidades - sdo os elementos externos ao ambiente do
sistema turistico, que podem ser utilizados para gerar vantagens a esse sistema
desde que haja capacidade ou vontade de usufruir deles;

T: “Threats” - Ameagas - sdo os elementos externos ao ambiente do sistema turistico,
que podem diminuir ou eliminar vantagens existentes.

Esta analise identifica os pontos fortes e oportunidades do sistema turistico, permitindo que

sejam elaboradas estratégias e agOes ofensivas.

O capitulo segui a mesma estrutura de capitulo do diagnoéstico, sendo assim, tem-se:

Dinamica Econémica — Cadeia produtiva local do turismo; Principais atividades
econOmicas; Problemas relativos a economia local;

Dindmica Social — Associativismo social; Crédito para a comunidade; Insercao da
comunidade; Indicadores Sociais;

Infra-estrutura — Saneamento basico, Residuos solidos; Seguranca; Politicas de
transporte aéreo; Meios de transporte e vias de acesso;

Patrimoénio Histdrico — Gestdao do patrimoénio histérico; Condigdes de Conservagao;
Situagao do patrimonio;

Aspectos Socio-ambientais — Condi¢des de conservacdao; Condigdes de gestao do
patrimonio natural; Potencial natural;

Capacidade Institucional dos Municipios — Situacdo dos Conselhos Municipais;
Instrumentos de gestao; Situagao tributdria e fiscal; Capacitacao do pessoal do setor
publico;

Capacitacao do Setor Privado do Turismo — Associativismo empresarial; Cluster do
entretenimento; Didlogo entre setor publico e privado; Centros Abastecedores;
Compromisso do setor privado em relagdao ao PDITS.

Atrativos e Produtos Turisticos — Atrativos; Precos; Promocao; Roteiros e circuitos
turisticos;

Oferta Turistica — Acompanhamento e gestdao do turismo e do PRODETUR NE II;
Situacao do receptivo turistico;

Educacao da Comunidade para o Turismo — Conscientizagao sobre importancia do
turismo; Conscientizagdo sobre importancia do meio ambiente; Conscientizacao
sobre importancia do patrimonio histérico cultural; Demandas das empresas
turisticas; Oferta de cursos e treinamentos; Perfil de capacitacdao dos profissionais;

Perfil do Turista — Situacdo da permanéncia média; Situacao do gasto turistico;
Segmentos de Mercado;

Gastos Turisticos — Situagao dos gastos;

Investimentos Previstos do Setor Privado — Capacidade de investimentos pelo
empresariado;

Demanda Atual e Potencial - Demanda atual; Mercados Emergentes.
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A utilizacao desta ferramenta possibilita a identificacdo dos obstaculos a serem enfrentados,
assim como as ameagas do ambiente externo que devem ser eliminadas ou minimizadas;
por outro lado, também permite a identificagdo dos pontos fortes do sistema turistico,
possibilitando que estes sejam maximizados e utilizados como vantagem competitiva, além
disto, a Matriz SWOT permite a elaboracdo de estratégias que visam o fortalecimento de
capacidades que gerem valor para o turismo, através da identificacao das oportunidades.

Estratégias de Desenvolvimento Turistico

Considerando as conclusdes do diagndstico, resumidas através da Matriz SWOT, percebeu-
se a importancia de elaborar agdes correlatas que servissem de base para o desenvolvimento
turistico sustentavel. Essas a¢Oes foram agrupadas em Macro Estratégias, a denominagao
utilizada para os grandes campos de atuagao coordenada. Cada Macro-estratégia possui
uma série de iniciativas proprias, correlacionadas e com um objetivo em comum. As Macro-
estratégias e os objetivos que devem atingir sao:

* Estrutura Puablica — agrupa iniciativas para garantir o acesso, saneamento basico,
recuperacgao de patrimonio e planejamento e informagdes do setor turistico;

* Gestao Municipal - garantir que o poder publico municipal administre de maneira
eficiente a atividade turistica do municipio, de acordo com a estratégia do Estado da
Bahia. Esta Macro-estratégia envolve iniciativas como: modernizacao administrativa;
implementacao de ferramentas de gestdao; capacitacdo técnica de equipes;
fiscalizagao; e manutengao de patrimonio historico e natural;

* Sécio-educagdo — agrupa as iniciativas que visam o aprimoramento da participagao
da comunidade no desenvolvimento da atividade turistica, e se relaciona com o0s
processos de socio-educagao da comunidade e capacitagao profissional;

» Integracio — Esta Macro-estratégia objetiva que os envolvidos com o turismo possam
ser adequadamente integrados a atividade, fomentando o associativismo
comunitario e empresarial; a participagao de residentes locais no desenvolvimento
do turismo; a integracdo da cadeia produtiva local da atividade; e o
compartilhamento da oferta através da distribuicao regional do fluxo;

* Produto Turistico — agrupa as iniciativas necessarias para a geracdo de uma oferta
turistica competitiva, inovadora e criativa. Prioriza a qualidade e a segmentagao dos
produtos oferecidos ao mercado.

O objetivo das Macro-estratégias ¢ a consolidacdo das estruturas e bases para o
fortalecimento dos diferenciais, as caracteristicas peculiares da localidade que podem
agregar valor para o turismo da regiao, e geragao de vantagens competitivas sustentaveis.
Os principais atrativos definem as atividades basicas a serem realizadas no destino,
determinando a esséncia turistica da zona e do polo. Essa esséncia e os principais
diferenciais permitem que o polo seja mais competitivo e, dessa maneira, deva concentrar
esforgos nos segmentos apresentados abaixo.
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Costa do Cacau

O conjunto de atrativos e diferenciais dos municipios da Costa do Cacau sugere o
desenvolvimento de cinco principais categorias de turismo: o ecoturismo, vinculado ou nao
a atividades de aventura, o turismo de lazer, baseado em resorts de médio e grande porte, o
turismo de pesca, o turismo historico-cultural, e o de negocios e congressos/eventos,
especificamente para Ilhéus, em funcao do eixo econdmico Ilhéus-Itabuna e da existéncia do
Centro de Convengoes Luis Eduardo Magalhaes.

Enfase no Ecoturismo / Aventura

As vertentes do ecoturismo e do turismo de aventura encontram duas regides distintas com
grande potencialidade na Costa do Cacau, sendo uma delas a regido de Itacaré-Uruguca, ao
norte de I1héus, e outra a de Una-Santa Luzia, ao sul de I1héus.

¢ Ancora: Itacaré.

Enfase no Turismo de Lazer

A faixa litoranea que se estende da cidade de Canavieiras a Ilhéus, em funcao de suas
caracteristicas naturais excepcionais, apresenta grande potencial para o desenvolvimento de
meios de hospedagem do tipo resort. Recomenda-se que os empreendimentos tenham forte
integracdo com as caracteristicas Unicas da regido, como a cultura do cacau e as
possibilidades de ecoturismo e pesca, de modo a explorar diferenciais e criar vantagem
competitiva em relagdo aos demais empreendimentos que vém sendo desenvolvidos ao
longo da costa da Bahia e mesmo de todo o Nordeste. A estrutura de Ilhéus fornece um
otimo apoio como portdo de entrada para os turistas, mas existem outras possibilidades,
como o Aeroporto de Una.

« Ancora: IIhéus.

Enfase no Turismo de Pesca

Como ja ressaltado, a regido do municipio de Canavieiras j4 é conhecida pelas
oportunidades de desenvolvimento da atividade de pesca em alto mar e também nos
intmeros rios que formam a configuragao hidrografica da regido. Verifica-se uma estrutura
de receptivo ja existente, mas nao totalmente consolidada. Sua consolidacao e integracao
com 0s principais canais de distribui¢do nos principais emissores nacionais e internacionais
induzird um fluxo maior de turistas com alto nivel de renda.

¢ Ancora: Canavieiras.

Enfase no Turismo Historico-cultural

Os principais componentes a serem explorado na vertente cultural sdo os remanescentes
fisicos e histéricos do apogeu da cultura do cacau, no século XIX. Os municipios de Ilhéus e
Canavieiras, com énfase no primeiro, concentram o patrimonio arquitetonico da época,
especialmente representado por construgdes com fim habitacional em estilo neocléssico.

« Ancora: Ilhéus.
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Enfase no Turismo de Negocios e Convencoes

O eixo econdmico formado pelos municipios de Ilhéus e Itabuna constitui um pdlo de
grande importancia regional e um grande gerador de demanda turistica nos segmentos de
negocios e também convengoes. A inelasticidade da demanda e o alto gasto médio didrio
sao caracteristicas marcantes de ambos os segmentos, confirmando a importancia dessa
énfase.

« Ancora: Ilhéus.

Costa do Dendé

O conjunto de atrativos e diferenciais dos municipios da Costa do Dendé sugere o
desenvolvimento de trés categorias de turismo: o ecoturismo, complementado por
atividades de aventura, o turismo nautico, aproveitando as caracteristicas geograficas da
regiao e a tradigao da produgao de embarcagdes, e o turismo histérico-cultural.

Enfase no Ecoturismo / Aventura

As caracteristicas geograficas e naturais da Costa do Dendé permitem que sejam
desenvolvidas diversas formas de ecoturismo, como circuitos de aventura, rallies, trilhas
ecologicas, safdris fotograficos e rapel, que podem até mesmo ser conjugadas com as
atividades de turismo ndutico. Planeja-se a insergao intensa da comunidade no processo
receptivo, através da operagdao de passeios e meios de hospedagem de pequeno porte e
baixa densidade, mantendo as caracteristicas de baixa concentragdo do fluxo turistico
necessarias ao desenvolvimento da vertente proposta.

¢ Ancoras: Cairu e Marau.

Enfase no Turismo Nautico

Devido a dificuldade de acesso e a prdpria formacdo geografica (litoral recortado), o
transporte hidroviario é o principal meio de transporte recomendado para a regido. Sugere-
se a utilizacdo do potencial ndutico como indutor de fluxo turistico, sendo inicialmente
necessarias algumas intervengdes. Primeiramente, a consolidagdo do modal hidroviario,
tanto no que tange aos terminais quanto ao fortalecimento da cadeia produtiva de producao
de embarcagdes. De grande importancia também é o fomento a pesca esportiva e o incentivo
ao desenvolvimento de atividades nauticas em geral.

¢ Ancora: Camamu.

Enfase no Turismo Historico-cultural

O isolamento imposto as localidades e povoados da Costa do Dendé em fung¢dao dos
inibidores geograficos limitou o desenvolvimento econémico da regido, mas também fez
com que manifestacdes folcloricas fossem preservadas. Assim, a regido é rica em
festividades, gastronomia diferenciada e métodos de produgdo artesanal que utilizam
materiais locais. Essas caracteristicas permitem que sejam criados produtos turisticos
baseados nos aspectos culturais da regido, como a visitagdo aos estaleiros que utilizam
técnicas tradicionais na produgao de embarcagoes.
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¢ Ancora: Camamu.

Quadros Prospectivos

Este capitulo dimensiona os impactos qualitativos e quantitativos que as atividades
turisticas trazem a regido, com o desenvolvimento proposto. Também identifica as
conseqiiéncias negativas de uma atividade nao planejada ou sem a implementagdo dos
projetos e agdes recomendadas.

A principal caracteristica desses quadros é o estabelecimento de metas para o turismo do
Polo Litoral Sul no que diz respeito ao fluxo e impactos financeiros. As previsdes para um
cenario moderado refletem a viabilizacdo de investimentos do PRODETUR II de
aproximadamente US$ 99,5 milhdes até o ano 2010, US$ 55,3 milhdes até o ano de 2015,
mais US$ 55,3 milhoes até 2020, totalizando US$ 210 milhdes para o Pélo em um horizonte
de planejamento de 20 anos.

Esses investimentos buscam um crescimento na demanda e da receita turisticas da regiao.
Em um cendrio com perspectivas moderadas, espera-se para o ano de 2010 o total de
aproximadamente 544 mil turistas, gerando uma receita de US$ 115,3 milhdes. Para o ano
2020, espera-se que o numero de turistas tenha aumentado para 804 mil turistas. A receita
gerada também tera um aumento, passando para US$ 212 milhoes.

O impacto social do desenvolvimento turistico pode ser medido pelo numero de empregos
gerados pela atividade. Para o ano de 2010, em um cendrio moderado, espera-se um
incremento total no nimero de empregos de 394. Esse ntimero também sofrera um
aumento, acrescentando outros 4.091 até 2015 e mais 5.988 até 2020. No horizonte de
planejamento do PRODETUR II, portanto, o niumero de empregos relacionados com a
atividade turistica tera um aumento total de 10.473 postos de trabalho.

O crescimento da atividade turistica deve gerar uma necessidade de unidades hoteleiras da
ordem de 205 até 2010 e 3.108 até 2020, para o mesmo tipo de cenario. Ao longo dos 20 anos
planejados espera-se, portanto, um crescimento de 5.436 no namero de UHs.

Em relacdo aos impactos qualitativos, as categorias priorizadas pelas estratégias sub-
regionais sdo descritas em termos de uso e influéncia em relagdo ao meio ambiente. Essa
identificagdo permite checar se as agOes e projetos previstos atuam para evitar ou minimizar
possiveis agressoes.

Planos de Acao

O Podlo Litoral Sul serd objeto de a¢des que deverao implementar as estratégias de
desenvolvimento sustentdvel. Essas a¢des foram agrupadas em agOes financidveis pelo
PRODETUR NE II e a¢des nao financidveis pelo programa, para as quais se buscarao outras
fontes de recurso.

De acordo com as indicagdes do PRODETUR NE II para suas dreas de concentracao de
atuacao, sdo trés as componentes financiaveis pelo programa:
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* Componente 1 — Fortalecimento da Gestao Municipal para a Gestao do Turismo

e Componente 2 — Planejamento Estratégico, Treinamento e Infra-Estrutura para o
Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo

* Componente 3 — Promogao de Investimentos do Setor Privado

Além da classificagao segundo o componente as quais pertencem, as agdes foram divididas
segundo a urgéncia e importancia. Assim, foram definidas prioridades A e prioridades B,
considerando trés ambitos: as expectativas das comunidades; o parecer técnico da Fundacao
Getulio Vargas; e a avaliacdo de viabilidade socioecondmica da Secretaria de Cultura e
Turismo. A préxima tabela apresenta os valores por componente e prioridade:

Tabela 1.9 — Montante de Recursos por Componente e Prioridade

Prioridade

Comporente A B Total Global
1 290.851.283 25.928.000 55.779.283
2 68.910.233 83.981.000 152.891.233
3 2.380.000 30.000 2.410.000

Total Gobal 101.141.516 109.939.000 211.080.516

Fonte: FGV e SUINVEST

As agOes foram, ainda, identificadas como agdes especificas (agdes pontuais, que serdao
implementadas em um determinado municipio ou localidade) e a¢des globais (agdes que
atendem a necessidades de todos os municipios e serao implementadas no Pélo como um
todo). Todas as ag¢oes globais foram identificadas como prioridade A. Na tabela a seguir sao
listadas essas ag¢des globais do Pdlo Litoral Sul:
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Tabela 1.10 = Acdes Globais do Pdlo Litoral Sul por Componente

Componente Projetos e Agles Orgéo Executor VanrRP$DITS
1. Fortalecimento Gestdo Administrativa e Fiscal - Assisténcia Técnica SCT 270.000
Municipal
Gestao do Turismo e do Patrimdnio Natural e Cultural - SCT 2.382.850
Assisténcia Técnica e Implementacao
Mddulos de Gestao do Turismo e do Patrimdnio Natural e SCT 2.592.000
Cultural
Planos Diretores Municipais CAR 675.000
Estudo para Macrozoneamento Ambiental SCT 300.000
2. Planejamento, Elaboracao do PDITS - Pdlo Litoral Sul * SCT 299.375
Capacitagéo, Infra-
estrutura
Projeto de Capacitagéo Profissional SCT 3.000.000
Projeto de Sinalizag¢éo Turistica SCT 2.700.000
3. Promocgéo de Projeto de Artesanato - Apoio a Geracdo de Emprego e Renda SCT 450.000
Investimento Privado
Projeto de Capacitagdo Empresarial e Apoio ao SCT 600.000
Associativismo
Acdes Promocionais BAHIATURSA 5.700.000
Plano de Marketing BAHIATURSA 300.000

Fonte: FGV e SUINVEST

Uma ultima observagao pertinente é que algumas das agdes recomendadas foram
levantadas junto aos 6rgaos executores estaduais, tendo, efetivamente, projetos elaborados
com indicativos de orcamento, cronograma de implementacdo e estudos técnicos
definitivos. A maioria, no entanto, surgiu através das necessidades levantadas, passando
apenas pela andlise preliminar desses 6rgdos. Para essas agdes, os custos indicados sdao
estimativas elaboradas com base na area de intervencao e nas diretrizes sugeridas. Deverao,
até o momento da contratacao, passar por todas as etapas de acordo com a lei das licitagoes.

Participacao da Comunidade

Em todo o processo de elaboragao do PDITS, a participagao da comunidade foi um aspecto
muito valorizado. Entende-se que esta participagdo é fundamental, ndo s6 para a
elaboragao, como também para a implementagao do plano, garantindo que os objetivos do
Programa sejam cumpridos.

Com o intuito de integrar a comunidade neste processo de participagao foram realizadas ao
longo da elaboragao do PDTIS 12 reunides. Estas reunides podem ser divididas em cinco
modalidades de reunides: Workshop; Diagnostico; Estratégia; Instalacdo do Conselho /
Apresentacao do PDITS e; Convalidagao. A primeira etapa (reunides de workshop) foi
realizada em quatro localidades diferentes (Valenca, Camamu, Ilhéus e Itacaré) e contou
com a presenga de 106 participantes. Esta etapa objetivou a apresentagao do PRODETUR
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NE II, as expectativas da equipe responsavel e também foi ttil para o diagndstico dos
pontos fortes e fracos do turismo em cada municipio.

A segunda etapa (reunides de Diagndstico) foi realizada nas mesmas localidades que as
reunides de Workshop e contaram com uma maior adesao por parte da comunidade (192
participantes). Esta reunido foi realizada apos a elaboracao do diagndstico e foi util no
sentido de apresentar para a comunidade o resultado do diagndstico e identificar as a¢des
recomendadas pela comunidade para reduzir os problemas de cada regiao e induzir o
desenvolvimento sustentavel do turismo.

As reunides da terceira etapa (reunides de estratégias) contaram com a presenga de 90
participantes, este numero relativamente menor, deveu-se principalmente, ao fato desta
reunido ter acontecido em apenas duas localidades (Ituberd e Ilhéus). Esta etapa tinha como
objetivo a apresentacdo das agdes e estratégias diagnosticadas como importantes para o
desenvolvimento do turismo, nessa reuniao a comunidade foi consultada sobre a relevancia
das agOes e estratégias (priorizagao das agoes).

As duas ultimas reunides foram organizadas pelo Banco do Nordeste. A Reunido de
Instalacdo do Conselho e Apresentacao do PDITS para os Conselheiros do Pdlo Litoral Sul
ocorreu em Ilhéus e tinha a finalidade de apresentar as estratégias de desenvolvimento e
uma sintese do plano de acdo do PDITS, além de eleger os conselheiros do Pdlo. Por fim, a
Reunido de Convalida¢ao ocorreu no municipio de Valenga. Nessa reunido foram discutidos
os temas destaques e o PDITS foi aprovado por unanimidade.

A representacao das diversas categorias interessadas se deu da seguinte forma: Poder
Publico (54% dos participantes); Comunidade/ONG (24% dos participantes); e Poder
Privado (22% dos participantes).



