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2.9. QUALIDADE E OFERTA DE ALOJAMENTO E OUTROS EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Este topico apresenta uma avaliacdo da capacidade e da qualidade atual dos
equipamentos turisticos disponiveis na Area de Planejamento, incluindo os meios de
hospedagem, hoteleiro e extra-hoteleiro, restaurantes, agéncias de viagens, locadoras de
veiculos, transportadoras que atendem ao municipio e equipamentos de entretenimento,
além de caracterizar os tipos de artesanato produzidos e 0s circuitos turisticos da regiao.

As fontes de informacdes sdo os dados disponibilizados pelas prefeituras municipais, 6rgaos
municipais e estaduais, entrevistas com profissionais de varios setores, pesquisas de campo e
entrevistas com empresarios da regiao, turistas, visitantes e populacéo local.

2.9.1. Meios de Hospedagem

2.9.1.1. Setor Hoteleiro e Extra Hoteleiro

As tabelas e graficos a seguir apresentam as informacdes sobre alojamento hoteleiro e extra-
hoteleiro nos municipios da Area de Planejamento. Informacdes detalhadas estdo contidas no
anexo VIl deste documento.

Tabela 27 Alojamentos Hoteleiros — Ne de Estabelecimentos, UH’s, Leitos e Taxa Média de

Ocupacéao
. TAXA DE
. NUMERO DE o X
MUNICIPIO ESTABELECIMENTOS U.H."S LEITOS OCLiOP/OA)SAO

Colatina 11 405 726 40
Linhares, Pontal do Ipiranga e Regéncia 24 555 1.207 40
Sao Mateus e Guriri 39 1.248 2.410 35
Conceicao da Barra e ltaunas 65 1.128 3.185 35
Pancas 1 18 40 25
TOTAL 140 3.354 7.568 --

Fonte: SEMINC - Secretaria Municipal de Industria e Comércio de Colatina; Geréncia do Sistema de

Informacdes da Prefeitura de Linhares;
Pesquisa PDITS, 2004
*Pesquisa SEDETUR/SEBRAE, 2004.
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Grafico01 Meios de Hospedagens Utilizados por Turistas que Visitam Conceicao da Barra.
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Fonte: Pesquisa de Demanda e Oferta Turistica realizada no municipio, janeiro/2004

Grafico 02 Meios de Hospedagens Utilizados por Turistas que Visitam Sao Mateus.
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Fonte: Pesquisa de Demanda e Oferta Turistica realizada no municipio, janeiro/2004

Grafico 03 Meios de Hospedagens Utilizados por Turistas que Visitam Linhares.
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Fonte: Pesquisa de Demanda e Oferta Turistica realizada no municipio, janeiro/2004
Grafico 04 Meios de Hospedagens Utilizados por Turistas que Visitam Colatina.
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Fonte: Pesquisa de Demanda e Oferta Turistica realizada no municipio, 12/2003
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2.9.2. Restaurantes Turisticos

No geral, a oferta de equipamentos de alimentagdo atende razoavelmente aos moradores e
aos turistas. O qué deixa a desejar séo as instalacOes e a qualidade do atendimento nesses
estabelecimentos.

Todos 0s municipios analisados possuem restaurantes que podem ser considerados como
turisticos. Seja pela localizagcao privilegiada, pela tradicdo ou pela tipicidade gastrondmica
de seu cardapio.

A tabela 28 e os Graficos 05, 06 e 07 apresentam, a seguir, informacdes sobre os restaurantes
turisticos encontrados na Area de Planejamento.

Tabela 28  Numero e Capacidade dos Restaurantes na Area de Planejamento.

MUNICIPIO N° DE ESTABELECIMENTOS/ CAPACIDADE
Linhares 35/ 2.081
Conceicdo da Barra 26
Sao Mateus 26/ 2.805
Colatina 122
Pancas 11/310

Grafico 05 Avaliacdo dos Equipamentos de Alimentacao de Linhares.

Bl nao utilizou @ 6timo
15% 4%

O péssimo
3%
Oruim
8%

Obom
36%

B néo respondeu
Bregular 0%

34%

Fonte: Pesquisa de demanda turistica realizada no municipio, 01/2004

Grafico 06 Avaliacdo dos Equipamentos de Alimentacdo de Conceigao da Barra.
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Fonte: Pesquisa de demanda turistica realizada no municipio, 01/2004

Grafico 07 Avaliacdo dos Equipamentos de Alimentacdo de Sao Mateus.
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Fonte: Pesquisa de demanda turistica realizada no municipio, 01/2004
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2.9.3. Agéncias de Viagens de Receptivo e Operadoras de “Tours”

Com um total de 12 agéncias distribuidas em 4 municipios (Linhares, S&Go Mateus, Conceicao
da Barra e Colatina), o Norte do Espirito Santo esta bem servido em relacdo ao niumero de
agéncias de viagens que se dedicam ao turismo emissivo.

Porém, a auséncia de agéncias que trabalham com turismo receptivo e a caréncia de
roteiros turisticos ja estabelecidos e comercializaveis, dificulta e desinteressa o trabalho das
operadoras turisticas na organizacdo e comercializacao de pacotes turisticos que vendam a
regido do Pdlo Capixaba do Verde e das Aguas.

Consequentemente, acesso de turistas a regido por agéncia de viagens € em quantidades
inexpressivas.

Colatina possui 4 agéncias de viagens e turismo. Todas elas especializadas em turismo
emissivo, trabalhando na venda de passagens e pacotes turisticos nacionais e internacionais.

Em Linhares s&o 5 as agéncias de viagens estdo em funcionamento. Todas s&o especializadas
em turismo emissivo e trabalham principalmente comercializando roteiros nacionais e
internacionais.

S&o Mateus possui 1 agéncia de viagens. Especializada em turismo emissivo, seus servigos sao
baseados na venda de pacotes turisticos nacionais e internacionais e na comercializacao de
passagens aéreas e rodoviarias.

Em Pancas nao existe agéncia de turismo. Porém, tem um empresario local que organiza e
recebe grupos de turistas nacionais e estrangeiros que vém ao municipio praticar turismo de
aventura.

Tabela 29 Agéncias de Viagens - Localizagéo, Tipo de Servico.

NOME DO ESTABELECIMENTO MUNICIPIO TIPO DE SERVICO
Casinha De Aventura Conceicao Da Barra Turismo Receptivo
Mirtur Sao Mateus Turismo Emissivo
Emporiu-Tur Linhares Turismo Emissivo
Gatti Turismo Linhares Turismo Emissivo
Marité Linhares Turismo Emissivo
Rosatur Linhares Turismo Emissivo
Terra Turismo Linhares Turismo Emissivo
Colatina Turismo E Viagens Colatina Turismo Emissivo
Jackson Turismo Colatina Turismo Emissivo
Marilandia Turismo Colatina Turismo Emissivo
Unitour Colatina Turismo Emissivo
Virtual Colatina Turismo Emissivo

- " 01 TURISMO RECEPTIVO
TOTAL 12 AGENCIAS 04 MUNICIPIOS 11 TURISMO EMISSIVO

Fonte: Guia Comércio e Servicos Colatina 2003 e as proprias agéncias.

2.9.4. Locadoras de Veiculos

Duas redes nacionais de locacdo de veiculos tém representantes que atendem em 3
municipios do Pdlo.

Os principais consumidores, que alugam carros nessas locadoras, sdo representantes de
empresas, empresarios e turistas que visitam os municipios.

Os veiculos com motorizagdo de 1.000 cilindradas correspondem a 85% da frota da empresa
“Localiza Rent’a Car”. Ja a “Rede Brasil” possui 90% de seus veiculos com motorizacao de
1000cc.
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Tabela 30 Locadoras de veiculos situadas no Polo Capixaba do Verde e das Aguas.
LOCALIZAGAO EMPRESA FROTA

Colatina Localiza Rent’a Car 08

Rede Brasil 04
S&o Mateus Localiza Rent’a Car 03
Linhares Localiza Rent’a Car 06

Rede Brasil 04

TOTAL 05 FILIAIS 25 AUTOMOVEIS

Fontes: Guia Comércio e Servigos Colatina 2003;
as proprias locadoras; e Pesquisa de demanda turistica realizada no municipio, 01/2004

Os 19 empregos diretos gerados pelo setor séo nas areas de administragcdo, comercializagao

e assisténcia mecanica.

Um fato importante que deve ser considerado, € que em virtude de Vitéria ser o principal
“portado de entrada” de turistas no Estado, seja por via aérea ou terrestre, muitos turistas que
vao ao Norte do Espirito Santo alugam carro em Vitoria.

2.9.5. Transportadoras

Este topico trata do sistema de transporte disponivel na Area de Planejamento. As tabelas que
se seguem demonstram o ne de empresas que atuam na area as principais linhas em
operacao nas instancias urbana, intermunicipal e interestadual existentes.

Tabela 31 Empresas de Onibus por Municipio
MUNICIPIOS N° DE EMPRESAS DE ONIBUS
Colatina 12
Linhares 7
S&o Mateus 4
Conceigédo da Barra 6
Pancas 6
Tabela 32 Transportadora por Tipo de Servico - Colatina
N2 DE TRANSPORTADORAS TIPO DE SERVICO
1 Aluguel de Veiculos
2 Transporte Urbano
2 Transporte Intermunicipal e Interestadual
7 Transporte Intermunicipal

Fonte: SEMINC - Secretaria Municipal de Industria e Comércio.

Tabela 33 Transportadoras do Municipio de Linhares. Tipo e Especializagdo em Linhares.
TRANSPORTADORAS TIPO ESPECIALIZACAO
Viag&o Joana D’Arc Ltda Viacéo Urbana Transporte Coletivo de Toda a Area Urbana
o Viagcdo Urbana e Opera nas Linhas Urbanas e entre os Distritos de
Viacéao Sitranstur Ltda . . . o
Municipal Pontal do Ipiranga, Povoacéao e Regéncia.

Viac&o Municipal e

Viagdo Sao Gabriel Ltda. L
Intermunicipal

Opera nas Linhas para:
Rio Bananal, Colatina e Marilandia.

Viac&o Municipal e

Pretti Viagens e Turismo Ltda. -
Intermunicipal

Opera nas Linhas para:
Rio Bananal, Colatina e Marilandia.

Viagdo Sao Geraldo Ltda. Viagéao Interestadual Varias Linhas Interestaduais
Entre Outras, Opera nas Linhas para Vitéria, todo o
Viac&o Aguia Branca S/A Viacéo Interestadual Norte do Espirito Santo, Sul da Bahia e Norte do Rio
De Janeiro.
Viagao ltapemirim Ltda. Viagéao Interestadual Entre Outras, Opera nas Linhas para toda a Regido

Nordeste e Sudeste.

Fonte: Geréncia do Sistema de Informacgdes da Prefeitura de Linhares.
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Tabela 34 Transportadoras do Municipio de Sao Mateus. Tipo e Especializacao.
TRANSPORTADORAS TIPO ESPECIALIZACAO
Viagdo Sao Gabiriel Ltda. Urbana e Municipal Opera nas Linhas Urbanas e entre os Distritos do Municipio.
Viagao S&ao Geraldo Ltda. Interestadual Véarias Linhas Interestaduais

Entre Outras, Opera nas Linhas para Vitoria, todo o Norte do
Espirito Santo, Sul da Bahia e Norte do Rio de Janeiro.
Viagao ltapemirim Ltda. Interestadual Entre Outras, Opera Linhas p/ Regido Nordeste e Sudeste.

Fonte: Informacdes cedidas pela prefeitura e pelas empresas transportadoras.

Viac&o Aguia Branca S/A Interestadual

Tabela 35 Transportadoras do Municipio de Conceicao da Barra. Tipo e Especializagao

TRANSPORTADORAS TIPO ESPECIALIZAGAO

Transporte Coletivo da Area Urbana do Municipio. Além
dos Distritos de Rio Doce, Itatinas e Braco do Rio.

Opera nas Linhas Urbanas e entre os Distritos de Brago do
Viagao Transbraise Urbana e Municipal | Rio e a Sede do Municipio. Além de Fazer as Linhas para
todos os Assentamentos do Municipio.

Opera Alugando Onibus para Transporte de Funcionarios
das Empresas do Municipio e da Regido.

Viac&o S&o Geraldo Ltda. | Interestadual Varias Linhas Interestaduais

Entre outras, Opera Linhas p/ Vitoria, todo o Norte do
Espirito Santo, Sul da Bahia e Norte do Rio De Janeiro.
Viagao ltapemirim Ltda. Interestadual Entre outras, Opera Linhas p/ Regiao Nordeste e Sudeste.

Fonte: Informacdes da Prefeitura de Concei¢cdo da Barra.

Viac&o Maraberto Urbana e Municipal

Viac&o Praiana Locacao

Viag&o Aguia Branca S/A | Interestadual

Pancas possui 6 transportadoras que ligam o municipio aos demais. Porém para se deslocar
inter-estadualmente, o turista deve ir até Colatina, que é o centro polarizador da regiao.

Tabela 36 Transportadora por Tipo de Servico - Pancas

TRANSPORTADORA TIPO DE SERVICO

Transporte Intermunicipal
Transporte Interestadual

Viag&o Aguia Branca

Viagdo Joana D"Arc Transporte Intermunicipal
Viagdao Lirio Dos Vales Transporte Intermunicipal
Viagdo Marilandia Transporte Intermunicipal
Viagéao Pretti Transporte Intermunicipal
Viagdo Sao Gabriel Transporte Intermunicipal

Fonte: SEMINC - Secretaria Municipal de Industria e Comércio.

2.9.6. De Animacao e Entretenimento

Com excecado do periodo de verao, quando nos municipios do litoral realizam muitas
atividades, a Regido Norte do Estado é carente de entretenimento, principalmente noturno.

Existem alguns estabelecimentos & beira mar - bares e restaurantes; festas e festivais
esporadicos, no entanto, sdo os atrativos naturais que ajudam a formatar a animacao e o
entretenimento na Area de Planejamento, para a populacdo local e para os turistas.

2.9.7. Artesanato

O artesanato no Norte do Espirito Santo € pouco explorado. O SEBRAE vem tentando
organizar os artesaos em associacdes por municipios.

O artesanato encontrado na Area de Planejamento é produzido a partir de materiais
encontrados na regidao, como barro, bambu, cip6, taboa, fibras naturais, madeira e sementes.
De onde sao criados produtos como bordados, bijuterias, panelas de barro, pinturas em
madeira, esteiras, tapetes e esculturas e outros, além de produtos alimenticios na industria
caseira.
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O artesanato contemporaneo € diversificado, desde biscuit a fibras naturais, tendo sido
implantado no ano de 2004 um Nucleo de Producao Artesanal com Bagaco de Cana em
Conceicao da Barra.

2.9.8. Circuitos

Apesar de possuir potenciais turisticos diversificados, contando com atrativos turisticos naturais,
histéricos e culturais, o P6lo da Capixaba do Verde e das Aguas ainda nao possui circuitos
turisticos estabelecidos.

Atualmente, esta sendo estruturada a “Rota do Verde e das Aguas” contemplando os
municipios de Vitdria, Aracruz, Linhares, S&o Mateus e Conceicdo da Barra. Esta rota foi criada
pela SEDETUR, juntamente com os municipios envolvidos, com o intuito de montar um roteiro
para ser comercializado por agéncias de viagens e turismo, que seja vendido o Norte
Capixaba.

Um problema que dificulta a criacdo de rotas sdo as diferentes abordagens adotadas na
definicdo e criacao de “regides” e “polos” turisticos no Estado. Hoje, cada 6rgédo trabalha
com uma classificacao diferente.

A viabilidade de serem criadas rotas com base nos atrativos da Area de Planejamento é
enorme. Principalmente se considerarmos que o tempo médio de estada dos turistas no Polo é
de 3 a 7 dias e que 92,9% dos turistas que frequentam a regido tém interesse em conhecer
outros atrativos da regido.

2.9.9. Conclusao

Pode-se concluir que, em relagdo aos meios de hospedagem do Pdélo Capixaba do Verde e
das Aguas, o namero de leitos disponiveis é suficiente para atender a atual demanda de
visitantes durante a maior parte do ano. Sao 7.590 leitos distribuidos 140 em hotéis e pousadas
em todo o Pdlo.

As taxas de ocupacdo mostram, que somente no periodo que coincide com as férias
escolares (Dezembro, Janeiro, fevereiro e Julho) e carnaval, as taxas de ocupacado de leitos
sobem, chegando aos 100% em alguns estabelecimentos, mas que durante a maior parte do
ano, os meios de hospedagem de Conceicdo da Barra, Itainas, Guriri, Pontal do Ipiranga e
Regéncia ficam vazios.

Ja nos hotéis localizados na sede dos municipios de Colatina, S&o Mateus, Linhares e Pancas,
que atendem principalmente turistas de negdcios, nos meses de dezembro, janeiro e o
periodo de carnaval, contrariamente ao que acontece no litoral, as taxas de ocupacao dos
meios de hospedagem caem muito.

Segundo os hoteleiros, os turistas que visitam a regido no verao e nas férias, tendem a ficar por
um periodo maior de tempo, do que aqueles que visitam os municipios a trabalho.

Se for considerado que o Pdlo Capixaba do Verde e das Aguas compete diretamente com o
Litoral Sul da Bahia, na captacao de turistas, principalmente no verao, percebe-se que ha
necessidade de melhorar a forma de divulgacdo e comercializacdo do mesmo. Podendo,
inclusive, haver uma mudanca no tipo de produto a ser trabalhado pelo Pdlo, a fim de captar
um fluxo maior de turistas para a regidao. Ha também, necessidade de melhor qualificacao da
mao-de-obra que presta servigos nos varios equipamentos turisticos existentes no Pdélo.

Como demonstra o grafico abaixo, a maior parte dos turistas que freqientam o Pdlo, (27,4%)
sdo da propria Regiao Norte do Espirito Santo. Se forem somados os percentuais dos turistas
que sao do Espirito Santo, tem-se o significativo resultado de 58%. Dos 42% restantes, 20,8% sao
procedentes de Minas Gerais. Isso se deve em grande parte, pela proximidade do PAlo em
relacao a proximidade com as divisas dos estados vizinhos. Porém, o P6élo se localiza muito
mais perto da divisa com o Estado da Bahia. Entretanto, o nimero de baianos identificados na
pesquisa foi de apenas 3,8%. Estes resultados reforcam o peso da concorréncia que o Litoral
Sul da Bahia exerce em relacéo ao P6lo da Capixaba do Verde e das Aguas.
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Grafico 08 Procedéncia dos turistas que visitam o Polo da Capixaba do Verde e das Aguas.
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Fonte: Pesquisa de demanda turistica realizada nos municipios, 01/2004.

A escassez de dados no ambito estadual e acentuadamente no municipal dificulta uma
analise mais criteriosa da oferta turistica dos Municipios do Pélo.

Porém, a pesquisa realizada junto aos empresarios da regiao e as informacdes colhidas junto
aos orgaos publicos mostram que um dos principais problemas da regido € a sazonalidade,
que faz com que os equipamentos turisticos estejam lotados no verao, fiquem vazios na baixa
temporada.

Uma acdo que ajudaria a minimizar este processo seria a criacdo de uma associacao de
empresarios do setor turistico, no ambito municipal ou regional. Isso facilitaria as articulagcdes
entre os setores publico e privado, principalmente para o setor hoteleiro, pois as taxas de
ocupacao dos meios de hospedagem, que caem drasticamente na baixa temporada,
poderiam ser aumentadas se fossem elaboradas acbes que, em conjunto, estimulassem novos
fluxos de turistas para regido. Isso poderia se viabilizado por meio de:

Realizacdo de eventos;
Criacao de atividades para publicos com interesse especificos;
Criacdo de campanhas com tarifas promocionais, etc.

Outro aspecto relevante é que somente uma agéncia de viagens em todo o Pélo realiza
trabalhos de receptivo junto aos turistas. Deveria ser estimulada a criacdo e a
comercializacao de roteiros turisticos que vendessem os atrativos da regido, aumentando as
opcdes para os visitantes, auxiliando a manter os turistas por mais tempo no Pélo e gerando
mais divisas para os varios setores envolvidos na atividade turistica.

O Pdlo oferece pouca variedade de equipamentos entretenimento e lazer. Na maioria dos
municipios, restringe-se aos atrativos naturais existentes.

O artesanato deve ser mais estimulado, criando-se, inclusive, produtos tipicos que
caracterizem o Pdlo. A criacdo de pontos de venda de artesanato, anexos a Postos de
Informag6es Turisticas facilitaria a vinculacdo da imagem do Pdélo com os produtos
desenvolvidos na regiao.

Ao analisarmos a avaliacao feita pelos turistas entrevistados nas pesquisas da demanda
turistica em 04 municipios do Pdlo, pode-se constatar que 57% dos turistas que utilizaram os
servigcos turisticos oferecidos pelos municipios avaliam estes servicos como bom ou regular,
como podemos constatar nas tabelas VII1.18, VIII.19, VIII.20 e VIII.21 apresentadas no anexo VIiI
deste documento.

Um fato que chama a atencéo é que em todos 0s municipios pesquisados, as maiores médias
gerais sao de pessoas que nao utilizaram os equipamentos turisticos (56% em média). Este fato
acaba por influenciar, entre outras coisas, nos gastos totais efetuados pelos turistas.
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