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3.1. Capacitacao do Setor Privado

Introducao

Sao tratadas aqui diversas caracteristicas do setor privado envolvido com o turismo na
Costa das Baleias. A andlise se inicia com os impactos do PRODETUR I na evolugao das
empresas e investimentos na Costa das Baleias. Em seguida, elencam-se os investimentos
realizados durante o PRODETUR 1 e os que estdo em fase de projeto.

O associativismo empresarial do setor privado da Costa das Baleias ¢ em seguida analisado,
tendo como base o estudo realizado pelo Monitor Group, o Cluster de Entretenimento do
Estado da Bahia. Este estudo faz um diagnostico da situagao do setor privado e das relagdes
entre ele e o setor publico. Neste item também sdo listadas as principais associagdes
existentes do empresariado local.

A analise da gestao empresarial engloba os temas: dependéncia do abastecimento, sistema
de qualidade e problemadtica empresarial no que concerne a parte financeira, de
comercializagao, de capacitagao, etc.

Enfim, é analisado o processo de formacao do Conselho de Turismo do Pdlo, suas diretrizes
e objetivos iniciais, participantes, etc. Foi estudado ainda, o nivel de compromisso dos
empresarios com o PRODETUR 1I, tendo como base estatistica os resultados das reunides
realizadas para elaboragao do PDITS da Costa das Baleias.

Avaliacao do PRODETUR|

A implementacdo do PRODETUR NE I se deu a partir de 1995, terminando em 2002.
Entretanto, o Estado da Bahia iniciou seu programa estadual de desenvolvimento do
turismo em 1991, gerando resultados diretos nos investimentos do setor privado.

A Costa das Baleias, ndo recebeu investimentos diretos do programa, no entanto, foi
beneficiada com outros investimentos e infra-estrutura publica realizada pelo Governo do
Estado. Esses investimentos estimularam novos investimentos privados na regiao. Assim,
nao é possivel atribuir a evolugao dos investimentos privados na Costa com interveng¢des do
PRODETUR NE I. Na tabela 3.13.1' é mostrada a evolugao dos investimentos privados
realizados no periodo de 1991-2001, no setor turistico.

1 Vide Capitulo 3.13 — Investimentos Futuros do Setor Privado.
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O montante de investimentos foi muito semelhante nos periodos de 1991-1994 e 1999-2001.
Salienta-se, no entanto, que no ultimo periodo a quantidade de UHs representa somente
10% da quantidade desenvolvida no primeiro periodo. Isso significa um grande aumento no
nivel e na sofisticacdo dos empreendimentos mais recentes.

Os investimentos privados em projeto para a Costa das Baleias, a partir de 2002, podem ser
visualizados na Tabela 3.7.1.

Tabela 3.7.1 - Investimentos Privados em Projeto na Costa das Baleias 2002-
2012

Zoma UHs US$
Costa das Balei: 592 58.740.00

Fonte: SUINVEST — Abril/2003
Elaboracéo: FGV 2003

O periodo previsto destes investimentos € até 2012. Nota-se que o montante de
investimentos durante estes trés anos é maior do que o total investido de 1991 a 2001 (US$
47.338.600). Percebe-se, portanto, uma propensdo crescente a investimentos na Costa das
Baleias.

Também parece ser verdadeiro o salto de qualidade observado nos empreendimentos ainda
em projeto, ja que o numero de UH’s em projeto é aproximadamente 30% do ntiimero total

de UH's durante o periodo de 1991 a 2001 (1.889 UHs). Pelo valor médio investido por UH,
podemos ter uma idéia do nivel de sofisticagao dos novos empreendimentos.

Associativismo Empresarial

A pedido do Governo do Estado, a Monitor Group realizou um estudo para a criagao do
Cluster de Entretenimento do Estado da Bahia. Dentre os quatro desafios que o estudo
revelou como essenciais para o desenvolvimento do cluster, dois deles estavam
relacionados a integragao e sinergia entre os diversos setores da sociedade.

De acordo com o estudo, o crescimento do fluxo turistico foi maior do que a receita gerada,
significando que os turistas vém gastando menos (periodo 1991-2000). Este crescimento
pequeno e desacelerado da receita foi atribuido a “competicio baseada em pregos entre os
empresdrios do Estado. Durante a maior parte da década de 90, observou-se uma pritica predatoria de
pregos pelos hotéis. (...) O tipo de competicio predominante no meio empresarial baiano vem
obrigando as empresas envolvidas a diminuirem seus custos para sobreviver. Ao longo desse tempo,
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houve deterioragio dos equipamentos hoteleiros, e 0s baixos saldrios comprometeram a qualidade dos
servigos, fato que gerou um ciclo vicioso, ocasionando dificuldades para alguns empresarios...”?

A falta de associativismo empresarial foi diagnosticada como uma forca restritiva ao
desenvolvimento baiano. Para o sucesso das atividades de entretenimento na Bahia (as
quais se inclui o turismo) a Monitor Group sugere uma mudanga de mentalidade nos
agentes do cluster, isto é, nos empresarios do setor:

“A mentalidade deve ser mudada para criagdo de vantagens competitivas que sejam
sustentdveis no longo prazo e dificeis de copiar. Para evitar a competigio ao nivel mais
basico, deve-se explorar oportunidades que tornem a experiéncia do visitante 1inica e por
isso muito mais interessante e valorizada. Isso significa também migrar para segmentos
que requerem conhecimento, tecnologias ou habilidades especializadas, maior
conhecimento das necessidades do consumidor e dos canais de distribuicdo e decisoes
estratégicas complexas envolvendo coordenagdo ativa das atividades na cadeia de
servigos”.3

As vantagens competitivas s6 poderao ser atingidas com esfor¢o conjunto e cooperado dos
agentes do setor. A mentalidade que encontramos hoje nos empresarios da Bahia é pouco
voltada ao desenvolvimento conjunto. Atualmente os valores dos empresarios estao mais
ligados a competi¢ao, o que vem degradando e comprometendo o destino Bahia.

A mudanga de mentalidade deve conscientizar os empresarios de que a cooperagao traz
valores que os empreendimentos nao poderiam gerar sozinhos. Além disso, deve haver
consciéncia que o atual concorrente (que hoje estimula a baixa nos precos) devera ser, no
futuro, um parceiro, desenvolvendo a regido como um todo. Isso possibilita uma
dinamizagdo do setor, maior acesso a informagdes e maior comprometimento dos
empresarios com o local onde desenvolvem seus negdcios.

“A cooperagio entre empresas de um cluster leva a um rdpido acesso a informagoes e
novas idéias entre seus membros, gerando um ambiente propicio a inovagdo no setor. A
existéncia dessa relacio de cooperagdo entre empresas de um cluster é um dos
determinantes mais importantes de sua competitividade.

Quanto ao cluster de entretenimento da Bahia, percebe-se pouca integracdo entre seus
dois setores - turismo e cultura. Hotéis ndo divulgam a programacdo cultural local,
agentes receptivos ndo estimulam a visita a museus ou teatros, e estes parecem naio

perceber o potencial de acoes conjuntas com o setor de turismo. Na recente mostra Rodin,
por exemplo, ndo havia nenhuma informagao sobre a exposicio nos hotéis, e agentes de
receptivo entrevistados se dividiam entre a ignordncia e o desinteresse sobre a mostra.

2 MONITOR, 2001; pp. 8-13
3 MONITOR, 2001; pg. 28
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Taxistas passando em frente a exposicdo ignoravam até mesmo que o prédio que a
abrigava era um museu”.*

Percebe-se entdo que o associativismo empresarial é um ponto a ser melhorado dentro do
perfil do empresariado. A integracdo entre os diversos empresarios e a comunicagdo e
sinergia entre os setores que compde o ciclo de servigos turisticos devem ser
potencializadas. E interessante ressaltar que a realizagao desta mudanga de mentalidade ira
certamente contribuir com o desenvolvimento do turismo e entretenimento baianos. A nao
realizagdo desta mudanga, no entanto, ndo somente compromete o desenvolvimento, mas
também degrada e diminui o valor do destino Bahia.

Vale ressaltar que este relatorio nao focalizou especificamente a Costa das Baleias. Trata-se
de um estudo de ambito geral, que teve como base a situagdao mais estabelecida do turismo
na Bahia, mais especificamente em Salvador e seu entorno.

Na Costa das Baleias especificamente, o empresariado parece pouco profissionalizado. Ha
uma grande incidéncia de empreendedores de fora da regiao (principalmente mineiros e
goianos), que nao tém como principal meta a maximizacao de sua rentabilidade. Essa
caracteristica € tipica de mercados em formagao, onde a concorréncia acirrada e a
competi¢do ainda ndo tomaram formas dinamicas para o desenvolvimento do turismo na
regido. Entretanto, é tendéncia natural que, em nao se preparando o empresariado local, a
situagdo de Salvador e Entorno e da Bahia como um todo se instale também na Costa das
Baleias.

Foram listadas as associagdes mais representativas do setor turistico presentes na Costa das
Baleias. Suas atuagOes e representatividades sdao diversas, e de uma maneira geral as
associacdes devem ser fomentadas e fortalecidas.

Tabela 3.7.2 - Principais Associacdes do Setor Turistico da Costa das Baleias
Associagdes
APPA - Associagdo Pradense de Protecdo AmbieRtad()
IAPA - Instituto de Apoio e Protecdo Ambiental (Gaelas)
APRHOP - Associacao Pradense de Restaurantes,dHofousadas
ACAMP - Associacao das Cabanas de Praia - Prado
Associacdo Hoteleira - Nova Vicosa
Associacdo de Hotéis, Pousadas, Restaurantes e 8alova Vicosa

Fonte: FGV 2003

4 MONITOR, 2001; pg. 29.
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Abastecimento

O principal centro abastecedor da Costa das Baleias é Teixeira de Freitas, que concentra
infra-estrutura de servicos e forte comércio atacadista. Como centros abastecedores
secunddrios, para necessidades especificas, pode-se listar Itamaraju, Eunapolis, Vitdria e
Feira de Santana. Estes municipios sao os principais produtores de insumos e matéria-prima
para a atividade turistica.

Dificilmente um tinico municipio poderia se auto-abastecer completamente para a atividade
turistica. Entretanto, considerando a Costa das Baleias, seria possivel ampliar a gama de
itens produzidos na regiao, evitando o fornecimento vindo de outros estados e até outros
paises, que resulta em vazamento da receita turistica para outras regioes. Nessa situacao, a
maioria da renda gerada pelo ciclo de servigos ficaria retida no proprio estado, aumentando
0s beneficios que o turismo pode trazer a regiao.

Comercializacdo e Distribuicao

A atividade turistica se da com a viagem de pessoas de um local para outro. Logo, os
empresarios que atuam no setor turistico em geral sao dependentes de empresarios
externos a sua regido. Essa dependéncia se refere principalmente a comercializagao e
distribui¢do de produtos turisticos (que deve ser feita em cidades, estados e paises diversos)
e a logistica de transporte e acesso do turista a regido.

A Costa das Baleias conta com um grande ntimero de casas de segunda residéncia, o que de
certa maneira diminui a dependéncia do empresariado local para a comercializagao e
distribuicdo de seus produtos (isto é, existe uma demanda constante, dos proprietarios e
locatarios das casas de segunda residéncia). Por outro lado, a regido tende a se desenvolver
com poucos meios de hospedagem, o que geralmente significa um freio ao desenvolvimento
do turismo e excesso de especulagao imobilidria. Como conseqiiéncia a esta especulagao, é
comum se verificar a ocorréncia do processo de gentrificacao®. Vale lembrar que a maioria
dos turistas que tém como meio de hospedagem a segunda residéncia trazem de seus locais
de origem a maioria dos suprimentos necessarios a viagem, dificultando o desenvolvimento
de centros fornecedores de alimentos e a cadeia produtiva local.

As empresas envolvidas com a comercializagdo dos atrativos de Abrolhos, observacao de
baleias e mergulho, utilizam-se dos veiculos de comunicagao em larga escala, como jornais e
revistas especializadas, internet etc. Trata-se de segmentos provenientes de outras regides
do pais, geralmente mais propensos a gastos.

5 Gentrificagdo é um processo de migracdo das comunidades tradicionais de uma localidade de grande interesse econémico
para regides periféricas. Geralmente este processo esta associado a formagéo de favelas.
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Sistema de Qualidade e Controle

Na Costa das Baleias, a grande maioria das empresas turisticas tem sua administracdao
amadora/familiar. Sendo assim, nao encontram condi¢des de implementar sistemas de
qualidade. O que se encontra sdo procedimentos pouco modernos de manutencdo da
qualidade, como caixas de sugestdes, opindrios e a presenca do proprietario do
empreendimento em cada etapa da operagao.

s

E necessario preparar o empreendedor e capacita-lo para uma administracio mais
profissional, agregando valor aos seus servigos. A diminuicao de custos (que resulta
necessariamente em diminuicao da qualidade) deve ser substituida por programas e
sistemas de qualidade que garantam alto valor agregado ao servico. Assim, a guerra de
precos acabaria e uma possivel mudanca no perfil do turista poderia permitir uma maior
capacidade de gasto.

Vale relembrar aqui as informagdes analisadas no inicio do capitulo (investimentos privados
concluidos e em projeto na regiao da Costa das Baleias). De acordo com a andlise, o
investimento por UH vem aumentando com o passar do tempo, o que se traduz em um
aumento do nivel de qualidade e sofisticacdo dos empreendimentos hoteleiros da regiao.
Visto isso, percebe-se que existe uma tendéncia a modernizagao e profissionalizacao dos
meios de hospedagem da Costa das Baleias.

Criado em 1999, com a finalidade de aferir servicos da hotelaria em relacdao ao critério de
qualidade da regiao baiana, o Certificado de Qualidade Bahiatursa é considerado um
diferencial de qualidade nos hotéis baianos. A certificagao sé ocorre apds levantamento
técnico para avaliacdo da seguranca, saude e higiene, atendimento ao cliente, ao
consumidor e a legislacao turistica. No entanto, em pesquisa através da Internet, nao foram
encontrados empreendimentos com a certificagao da Bahiatursa na Costa das Baleias.

Problematica Empresarial

De acordo com entrevistas realizadas com os empresarios locais durante a pesquisa de
campo, os maiores problemas relacionados a gestao empresarial vivenciados atualmente
pelo setor sao:

1. Mao-de-obra pouco qualificada;

2. Baixo fluxo turistico e alta sazonalidade, relacionada a falta de um plano de
marketing das destinagoes;

3. Infra-estrutura basica deficiente em muitas localidades, principalmente no que diz
respeito a acessibilidade e saneamento basico;

4. Falta de preparo do poder publico para a gestao do turismo;
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5. Setor privado pouco qualificado e com pouca visao empresarial;
6. Falta de cooperagao entre os municipios e entre os setores puiblico e privado e;

7. Pouca disponibilidade de crédito para novos investimentos.

Conselho de Turismo do Pélo

Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento dos pdlos de turismo, adotou-se como
estratégia um modelo de planejamento que vai além dos moldes tradicionais, por
apresentar forte compromisso com o engajamento da sociedade na definicdo das agdes,
reconhecendo-a como instrumento legitimo de participa¢dao no processo decisoério.

Neste sentido, os Po6los de Turismo ganham vida por meio de Conselhos de Turismo, os
quais reinem, no mesmo arco de aliancas, os atores que militam na atividade turistica em
nivel regional. Os Conselhos sao espagos sistematizados para o planejamento, a deliberacao
e viabilizagao de agdes que concorram para o desenvolvimento do turismo, através da
identificacdo dos entraves existentes e apresentacao de solugdes sistémicas e mitigadoras
desses Obices, bem como atuam de forma a fortalecer os elos da cadeia produtiva do
turismo.

Os Conselhos de Turismo terdo, preferencialmente, 36 conselheiros. Metade deles sera
representado pelos poderes publicos (Federal, Estadual e Municipal) e o restante sera
ocupado pela sociedade civil, dividida entre o terceiro setor e setor privado. Cada membro
do conselho, ou conselheiro tera direito a um voto nas delibera¢des do plenario.

Os representantes de cada grupo ou setor serao escolhidos basicamente através de reunides
focais e votacao direta para escolha do conselheiro. A duracdo do mandato sera de dois anos
para cada membro do Conselho.

e e . is, - v - e
As reunides ordindrias serdo bimestrais, com possibilidade de convocacao extraordinaria
pelo coordenador do conselho ou por mais de um ter¢o dos membros.

Objetivos

“O Conselho de Turismo tem por objetivo potencializar o desenvolvimento do Pélo do
Descobrimento, sob a otica do empresariamento, pela integracdo das agdes do Banco do
Nordeste com a Politica do Governo Federal, alinhando-as com as Politicas Publicas do
Governo do Estado da Bahia, com outras instituicoes e a Sociedade em geral, de modo a

gerar os seguintes resultados:

Fortalecimento e integracio dos elos da Cadeia Produtiva do Turismo;
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Consolidagdo do Polo do Descobrimento pela identificacdo dos principais produtos
turisticos diferenciados existentes no destino;

Promogdo e insergio competitiva do Polo do Descobrimento no destino turistico
Nordeste;

Geragio de ocupagdo produtiva e renda;
Aumento de arrecadagoes tributdrias estaduais e municipais;
Preservagio do meio ambiente e do patrimonio cultural do Estado;

Melhoria da qualidade de vida da populagdo fixa.” ©

Diretrizes Basicas

“ Atuar como foro de discussdo e consenso sobre as estratégias e prioridades de
desenvolvimento turistico do Polo;

Assegurar um processo de escolha dos conselheiros e de tomada de decisio transparentes;

Apoiar e acompanhar a execugdo das agoes do Programa de Desenvolvimento do Turismo
no Nordeste do Brasil — PRODETUR NE II;

Divulgar as agoes do Conselho de Turismo do Pélo do Descobrimento junto aos
Conselhos Municipais de Turismo e Meio Ambiente. Identificacdo dos principais fatores
restritivos a consolidacdo do destino turistico e articulagio com todos os agentes
envolvidos com o planejamento e gestdo da atividade turistica, buscando a
implementacgdo de solucoes;

Integragdo das diversas iniciativas em nivel estadual, buscando formatar o produto
turistico do pdlo;

Execucio de Plano de Marketing conjunto, voltado para a divulgacdo do produto
turistico;

Aprovagio dos Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel dos Pélos
Prioritarios;

Acompanhamento das agoes do PRODETUR/NE 11.”7

¢ BID, 2001; pg. 3
7 BID, 2001; pp. 2-3
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A elei¢ao dos membros do Conselho de Turismo do Po6lo do Descobrimento se deu na
segunda quinzena de marco e a apresentacao do Plano para os conselheiros no inicio de
abril (6/4/2003). Apds a apresentagdo, ocorreu uma reuniao de votagao e aprovacgao do
PDITS durante os dias 7 e 8 de julho de 2003.

Nivel de Compromisso do Setor em Relacao ao PDITS

As reunides realizadas para a elaboracado participativa deste PDITS sdao um 6timo indicador
do nivel de compromisso e interesse da sociedade civil com o plano. Foram realizadas seis
reunides para a produgao deste plano. Na primeira, denominada Workshop, os presentes
levantaram os pontos fortes e fracos do turismo em cada um de seus municipios. Essa
reunido foi realizada para a Costa das Baleias em duas etapas, reunindo municipios por
semelhanga como destino turistico e facilidade de acesso.

A segunda reuniao, de Diagnostico, contou com uma apresentacdo do diagndstico
levantado na pesquisa de campo e em pesquisas de dados sobre a regiao. Num segundo
momento, a reunido proporcionou a interacao dos presentes, que indicaram solugdes
possiveis para os problemas levantados no Workshop e avaliaram os principais atrativos de
seus municipios. Essa reunido também se deu em duas etapas.

Na reunido de Estratégias foi apresentada a estratégia para o desenvolvimento turistico da
Costa das Baleias.

Organizada pelo Banco do Nordeste, a reuniao de Instalacdo do Conselho foi realizada na
primeira quinzena de marco de 2003 e teve como principal objetivo a eleicao dos
conselheiros do Pé6lo do Descobrimento.

No inicio do més de abril ocorreu a reunido de Apresentacio do PDITS para os
Conselheiros, organizada pelo Banco do Nordeste a reunido objetivou a apresenta¢ao dos
principais pontos do PDITS para os conselheiros. Ao final dessa reuniao os conselheiros
receberam copias do plano permitindo uma andlise mais profunda de seu contetdo.

A reunido de convalidagdo, também organizada pelo Banco do Nordeste, ocorreu em julho
de 2003 e teve como finalidade avaliar o plano e as sugestdes e alteragdes propostas. Ao
final da reunido o plano foi submetido e aprovado pelo Conselho.

A Tabela 3.7.3, a seguir, faz um resumo das reunides realizadas:
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Tabela 3.7.3 - Reunides Realizadas para a Elaboracdo do PDTIS da Costa das Baleias (reunides

organizadas pela FGV)

Poder Setor Comunidade/ Total
Reunido Local Data Municipios representantes Publico Privado ONG Representantes
Pradc 10/12/200. Prado, Alcobaca e Carave 1€ 17 7 40
Workshop Nova Vigosi 11/12/200. Nova Vigosa e Mucu 14 7 12 33
Total Workshop 3C 24 1¢ 73
Pradc 21/10/200: Prado, Alcobaca e Carave 1€ 29 14 59
Diagnéstico Nova Vigosi 22/10/200: Nova Vicosa e Mucu 8 17 22 47
Total Diagndsticc 24 46 3€ 10€
Pradc 6/2/200: Prado, Alcobaga e Carave 2C 27 1C 57
Estratégias Nova Vigos: 7/2/200: Nova Vigosa e Mucu 1C 18 18 46
Total Estratégias 3C 45 28 10s

Elaboracéo: FGV 2002

Grdfico 3.7.4 - Participantes por Grupo — Costa das Baleias (reunides organizadas pela FGV)
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Elaboracéo: FGV 2002

Do total de participantes em média 41% representavam o setor privado, a comunidade teve
quase a mesma participa¢do que a do setor publico, contando com 29% dos participantes.
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Durante as reunides, os empresarios da Costa das Baleias demonstram as seguintes
posturas em relagao ao PDITS:

* DPositivas:

0 Esperanca: muitos percebem no PDITS a chance do municipio receber recursos e
melhorar a situacao atual.

0 Interesse: os empresarios que estiveram presentes nas reunides mostraram-se
interessados e muito dispostos a colaborar.

* Negativas:

0 Desconfianga: muitos duvidam da conclusao e efetivagao do PDITS, comparando
a outras iniciativas que nao levaram beneficios diretos aos seus negocios.

0 Auséncia: os empresarios de muitos municipios nao estiveram representados nas
reunides, deixando de expor suas dificuldades e idéias. Muitas vezes transmitem
a idéia de que o planejamento é uma fun¢ao do Estado, exclusivamente.

Notou-se de maneira geral, durante as reunides de elaboragdo do Plano, uma grande
disposicao por parte dos participantes em construir um desenvolvimento prdspero e
sustentavel para a Costa das Baleias. Apesar das freqiientes divergéncias, percebeu-se na
maioria dos presentes grande flexibilidade, o que permitiu uma posigao equilibrada sobre o
futuro da atividade na regiao.

No capitulo 7 — Reunides de Elaboracao do PDITS, é feita uma anadlise mais detalhada acerca
das reunides, como também, sobre a metodologia utilizada para a sua elaboragao.

Conclusao

Os investimentos feitos pelo setor privado na Costa das Baleias demonstram que o
empresariado é atuante. Investimentos turisticos foram e estdo sendo feitos. Um fator
importante para isso foi a colocagao do turismo entre as estratégias de desenvolvimento
econdmico do Estado da Bahia (ano de 1991), fato que tem estimulado o empresariado a
investir nas zonas turisticas definidas desde o inicio do Programa Estadual de
Desenvolvimento Turistico - PRODETUR-BA.

O empresariado demonstra, portanto, uma certa capacidade empreendedora. Todavia, a
situacdo atual — principalmente no que concerne ao associativismo e a gestao e problematica
empresarial — evidencia algumas dificuldades e fragilidades que impedem o
desenvolvimento continuo e sustentavel do turismo na regido.

As primeiras conclusdes a que se chega corroboram os resultados alcangados pela pesquisa
do Monitor Group. A mentalidade do empresariado local é uma forca restritiva ao
desenvolvimento, ja que se baseia nos principios da competicao de mercado.
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A condigao sine qua non para a implantacdo de um cluster de entretenimento no Polo do
Descobrimento ¢ uma mentalidade de integracdo e cooperagdao na grande maioria dos
empresarios. Com isso, todos trabalhariam para o aumento do valor agregado do produto
turistico e, com efeito, todos se beneficiariam deste valor. Esta nova mentalidade permitiria
também que se formasse uma cadeia produtiva local fortificada, com a qual a atividade
turistica poderia interagir em larga escala.

Esta mudanca de mentalidade deve ser fomentada de diversas maneiras, através do
Programa de Capacitacdo Empresarial que visa a sensibilizacdo, estimulo a criagao de
associagoes empresariais, foruns, etc.

A criagdo do Conselho de Turismo ¢ uma dessas maneiras que podem possibilitar a
mudanga de mentalidade. O Conselho podera aumentar a participagao do setor privado e
da comunidade no planejamento e controle do desenvolvimento turistico Costa das Baleias.
Ademais, cria um forum de debates entre os diversos setores da sociedade, que dessa forma
podem atuar conjuntamente para o desenvolvimento do turismo na drea de planejamento.



