PRODETUR NE-II PDITS — Costa das Baleias 1. Resumo Executivo 1

1. Resumo Executivo

Este Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS — foi elaborado
pela equipe da Fundacao Getulio Vargas (FGV), com apoio da Superintendéncia de
Desenvolvimento do Turismo (SUINVEST), por solicitagdo da Secretaria de Cultura e
Turismo (SCT) do Governo do Estado da Bahia. Este trabalho propdoe um plano de
desenvolvimento estratégico da atividade turistica para os municipios contidos na zona
turistica Costa das Baleias, que compoe junto a zona turistica Costa do Descobrimento o
Polo do Descobrimento.

Este PDITS atende as exigéncias e recomendagdes do Termo de Referéncia elaborado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), conforme regulamento operativo do
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste do Brasil, 22 etapa (PRODETUR NE
II).
O plano foi estruturado em sete topicos:

* Avaliacao do PRODETUR NE [;

* Diagndstico da drea de planejamento;

e Matriz SWOT;

» Estratégias de desenvolvimento turistico;

*  Quadros prospectivos;

¢ Planos de agao e;

» Participacdo da comunidade.

Os itens apresentados a seguir ressaltam as principais conclusoes de cada topico.

PRODETUR NE |

Esta etapa teve como objetivo elaborar uma avaliacao dos impactos das agdes do
PRODETUR NE I e de outros investimentos (publicos e privados) na zona turistica da Costa
das Baleias. O PRODETUR NE I nao direcionou investimentos diretamente aos municipios
dessa regidao. No entanto, a intensidade e envergadura com as quais o programa foi
implementado na Costa do Descobrimento geraram para a Costa das Baleias impactos
indiretos, fundamentais durante o desenvolvimento dessa zona turistica na década de 90.
Além desses impactos indiretos, serao analisados os investimentos do Governo do Estado
na Costa das Baleias e os investimentos realizados pelo setor privado na regiao.
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Investimentos do PRODETUR NE |

Ap0s o resgate dos objetivos e do contexto do Programa em sua primeira etapa, sdao
apresentados na Tabela 1.1 os investimentos realizados pelo PRODETUR na Costa do
Descobrimento.

Tabela 1.1 — Investimentos do PRODETUR NE | no Pélo do Descobrimento*

Investimento Valor (US$ mil) % do Total Bereficio

Sistemas de Abastecimento de A 14.84¢ 15% 22.262 ligacbe
Sistemas de Esgotamento Sanit 26.04¢ 26% 6.323 ligacoe
Sistemas de disposicao final de residuos sé 507 1% 56.485 pessoas atendit
Drenagem / Pavimentac 7.94¢ 8% 29 km

Rodovia! 30.76( 30% 113,63 kn
Atracadouro 63¢ 1% 2 atracadourc
Aeroportc 11.29¢ 11% Aeroporto reformad
Protecdo Ambient 1.01: 1% 3 APA'

Patrim6nio Histéric 3.28¢ 3% N/D

Urbanizaca 5.05¢ 5% N/D

TOTAL 101.39( 100% -

Fonte: PDITS Costa do Descobrimento — Janeiro dg220
* Vale lembrar que os investimentos se concentrarar@osta do Descobrimento, ndo havendo investosera Costa das Baleias.

Destaca-se a constru¢ao do aeroporto de Porto Seguro, que hoje é o principal portal de
entrada da Costa das Baleias para os turistas que utilizam a via aérea, apesar da distancia
entre Porto Seguro e as destinacoes da Costa das Baleias. Os investimentos em rodovias
também sao importantes indutores de fluxo turistico dentro do proprio poélo. Somando mais
de 40% sobre o montante investido, as obras de saneamento, abastecimento de agua e
disposicao final de residuos solidos garantem melhores condigdes de conservagao do meio
ambiente e melhores condi¢des de satide e qualidade de vida a populagao local.

Investimentos do Governo na Costa das Baleias

A maior parte dos recursos foi aplicada a transportes, principalmente rodovias. Com isto
esta reconhecida a importancia estratégica deste meio de acesso ao Pdlo e de circulacdao
interna. Houve também esfor¢o na area de saneamento e um grande investimento no setor
elétrico, que hoje ja ndo é mais atribui¢ao do Governo do Estado. A concentracao de ag¢oes e
investimentos nas dreas mais deficitarias do polo gerou boas taxas de crescimento em varios
indicadores.
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Tabela 1.2 - Investimentos concluidos do Governo do Estado na Costa das
Baleias — 1991-2001

Valor
Setor Investido % do Total
(US$ mil)

Saudi 29 0%
Saneament 1.59( 4%
Transporte 32.94: 73%
Energie 10.43¢ 23%
TOTAL 44.99¢ 100%

Fonte: SUINVEST — Agosto de 2002

Resultados

Os resultados gerados com estes investimentos podem ser verificados nas sinopses
subseqtientes. Ressaltamos, para esta verificagao, a importancia dos seguintes dados:

* Evolugao no numero de UHs — Capitulo 3.9;
* Evolugao do namero de empregados em atividades turisticas — Capitulo 3.10.2 e;

* Investimentos privados — Capitulos 3.7 e 3.13

Concluséo

A avaliacao das agOes de intervengao no turismo Costa das Baleias, considerando as
tinanciadas pelo PRODETUR NE I (ainda que indiretamente) e por outras fontes captadas
do Governo do Estado, geraram um desenvolvimento real da atividade turistica na regido.
Para que este crescimento continue de maneira efetiva e sustentdvel ha uma urgente
necessidade de (a) promover um turismo que focalize a diferencia¢do, auferindo maior
receita por turistas em detrimento do numero total de visitantes; (b) aumentar o
associativismo entre os agentes economicos ligados as atividades turisticas, para evitar que
essa situagao (aumento de fluxo maior que aumento de receita) se repita.

A continuidade das a¢des deve ocorrer, percebendo-se especial aten¢ao a implementacao de
acoes em diferentes localidades, permitindo a descentralizagao do fluxo para um maior
namero de localidades. A participagao da comunidade (sociedade civil, empresariado e
poder publico local) na discussdao dos planos e da implementagao das agdes deve continuar
sendo estimulada, permitindo maior envolvimentos desses setores no processo de
desenvolvimento turistico, garantindo a valorizagao e o crescimento do destino.
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Definicdo da Area de Planejamento

A zona turistica da Costa das Baleias juntamente com a Costa do Descobrimento formam o
Pdlo Costa do Descobrimento. A Costa das Baleias, objeto deste plano, € composta por cinco
municipios:

* Alcobaga

* Caravelas

*  Mucuri

* Nova Vicosa

« Prado

Situado no extremo sul da Bahia, a Costa das Baleias possui uma diversidade de atrativos,
abrangendo grandes extensdes de praias, rios, manguezais, restingas e vegetacdao
exuberante e nativa. Além disso, a regido é conhecida internacionalmente por ser formada
por parques nacionais marinhos que sdo o refugio e ber¢ario das baleias jubartes.

Dinamica Socioecondmica

Este capitulo apresenta o resultado da construcao dos indicadores sintese para o Estado da
Bahia e para a Costa das Baleias. Estes indicadores fornecem uma visao geral acerca da
situagdo socio-econdmica em que se encontram os municipios da costa, assim como o
Estado da Bahia, servindo como uma introdu¢do ao diagnostico socioecondmico e
contextualizando os municipios na regiao e no Estado da Bahia. Esses indicadores abordam
quatro dimensoes:

* Dimensao Economica — analisa os padrdes de produtividade;

* Dimensao Social — avalia as condi¢oes de qualidade de vida;

* Dimensao Demografica — capta o ritmo de crescimento da populacao e;

* Dimensio Ambiental — capta a intensidade do uso de recursos naturais e as

condicdes de saneamento.

A partir dos indicadores criados para cada dimensdo, construiu-se uma tipologia de
municipios, ou casos tipos municipais para o conjunto de municipios brasileiros. Esses casos
tipos formam uma escala a nivel nacional, que varia para cada dimensao, do caso tipo L, a
pior situagao, até o ultimo caso tipo, melhor situagao.

Também sdao analisadas informagdes acerca da “rede urbana” regional, permitindo
reconhecer a hierarquia dos municipios no que diz respeito a polarizacao e a oferta de bens
e servigos. A seguir sdo sumarizadas as conclusoes de cada uma das quatro dimensdes:
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Dimensao Economica

Apresenta 9 casos tipos, que sao formados pela Receita Tributaria Per Capita e pelo IDE
(Indicador de Desempenho das Economias Locais), que por sua vez é formado por um
conjunto de variaveis.

Mucuri foi o tinico municipio da Costa a ser classificado no caso tipo 6 - “Economias com
Produtividade Razoavel e Boa Arrecadacao”. Ja Caravelas e Nova Vigosa foram classificadas
como “Economias Pouco Produtivas, com bom Esfor¢o Arrecadador” (caso tipo 4), em um

nivel abaixo aparece Prado, “Economias pouco Produtivas com Arrecadacdo Precdria”. Por
tim, aparece Alcobaga, no caso tipo 2 “Sem Oportunidade e Sabendo Arrecadar”.

Em rela¢do ao entorno mais proximo ao Pdlo, nao se verificam mudancgas expressivas nesta
dimensao.

Dimensao Social

A dimensdo social trabalha com 3 indicadores e sua escala possui 9 casos tipos. Com
excecao do municipio de Mucuri, que foi classificado como “Péssimas Condi¢des Sociais”
(municipios com alta mortalidade e analfabetismo médio ou baixo), todos os outros
municipios ficaram situados no caso tipo “Oportunidade Zero”(municipios com alta
mortalidade e analfabetismo alto ou muito alto).

O entorno mais proximo ao Polo apresenta mudangas da dimensao social apenas no Estado
de Minas, quando hd uma notéria mudanga nos padrdes, 0 mesmo acontecendo na regidao
baiana que abrange os municipios nas proximidades de Vitoria da Conquista.

Dimensao Demografica

A Dimensao Demogréfica trabalha com 10 casos tipos. Identificou-se que os municipios da
Costa das Baleias estdo distribuidos em 3 casos tipos.

Mucuri foi classificado como “Pequeno Explosivo” (municipios com contribuigdo ao

crescimento nacional da populacdo na década de 90 baixa e taxa de crescimento anual da
populagao alta ou muito alta) apresentou um crescimento de 5,32% ao ano entre 1991 e o
ano de 2000. Prado, Alcobaga e Nova Vigosa foram enquadrados na categoria “massa
crescente” (municipios com contribuigao ao crescimento nacional da populacao na década
de 90 baixa e taxa de crescimento anual da populacdo média). Caravelas foi o unico
municipio da Costa a apresentar um baixo crescimento (“‘Maioria Silenciosa”).

A dinamica populacional da regido onde se situa a Costa das Baleias é bem heterogénea,
caracterizada por municipios pertencentes a varias categorias. Para oeste, no sentido do
interior, verifica-se varios municipios que perderam popula¢do na década em intensidades
variaveis (“os terminais” e “a massa declinante”). Ao norte, deve-se ressaltar Porto Seguro,
que teve forte expansao populacional e ao sul, ja no Espirito Santo, os municipios nas
proximidades tiveram baixo ou médio crescimento.
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Dimensdao Ambiental

Para a Dimensao Ambiental foi elaborada uma escala de 14 casos tipos. Os municipios da
Costa das Baleias foram divididos em 3 casos tipos listados abaixo do pior para o melhor
caso tipo:

* Caso tipo I - Municipios com Pressdao Antrdpica extremamente Alta, com
Degradacao Urbana e dos Recursos Hidricos (Prado, Alcobaga e Nova Vigosa);

* Caso tipo II - Municipios com Pressao Antropica extremamente Alta, Reduzindo a
Degradacao Urbana e dos Recursos Hidricos (Mucuri);

* Caso tipo IV - Municipios com Pressao Antrépica muito alta, com degradacao
urbana e dos Recursos Hidricos (Caravelas).

Em relacado ao entorno do Polo, ndo ha uma mudanca acentuada nesta dimensao,
principalmente no Estado da Bahia, mas na regidao nordeste de Minas Gerais, observa-se
uma forte queda dos niveis de antropizacao.

Analise da Dindmica Econdmica

Este capitulo analisa a economia do Estado da Bahia e dos municipios que constituem a
Costa das Baleias. Para tanto, primeiramente € feita uma caracterizacao econdmica do
Estado da Bahia, analisando-se sua evolugao econdmica recente e seu perfil economico
setorial. A seguir € feita uma andlise das economias municipais, neste item analisa-se o
porte econdmico e a composi¢ao dos setores produtivos locais. Conclui-se o capitulo
fazendo uma andlise das interfaces do turismo com a economia local, identificando as
oportunidades e avaliando os possiveis impactos que o turismo pode causar na regido.

Caracterizacao Economica da Bahia

A andlise da evolugao das economias do Nordeste desde 1994 demonstra que a economia
baiana é a maior da regiao. O Produto Interno Bruto (PIB) do Estado da Bahia cresceu 187%
em reais no periodo de 1994 e 1999, alcangando R$ 43 bilhoes nesse ano. No ano de 2000 o
PIB baiano chegou a quase R$ 50 bilhoes, segundo estimativas da SEI', representando um
ter¢o da economia Nordestina. No contexto nacional, ocupa a sexta posigao entre os Estados
Brasileiros, com 4,5% do PIB.

Atualmente, o setor terciario é o predominante no Estado, responsavel por 48,7% do valor
total. O setor secundério também ¢é representativo, com 41,2%. O setor primario, que em
1975 respondia por quase um terco do PIB baiano, em 2000 representava apenas 10,1% do
PIB. Individualmente, cinco setores especificos sao os mais importantes, cobrindo quase
70% do PIB baiano: industria de transformagao (25,8%); administragao publica (12%);
aluguel de imoveis (10,6%); construcao (10,1%) e agropecudria (10,0%).

Os municipios da Costa das Baleias estao inseridos dentro de uma macro-regiao
economicamente homogénea. Essa macro-regiao foi definida pela Bahia, dentro de um

1 SEI - Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia
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enfoque estratégico, prevendo ag¢des coordenadas a serem implementadas pelas varias
secretarias de Estado. Os municipios da Costa foram alocados na seguinte macro-regido:

* Eixo Extremo Sul: possui apenas 5% da populacdo baiana, e apresenta uma
representativa producdao de papel e celulose desenvolvida por dois grandes
empreendimentos. A agropecudria € a outra grande atividade econdmica da regiao,
com destaque para mamao, cacau, café, coco, abacaxi e melancia. A regiao escoa sua
produgao principalmente através da BR-101.

Neste estudo sdao analisados apenas alguns municipios do eixo Extremo Sul, onde se
localizam os municipios da Costa das Baleias.

O turismo foi identificado como prioritario para o desenvolvimento do Estado. Em 1991 es-
tabeleceu-se um novo plano estratégico com horizonte de planejamento de 15 anos. Os in-
vestimentos estaduais em infra-estrutura, da ordem de US$ 2,2 bilhdes, estao gerando in-
vestimentos privados de US$ 4,9 bilhdes para o periodo de 1991 a 2012.

Caracterizacdo Econémica dos Municipios

Os municipios da Costa das Baleias obtiveram um PIB da ordem de R$316 milhdes no ano
2000, o que corresponde a 0,73% do PIB estadual baiano, sendo Mucuri o municipio que
concentra o maior PIB da zona turistica, alcancando R$ 129,72 milhdes no ano 2000 (ou
41,1% do PIB da Costa das Baleias). Prado aparece com o menor PIB, R$27,63 milhdes.

A Costa das Baleias é composta por municipios de pequeno porte econdmico e apresentam
uma composigao produtiva bastante variada.

A Bahia Sul, empresa de papel e celulose, situada em Mucuri, possui uma fungao
importante para a economia de toda a regido. Além de ser uma grande geradora de
empregos e de demanda por servigos indiretos, a Bahia Sul compra o eucalipto que utiliza
em sua producao de fazendeiros da regidao ou arrenda suas terras para o cultivo. A empresa
também exerce importante papel para a carteira de exportagdes da Bahia e do Brasil,
comercializando sua produg¢dao no mercado interno, na América do Norte e na Europa.
Devido a presenca da Bahia Sul, Mucuri é o tnico municipio da regidao com grande
arrecadagao de impostos.

Além da empresa Bahia Sul Celulose, responsavel pelas maiores receitas tributdrias da
regiao, a Costa das Baleias desenvolve atividades relacionadas ao turismo e a agropecuaria.
Como regra geral, sao estas as principais atividades econdmicas da regiao.

Dotada de recursos naturais exuberantes, a regido apresenta varios icones naturais e
historicos do Brasil (Arquipélago de Abrolhos, Parque Nacional do Monte Pascoal, Costa
Norte de Prado — um dos primeiros lugares em que a fragata de Pedro Alvares Cabral
aproximou-se do solo brasileiro, indo desembarcar, por conta dos recifes, mais ao norte).

Impacto do Turismo na Economia Local

A andlise da dinamica econdmica identificou que os municipios componentes da zona
turistica apresentam certa uniformidade em seu perfil produtivo, baseado em grande parte
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no setor primdrio. A agropecudria ¢ uma atividade de grande relevancia especialmente nas
economias dos municipios de Alcobaga e Caravelas. A industria de transformag¢ao mostra-se
expressiva em Nova Vigosa e Mucuri e o setor da construcao (atividade industrial) aparece
com enorme destaque em Mucuri. Essa importancia do setor de construcao civil pode ser
creditada ao crescimento recente da economia desse municipio, baseada principalmente no
setor de papel e celulose. O turismo vem apresentando importancia crescente na economia
regional, mas para que seus impactos sejam realmente significativos, faz-se necessaria a
integracdo da cadeia produtiva da atividade, ja que a aquisicdo de certos insumos,
especialmente os de origem industrial, ndo é feita localmente, reduzindo o potencial efeito
multiplicador do turismo e, em dultima andlise, o potencial do setor de dinamizar a
economia local.

O turismo podera se desenvolver aproveitando as caracteristicas singulares da regiao,
beneficiando as atividades ja instaladas ao expandir o mercado consumidor dos produtos
da regiao, acrescentando renda e emprego para seus habitantes e melhorando as condi¢des
de acesso aos municipios e a preservagao de seus atrativos naturais e culturais.

Analise Social

Este capitulo caracteriza o cendrio social da Costa das Baleias, para isso sao analisadas
quatro areas principais: populagao; condi¢oes de vida (emprego, renda, indicadores sociais
e cobertura de servigos basicos); satde; e educacao.

A seguir sdao resumidas as conclusdes de cada uma das dreas.

Populagao

No ano de 2000 a populagdo da Costa das Baleias somou um total de 127.636 pessoas,
representando 1% do total do Estado. Deste total 59% reside na area urbana, porém esta
porcentagem varia bastante de um municipio para outro (Nova Vigcosa apresenta 77% de
sua populagao concentrada na area urbana, enquanto no outro extremo aparece Alcobaga,
com apenas 36% de sua populacdo residente na zona urbana). A populagao rural da Costa
das Baleias teve uma queda significante no periodo de 1980-2000, passando de 114.096
habitantes para 52.371.

O crescimento da taxa de urbanizagdo na zona turistica, provavelmente esta associado aos
movimentos migratdrios internos do Estado (migracdo campo-cidade) externos (Nordeste-
Sudeste) que se inicia ja nas décadas de 1950/1960, periodo marcado pela expansao da rede
rodovidria, aos longos periodos de seca, recursos insuficientes nas areas de saneamento,
educacgao e ma distribuicao e uso das terras?.

Condigoes de Vida

Com relagdao ao emprego formal, a Costa das Baleias apresentou um pequeno incremento
do numero de empregos do ano de 1999 para o ano de 2000. Os municipios de Mucuri e
Caravelas foram os que apresentaram melhores taxas de emprego formal (empregos

2 IBGE. Geografia do Brasil. Regido Nordeste. Rio de Janeiro, SERGRAF/IBGE, 1977.
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formais / populagao ativa) no ano de 2000. Em contrapartida, Prado apresentou a pior taxa,
cerca de 10%.

A regido apresenta péssimos indices de renda média mensal dos chefes de familia dos
domicilios particulares permanentes. Segundo dados do IBGE para o ano de 2000,
aproximadamente 40% dos chefes de familia apresentam renda média entre 0 e 1 salario
minimo, e em torno de 14% foram classificados como sem rendimento

Os Indices de Desenvolvimento Humano e os Indices de Desenvolvimento Social
apresentam melhoras significativas durante o periodo de 1980 a 2000. Os indicadores sociais
de Mucuri sdo levemente melhores que dos demais municipios. Essa situacao reflete a
maior capacidade de investimento publico em funcao dos impostos arrecadados pela
existéncia de um grande empreendimento de papel e celulose.

Em rela¢ao aos indices de saneamento basico nota-se uma melhora significativa durante o
periodo de 1991 e 2000, no entanto a Costa das Baleias ainda se situa abaixo da média do
Estado.

Educacao

As taxas de alfabetizagdo dos municipios da Costa apresentam taxas homogéneas e
discretamente inferiores a da média baiana. A taxa média de alfabetizacdo da Costa das
Baleias (75,7%) ¢é inferior a do Brasil (87,2%) e discretamente superior a da regiao Nordeste
(75,4%). A maior rede de ensino infantil é a de Mucuri que conta com uma rede de ensino
médio mais ampla do que os outros municipios da Costa das Baleias e seu grande
diferencial € a rede particular que atende, principalmente, os funciondrios da Bahia Sul.

A Costa das Baleias nao possui estabelecimentos de ensino superior publicos ou privados.

Satde

O quarto item do capitulo avalia as condi¢des de satide dos municipios. Apesar de todos os
municipios possuirem rede de atendimento médico, nota-se que de um modo geral essa ndo
¢ suficiente para atender as necessidades da populacao. No entanto, assim como na
educacao, a area de saude vem apresentando consideraveis avangos ao longo dos tltimos
anos. Os indicadores de expectativa de vida ao nascer demonstram as melhorias. Sao
resultado de melhores condi¢oes de saneamento, alimentacao e atendimento médico
(preventivo e curativo).

Conclusao

Em fungao da posicao relativamente isolada da Costa das Baleias na economia do Estado da
Bahia, a analise social efetuada verificou que os indicadores das condi¢does de vida da
populacdo ainda indicam necessidades de intervencao. A condigao geral dos municipios é
similar, com certa vantagem para Mucuri, que por causa de seu maior dinamismo
econdmico, apresenta maiores condi¢coes de investir na area social. Os municipios de
Mucuri e Nova Vigosa sao os que apresentam maior carater urbano dentre os cinco
analisados, sendo que em toda a extensdo da zona turistica as maiores concentragoes
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urbanas localizam-se ao longo da faixa litoranea e nas proximidades da BR-101. Com
relacdo a taxa de alfabetizacdo da populacdo, a regido apresenta um indice médio
ligeiramente menor que a média da Bahia, mas se nota uma grande evolugao das condi¢oes
de educagao nos ultimos anos. Também na satide nota-se uma grande evolugao recente. No
entanto, ha necessidades de intervencgdes, ja que nao ha estrutura para atendimento de
casos mais graves.

Infra-estrutura

A infra-estrutura instalada nos municipios da Costa das Baleias ainda é precaria para o
desenvolvimento de atividades turisticas de maneira sustentavel, sendo necessarias
intervengOes imediatas e ao longo dos proximos anos para que o crescimento do fluxo
turistico aconteca de maneira ordenada e em sintonia com o0s aspectos sociais e ambientais
dos municipios que compdem a zona turistica.

Saneamento Basico

A Funasa (Fundacao Nacional de Saude), em seu “Manual de Saneamento”, considera como
saneamento ambiental “o conjunto de a¢des socioecondmicas que tém por objetivo alcangar
niveis de salubridade ambiental, por meio de abastecimento de dgua potadvel, coleta e
disposi¢do sanitaria de residuos soélidos, liquidos e gasosos, promocao da disciplina
sanitaria de uso do solo, drenagem urbana, controle de doencas transmissiveis e demais
servicos e obras especializadas, com a finalidade de proteger e melhorar as condi¢des de
vida urbana e rural”.

Os problemas de saneamento causam impactos diretos nas comunidades locais. Em alguns
casos, somente a instalacio de um sistema de abastecimento de agua pode reduzir a
mortalidade infantil por diarréia em até 50%, além de aumentar a expectativa de vida e
produtividade de uma populacao. Além da comunidade local, as condi¢des de saneamento
também afetam os projetos de desenvolvimento do turismo. Cursos hidricos contaminados
por esgotos nao tratados alteram o conjunto cénico de uma destinagdo e comprometem as
condi¢des de banho em praias procuradas pelos turistas. Esses problemas sdao menores
postos em comparagdo aos riscos de saude aos quais os turistas se expdem com a ingestao
de 4gua e alimentos contaminados.

Dos municipios que compdem a Costa das Baleias, Nova Vigosa foi o que mais recebeu
investimentos no periodo analisado (1997-2002). Mucuri também recebeu investimentos
significativos. No total, foram R$ 1.149.700,00 destinados a melhoria das condi¢des de
saneamento na darea de planejamento. Os demais municipios nao foram contemplados
diretamente no periodo em andlise, mas sofreram influéncia positiva em funcao das acoes
de fortalecimento institucional de o6rgdos estaduais previstas no Programa Bahia Azul,
mesmo que as intervengoes diretas desse programa tenham contemplado apenas a regidao
de Salvador e cidades do entorno da Baia de Todos os Santos. Todos os municipios da Costa
das Baleias possuem pelo menos um sistema de abastecimento de dgua em operacdao
satisfatoria, nos quesitos quantidade, qualidade e seguranca. Ainda ndo foram instalados
sistemas de esgotamento sanitdrio, com exce¢ao de Mucuri, onde apenas um distrito possui
SES em operagao.
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A Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S/A — EMBASA ¢é o érgao responsavel pela
execucao, fiscalizagdao, operacao e manutencao dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Estado da Bahia. O 6rgdao demonstra boa capacidade técnica para
gerenciamento e execuc¢dao de obras. No entanto, constatam-se algumas deficiéncias no
processo de implantagdo de novos sistemas no que tange ao gerenciamento dos impactos
ambientais.

A Tabela 1.3 identifica a evolu¢do do numero de ligacdes (abastecimento de agua) e da
populacao residente nas areas atendidas:

Tabela 1.3 - Evolucdo no Abastecimento de Agua na Costa das Baleias

1998 2000 2001

Popdacdo  Total de Pessoas | Popuacdo Total de Pessoas | Populagdo  Total de Pessoas
Municipio ligactes /ligacio ligactes /ligacdo ligacdes /ligacdo
Pradc 25.069 3.938 6,4 26.498 4.076 6,5 26.810 5.121 52
Alcobace 16.587 2.195 7,6 20.900 2.372 8,8 21.470 2.804 7,7
Caravela 16.534 2.631 6,3 20.103 2.751 7,3 20.246 3.250 6,2
Nova Vigos: 28.398 3.766 7,5 32.076 3.928 8,2 32.857 5.565 59
Mucuri 26.177 2.344 11,2 28.062 2.525 11,1 29.291 3.892 7,5

Fonte: EMBASA 2002

Todos 0s municipios apresentaram avanc¢os no numero de liga¢des por habitante, indicando
que os sistemas de abastecimento de dgua contemplam uma parcela cada vez maior da
populacdo. A maioria dessas ligacdoes € residencial. Ha poucas ligacdes industriais,
representando menos de uma em cada mil.

Atualmente nao ha previsao de novos projetos para ampliacao da cobertura dos sistemas de
abastecimento de dgua na Costa das Baleias. Novos projetos serdo necessarios em caso de
grande ampliacao da populacao flutuante, em fungao do turismo.

E também de grande importancia para a comunidade e para os visitantes de uma regido que
o esgoto tenha uma destinacdo adequada. Os dejetos humanos podem ser veiculos de
germes patogénicos de varias doengas, por isso torna-se indispensavel que sejam afastados
do contato com o homem. Nao houve nenhum investimento publico em sistemas de
esgotamento sanitario com recursos do PRODETUR I na Costa das Baleias. Ha uma parcela
da populagdo que tem seu esgoto coletado por rede geral ou pluvial. A fossa rudimentar &,
no entanto, o tipo de solu¢ao mais comum, podendo originar sérios problemas ambientais e
para a saude publica. Somente uma localidade no municipio de Mucuri apresenta sistema
de esgotamento sanitdrio em operagdo. Assim, o esgoto coletado nos domicilios nao é
tratado nas localidades de importancia turistica da area de planejamento.

Atualmente nao hd previsao de projetos de sistemas de esgotamento sanitdrio na Costa das
Baleias. Para que qualquer projeto de turismo sustentdvel seja viabilizado na regiao, fazem-
se necessarias intervencoes nessa area.
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A destinacao final adequada dos residuos solidos é de fundamental importancia para a sa-
lubridade ambiental e mostra-se como um dos itens de maior deficiéncia estrutural na Costa
das Baleias atualmente, gerando pressdes ambientais que podem se tornar insustentaveis
com o crescimento do fluxo turistico. Ha problemas nos sistemas de coleta e especialmente
na destinagao final dos residuos. Essa se da atualmente nos chamados lixoes, areas onde se
verifica a inexisténcia de qualquer cuidado em termos de conservagao ambiental e controle
da saude publica, contribuindo para a degradacdo paisagistica, ambiental e social desses
lugares. Os problemas tendem a se agravar em func¢ao do desenvolvimento do turismo, ja
que a populacao flutuante gera uma quantidade adicional de residuos.

Os projetos de aterros sanitarios sao de responsabilidade da CONDER (Companhia de
Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia), sendo sua atribui¢do também gerenciar e
acompanhar o funcionamento dos aterros sanitarios. A CONDER estd providenciando a
constru¢ao de um aterro para atender aos municipios de Prado, Alcobaca e Caravelas. O
processo esta na fase de escolha de drea para a implantacao®. Um tipo de solugdo vidvel para
0 problema de escassez de recursos ¢ a implantacao de Aterros Sanitarios Simplificados
(ASS). Os ASS sao uma alternativa mais barata para municipios com populag¢des inferiores a
40.000 habitantes ou com producao de até 20 toneladas didrias de residuos.

Transportes

O DERBA (Departamento de Infra-estrutura de Transportes da Bahia) é responsavel pelo
sistema de transportes no Estado da Bahia. O drgao € responsavel pela construgao,
manutengdo e supervisao de estradas, e terminais rodovidrios e maritimos, além de alguns
aeroportos regionais. Constata-se que o 6rgao possui capacidade técnica e administrativa
para executar, fiscalizar e manter os servigos sob sua responsabilidade, pois conta com
estrutura adequada. O componente de fortalecimento institucional do Programa de
Corredores Rodovidrios do Estado da Bahia, objeto de acordo firmado entre o Estado e o
BID, ajudou muito a consolidar a capacidade técnica do DERBA, que ja possuia um
reconhecido padrao de eficiéncia no campo da engenharia civil.

O sistema rodoviario baiano é composto por rodovias estaduais, federais e municipais. A
rede total é de quase 20 mil quiléometros. Os terminais rodovidrios também sao
implementados pelo DERBA, havendo, no entanto, algumas disputas com as prefeituras em
fungao dos terrenos cedidos para a construgao, geralmente fora das especificagdes técnicas
desejaveis. A fiscalizagdo e regulagdo do gerenciamento dos terminais estdo sob
responsabilidade da AGERBA (Agéncia Estadual de Regulagdao de Servigos Publicos de
Energia, Transportes e Comunica¢des da Bahia). Apenas trés (Alcobaga, Caravelas e Prado)
dos cinco municipios da area de planejamento possuem atualmente terminais rodovidrios.
A auséncia desses terminais em Mucuri e Nova Vigosa é um fator que inibe o deslocamento
dentro da zona turistica, considerando que os turistas que atualmente visitam a regiao
utilizam quase que exclusivamente o transporte rodoviario.

A Costa das Baleias € servida por dois trechos, nao interligados, da rodovia BA-001. Esses
trechos sdo acessados pela BR-101 através de duas rodovias estaduais e uma rodovia
federal. A falta de uma interliga¢ao direta entre os municipios € um claro fator que dificulta

3 Fonte: CONDER - Aterros Sanitarios / Situagdo Atual — 2001
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a integracao turistica da regidao. Nao ha tampouco interligacao direta entre o norte da Costa
das Baleias e o sul da Costa do Descobrimento, evidenciando o isolamento da area de
planejamento em relagdo aos destinos turisticos existentes ao norte. O acesso as praias do
norte de Prado e as praias ao sul de Mucuri também ¢ dificil.

Apesar da existéncia de pistas de pouso, ndao ha nenhum aeroporto com operacgao regular
na zona turistica. As opgdes de aeroportos com vOos regulares mais proximas sao Vitdria
(ES) e Porto Seguro. Essas duas opgOes, entretanto, ficam a varias horas de distancia e
inviabilizam qualquer fluxo significativo de turistas. O aeroporto de Caravelas, atualmente
de uso exclusivo militar, apresenta excelente estrutura e poderia eventualmente ser
utilizado para voos fretados, caso fosse adaptado também para esse uso.

Todas as sedes de municipios da Costa das Baleias estdo situadas a margem de rios.
Entretanto, ha poucos terminais hidrovidrios em operacdo. A partida para Abrolhos, o
principal atrativo da regido, era tradicionalmente realizada a partir de Alcobaga, mas
grande parte das viagens foi transferida para Caravelas. A navegacao turistica ¢ mais
importante atualmente nesse municipio e em Nova Vigosa, atuais pontos de partida para o
arquipélago de Abrolhos e outros recifes de interesse turistico. A navegacao pelos canais e
manguezais que interligam os municipios ainda nao € significativa, ficando restrita aos
pescadores e algumas embarcagdes esporadicamente alugadas por turistas. De maneira
geral, ndo ha outras estruturas hidrovidrias significativas na Costa das Baleias. Em funcao
das caracteristicas dos atrativos apresentados pela regidao, a estruturacao do sistema
hidrovidrio é de importancia estratégica para a consolidacdo do turismo voltado a
segmentos de demanda com maior propensao a gastos.

Patriménio Historico e Cultural

A Costa das Baleias conta com um numero significativo de monumentos de grande
importancia histdrico-artistico-cultural. Entretanto, nenhum deles esta tombado, seja no
nivel federal, estadual ou municipal. Isto indica uma urgente necessidade de inspecao,
restauro e revitalizacao e tombamento destes monumentos.

Nao houve investimentos do PRODETUR NE I ou do Governo do Estado no Patrimonio
Historico-Cultural na Costa das Baleias. Isso indica uma ameaga a manutencao dos
monumentos e ao desenvolvimento da atividade turistica, mesmo que os turistas que
atualmente visitam a Costa das Baleias nao se interessem primordialmente pelos atrativos
histérico-culturais da regiao.

As evolugdes mundiais do fenomeno turistico indicam, entretanto uma diversificacao das
motivagoes dos turistas. Assim, passam a ter interesses multifacetados quando viajam. Por
isso, mesmo os destinos que possuem seus atrativos naturais como diferenciais competitivos
nao podem deixar de valorizar seus atrativos historico-culturais.

Detectou-se, além do PRODETUR NE, um programa de revitaliza¢do, viabilizado pela
prefeitura de Caravelas, para restauro e recuperacao do centro historico. Atualmente, ha um
programa de levantamento das caracteristicas dos imoveis em andamento, com a finalidade
de tombamento. Nao foi relatado programa semelhante em nenhuma outra localidade da
Costa das Baleias.
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Recomendam-se ag¢O0es emergenciais de revitalizacao de patrimoénio, j4 que alguns dos
monumentos na Costa das Baleias estdao em condi¢des de conservagdao que pdem em risco
sua existéncia. A inclusao das comunidades locais no processo de preservagao e conservacao
do patrimonio é uma das solugdes recomendadas. Os drgaos mantenedores seriam
responsaveis pela coordenagdo, pelo gerenciamento de informagdes e projetos de
recuperagao, deixando a gestao do patrimonio nas maos da prefeitura e da comunidade.

Em adendo, recomenda-se que os estudos sobre patrimonio histérico como atrativos sejam
intensificados, descobrindo novos usos e meios de revitaliza-lo. A capacidade de atuacdo
dos 6rgaos responsaveis pelo patrimonio (IPHAN e IPAC) deve, portanto, ser alavancada.
Assim, os principais monumentos da Costa das Baleias precisam passar pelo processo de
tombamento e mais informagdes precisam ser levantadas, garantindo, com isso, a
conservagao de uma parte maior do patrimonio.

Aspectos Sdcio-ambientais

A andlise das caracteristicas socio-ambientais da Costa das Baleias é o objetivo deste
capitulo. A analise é feita em trés partes: Impactos do PRODETUR I; Quadro Ambiental e;
Recomendagoes e Conclusoes. As principais conclusoes estao resumidas a seguir:

A avaliagdo dos aspectos socio-ambientais levou em conta informagdes acerca dos
investimentos do Governo do Estado na drea de planejamento. Nao havendo intervengdes
do PRODETUR NE I na Costa das Baleias, os investimentos estaduais e os impactos
indiretos do programa (implementado na Costa do Descobrimento) foram a principal
referéncia de analise. Além destes investimentos, foram levantadas as agoes e atitudes do
poder publico e de Organizagdes Nao-Governamentais em prol da preservacdo e do uso
sustentavel do meio ambiente (por exemplo, implantacdo de APAs, projetos de educagao
ambiental etc).

A andlise do quadro ambiental da Costa das Baleias mostra, em geral, uma regidao com
enorme variedade bidtica e de ecossistemas que ainda possui muitas dreas com alto nivel de
conservagao, no entanto, nota-se em muitos ambientes a descaracterizacao, como resultado
da acdo humana. Ressalta-se aqui a necessidade da criacao de drgaos e instrumentos
capazes de planejar e controlar o uso e ocupagao do solo e do uso dos recursos naturais.

A andlise termina ressaltando a importancia do ordenamento dos espagos urbanos e
litoraneos, através de uma rigorosa agao ordenadora desses espagos, com severas restrigdes
a novos loteamentos de alta densidade, acdes de saneamento basico, coleta seletiva de lixo,
aterros sanitarios e integridade paisagistica dos centros urbanos de valor histérico. Além
disso, destaca-se a importancia das agoes realizadas pelo terceiro setor, capaz de agir de
forma interdependente do poder publico municipal, e integrado as politicas estadual de
turismo e ambiental no nivel federal.

Capacidade Institucional Municipal

Este capitulo tem o objetivo de avaliar a capacidade de gestao dos municipios e suas
capacidades administrativas. Para tanto, sao analisadas: (i) a capacidade de planejamento e
implementacdo de politicas; (ii) a capacidade de administragao/gestao dos municipios e; (iii)
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a capacidade de gestdo das atividades turisticas. A seguir sdo apresentadas de maneira
resumida as principais conclusoes do capitulo.
Capacidade de Planejamento e Implementacao de Politicas

Para esta andlise foram levantadas as situagbes em que se encontram os municipios da
Costa das Baleias, no que tange aos instrumentos de gestao e a participagao nos programas
federais de modernizacdo administrativa.

Instrumentos de Gestao

A analise da Base Normativa Legal contou com andlise de dois instrumentos de gestao: a
Lei Organica e a Lei de Uso do Solo e Meio Ambiente. A Lei Organica Municipal (conjunto
de leis basicas de cada municipio) € instrumento legal presente em todos os municipios da
zona turistica Costa das Baleias. J4 a Lei de Uso do Solo e Meio Ambiente esta presente
somente nos municipios de Caravelas e Mucuri. Em Nova Vigosa a lei se encontra em fase
de elaboragdo, enquanto que os municipios de Alcobaga e Prado ainda ndo iniciaram o
processo de elaboragado da lei.

Ja a andlise do Sistema de Planejamento, o instrumento escolhido foi o Plano Diretor
Municipal. A tabela abaixo apresenta a situagao dos Planos Diretores Municipais nos
municipios da Costa das Baleias.

Tabela 1.4 - Situacdo dos Planos Diretores Municipais nos Municipios da Costa das Baleias

Muricipio Situagio Recursos Previstos
CAR Prodetur |1 Qutros
Prado Sem PDM X
Alcobaca PDM em licitacéo X
Caravelas Sem PDM X
Nova Vicosa  Em execucéo (precisa de complementacao par ao PDM) X
Mucuri Possui PDU (precisa complementacéo para o PDM) X

CAR - Companhia de Ac&o Regional - Programa PRODUR (BIRD)
PRCDETUR NE || - Haborag&o Prevista nos PDITS

PDU - Plano Diretor Urbano

PDM - Plano Diretor Municipal

Fonte: SUINVEST

E importante ressaltar que a existéncia do Plano Diretor Municipal, aquele que alcanga toda
a extensdo do territério municipal como preveé o estatuto das cidades é um condicionante
prévio para a participagdo dos municipios no PRODETUR NE II. Sendo assim, o Plano
Diretor Municipal de cada municipio da Costa das Baleias devera ser providenciado para
ter acesso ao PRODETUR NE II

A Planta de Valores Imobiliarios foi utilizada para a anadlise do Sistema Tributdvel do
municipio. Nesse quesito, todos os municipios da Costa das Baleias contam com o
instrumento que datam da década de 90.
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Para a andlise dos instrumentos de gestdo, controle e fiscalizacdo os instrumentos
escolhidos foram: conselhos de turismo e meio ambiente; cddigo de obras e; codigo de
posturas.

A Costa das Baleias conta com Conselhos Municipais de Turismo em trés municipios: Prado,
Alcobaca e Caravelas. Em geral, esses conselhos estdo presentes no processo de
planejamento, na deliberacdo e viabilizagdo de agdes que concorram para o
desenvolvimento do turismo local.

J& os Conselhos Municipais de Meio Ambiente tém por finalidade assessorar, estudar e
propor as diretrizes politicas governamentais para o meio ambiente, deliberar no ambito de
sua competéncia sobre os recursos em processos administrativos, normas e padrdes
relativos ao meio ambiente. Somente o municipio de Nova Vicosa nao apresenta esse
instrumento.

Os cddigos de obra e de posturas estdo presentes na totalidade dos municipios do Pdlo
Costa das Baleias. E importante ressaltar que a existéncia de codigo de obras é
condicionante para a participa¢do do municipio no PRODETUR NE II.

Programas Federais de Modernizacdo da Administracdo Municipal

Todos municipios da Costa das Baleias estao cadastrados no Programa Nacional de Apoio a
Gestao Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros - PNAF-M — demonstrando que
estdo em busca de solugdes e apoio técnico para uma melhor capacitacao e gestdao
municipal.

Vale destacar que a participacdo dos municipios da Costa das Baleias nos programas
federais é condicionante para a participagao no PRODETUR NE II

Capacidade de Administracao / Gestao dos Municipios

A andlise deste item mostrou que a gestao financeira dos municipios esta se dando de
maneira mais adequada e os recursos estao sendo mais bem administrados — com correta
adequagao entre gastos e receitas.

A avaliagdo da composi¢cao das receitas dos municipios da Costa das Baleias aponta
nitidamente para uma situacdo de forte dependéncia de recursos advindos de
transferéncias constitucionais (FPM e ICMS - cota parte municipal). As receitas advindas de
transferéncias correntes do Governo Estadual e da Unido representam, no ano de 1999, mais
de 80% das receitas totais dos municipios (com exce¢ao de Prado).

Capacidade de Gestao da Atividade Turistica

Neste item sdo analisadas as estruturas administrativas especificas do setor turistico, a
participacdo da comunidade no processo decisério e a estrutura de fiscalizagdo nos
municipios da Costa das Baleias.
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A avaliacao das estruturas administrativas especificas do setor turistico mostrou que todos
os municipios da Costa das Baleias possuem Secretaria de Turismo e/ou de Meio Ambiente,
sendo que metade dessas secretarias funcionam de forma autdénoma, mostrando a
importancia da atividade turistica para a Costa das Baleias. No entanto, a incidéncia de
Planos de Acao Setorial ainda é muito pequena nos municipios, estando presente apenas em
Alcobacga.

No que se refere a participaciao da comunidade no processo decisorio, notou-se que apesar
da maioria dos municipios afirmarem que terem a comunidade participando dos processos
decisorios, apenas os municipios de Alcobaga e Mucuri contam com legislagao que obriga a
participacdo da comunidade na defini¢ao dos investimentos. E nenhum municipio afirmou
possuir processos de planejamento participativo implementados.

A andlise das estruturas de fiscalizagdo demonstrou que embora, muitos dos municipios
possuirem legislacdes para a defesa socio-ambiental, ndo contam com fiscalizacdo
suficiente. O fato é mais evidente em Mucuri, na regidao da Costa Dourada, dada a
dificuldade de acesso. O resultado €, entre outros, um ambiente constantemente degradado
por construgdes, queimadas e desmatamentos.

Conclusao

Para que a atividade turistica seja gerida de forma a trazer beneficios para a populagao, ao
mesmo tempo em que sdao garantidos os aspectos sociais e ambientais dos destinos, a
capacidade institucional dos municipios precisa ser alavancada, j4 que os gestores da
atividade precisam ser tecnicamente capacitados e dotados de instrumentos para que
possam intervir nos rumos do desenvolvimento do turismo em seu municipio. Constata-se
que os municipios da Costa das Baleias nao apresentam atualmente capacidade
institucional suficiente para a condugao do processo de desenvolvimento sustentavel do
turismo. Destaca-se especialmente a auséncia de instrumentos de gestao como os Planos
Diretores e os Conselhos Municipais de Turismo e Meio Ambiente. Verifica-se também
caréncia nos programas de treinamento dos funcionarios das prefeituras. Quanto a
capacidade administrativa dessas prefeituras, nota-se que a gestao dos recursos € eficiente,
mas ha necessidade de aprimoramento do processo de fiscalizagdo fiscal e ambiental. Por
fim, o processo decisério poderia ser melhorado com maior abertura a participagao
comunitaria na determinacgao de linhas de acao.

Capacitagao do Setor Privado

No Estado da Bahia como um todo, de acordo com estudo realizado pela Monitor Group, se
observou uma competicdo acirrada baseada em precos. Esta perspectiva tende a ser um
grande impedimento ao desenvolvimento do turismo, ja que continuamente diminui o valor
agregado dos produtos e servigos turisticos. Na Costa das Baleias, ainda nao se observa esta
competicdo em tamanhas propor¢des, mas pode-se prever que, com o desenvolvimento da
atividade turistica ela se instale na regiao.
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Assim, faz-se necessario, neste ponto, preparar o empresariado local para uma gestao mais
profissional e eficiente do turismo. Esta preparacao teria foco na formagao de associagoes de
representacgao e execugao de a¢des conjuntas para os empresarios da regiao.

No que concerne ao abastecimento, fica claro que a cadeia produtiva da Costa das Baleias
encontra-se desestruturada. Os empresarios freqiientemente dependem de fornecedores de
fora da regiao e do estado para a prestacdao do servigo turistico. Com isso, aumentam os
vazamentos da receita turistica na regido, diminuindo-se os beneficios distribuidos pela
atividade.

Nas reunides de elaboracao do PDITS os empresdrios se mostraram dispostos e flexiveis
durante a apresentagao de propostas e contra-propostas. Isto resultou numa visao comum
entre os participantes sobre o futuro da regido.

A implementacdo do Conselho de Turismo do Po6lo € um fator de grande importancia para o
desenvolvimento da Costa das Baleias, ja que reunira representantes do poder publico, do
setor privado e da comunidade para a discussao e tomada de decisdes estratégicas para o
polo como um todo. A elei¢do dos conselheiros ja foi realizada, como também a discussao e
validagao do PDITS.

Produtos Turisticos e Atrativos

Os atrativos turisticos da Costa das Baleias ainda apresentam grandes possibilidades de
desenvolvimento, considerando o grande nimero deles que ainda nado apresenta infra-
estrutura de receptivo turistico. O grande destaque sdo os atrativos naturais, como o Parque
Nacional Marinho de Abrolhos e a observacao de Baleias Jubarte entre os meses de julho e
novembro. As manifestagdes culturais e os atrativos histérico-culturais podem ser
incrementados como complemento da experiéncia turistica, visto que o turista procura
experiéncias multifacetadas, baseadas em um conjunto diversificado de atividades, mesmo
que haja um atrativo ou conjunto de atrativos naturais, por exemplo, que inicialmente
motive sua escolha da destinacgao.

Os produtos turisticos e atrativos foram identificados e classificados segundo uma
metodologia formulada especialmente para esse fim. A base conceitual utilizada foi a da
EMBRATUR, em sua “Metodologia do Inventario da Oferta Turistica”. Classifica-se atrativo
turistico todo o lugar, objeto ou acontecimento de interesse turistico que motiva o
deslocamento de grupos humanos para conhecé-lo. Esses atrativos podem ser classificados
em cinco categorias, de acordo com seu carater predominante: naturais, historico-culturais,
manifestacdes e wusos tradicionais e populares, realizagdes técnicas e cientificas
contemporaneas e acontecimentos programados.

A primeira classificagao realizada criou o grupo dos atrativos potencias e efetivos. Foi
observado que muitos atrativos nao tinham estrutura adequada para a recepgao do turista.
Definiu-se, portanto que os atrativos efetivos e potenciais fossem divididos da seguinte
maneira:
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Atrativos Turisticos Efetivos: sdo os produtos turisticos, ou seja, atrativos formatados

comercialmente, com distribuicdo estruturada, meios de divulgacdo, infra-estrutura
minima de recepg¢ao dos turistas e algum de grau de visitagdo sistematica.

Atrativos Turisticos Potenciais: ndo possuem infra-estrutura para receber o turista,

nem meios de divulgacdo estruturados, que permitam sua inser¢do no mercado,
embora possuam certo grau de atratividade.

Feita a primeira classificagdo, os atrativos foram analisados segundo oito critérios
(acessibilidade, infra-estrutura, procedéncia da demanda, beleza, caracteristicas culturais /
historicas / sociais / ambientais, apoio do poder publico e importancia para a comunidade,
sazonalidade, e condi¢des de preservacao), considerados como essenciais na determinagao
da atratividade relativa de cada um. As notas dadas aos atrativos para cada item variaram
de zero a cinco. A soma das notas ponderadas, considerando o peso relativo de cada
critério, deu origem a pontuacgdo final do atrativo. Enquanto os atrativos efetivos foram
avaliados com relagdo a todos os quesitos, os potenciais foram avaliados somente com
relacdo aos quesitos de acessibilidade, beleza e caracteristicas culturais / historicas / sociais /

ambientais.

O Grafico 1.1 identifica a distribuicao de atrativos potencias e efetivos em cada categoria,
para o Costa das Baleias como um todo:

Grdfico 1.1 - Atrativos Potenciais e Efetivos por Categoria (Total) — Costa das Baleias
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Situacao Atual

Dentre os atrativos histOrico-culturais, destaca-se o centro histérico de Caravelas, um
conjunto ainda bem conservado composto por casas coloniais, a Igreja Matriz de Santo
Antonio, a Igreja de Santa Ifigénia, com imagens sacras dos séculos XVII e XVIII, e os
casardes da Rua Bardo de Rio Branco, da época do auge econdémico da cidade. Em Prado,
destacam-se o Beco das Garrafas, o casario colonial e a Igreja Matriz.

Na categoria de manifesta¢Oes culturais, destacam-se a gastronomia tipica de Caravelas e as
diversas manifestagdoes de artesanato presentes na regiao. Em Caravelas, por exemplo, sao
produzidas bijuterias em conchas e madeira com motivos marinhos, dentre os quais a baleia
jubarte, importante simbolo da regiao.

Os atrativos naturais constituem o grande diferencial da Costa das Baleias, e, dentre eles, o
Parque Nacional Marinho de Abrolhos é certamente o maior destaque. Criado em 1983, foi
o primeiro parque nacional marinho do Brasil. A regiao possui o maior banco de corais do
Atlantico Sul. As baleias Jubarte migram entre os meses de junho a novembro para
reprodugao no litoral sul do Estado da Bahia, fugindo do inverno antdrtico. Como a
temporada de observagao de baleias nao coincide com o verao, os meios de hospedagem e
outros prestadores de servigos turisticos sofrem menos os efeitos da sazonalidade. As praias
também merecem destaque dentre os atrativos naturais, especialmente as localizadas na
costa norte do municipio de Prado, onde se verifica a formacao de falésias e barras de rios.

Prado e Alcobaga destacam-se dentre os municipios analisados na questao dos produtos
turisticos que sao atualmente ofertados para a regido. Os pacotes turisticos atualmente
encontrados no mercado incluem praticamente com exclusividade esses dois municipios, ja
que neles se encontra a base de servigos de apoio a visitagao ao Parque de Abrolhos e as
atividades de mergulho que sao praticadas pelos turistas. Dentre os destinos concorrentes,
em funcao do produto turistico oferecido e localizagao em relagao aos principais emissores,
podem ser citados Fernando de Noronha (PE), Praia do Rosa (SC) e Bonito (MS).

Situa¢ao Futura

Dentre os atrativos potencias de carater histdrico-cultural, destacam-se a Navegacao da Rota
do Descobrimento em Prado e o Sitio Natura e Museu Frans Kracjberg em Nova Vigosa. A
regido da Barra do Cahy, em Prado, foi o local da costa brasileira onde a esquadra de Pedro
Alvares Cabral aproximou-se do continente americano pela primeira vez, tendo aportado
mais ao norte em Porto Seguro devido a condi¢des mais favoraveis.

Na categoria de manifestagdes culturais potenciais, sdo destaques da Costa das Baleias a
Corridas das Canoas em Prado e sua gastronomia. Também em Prado sao destaques a Festa
das Pastorinhas e a Festa de Iemanja. Em Alcobacga, o grande potencial nesta categoria é a
Danga Afro-Indigena. Em Nova Vigosa, as festas do Divino e de Sao Sebastiao podem ser
desenvolvidas como atrativos, assim como a gastronomia local. O Centro Cultural Golfinho
¢ o destaque de Mucuri.
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O Parque Nacional do Descobrimento é o principal atrativo potencial natural da Costa das
Baleias. O parque localiza-se em Prado e ainda nao possui estrutura de visitagdo para
recepgao dos turistas de maneira adequada.

Além do grande potencial ainda inexplorado em cada categoria, a Costa das Baleias
também pode se beneficiar da complementacdo entre os atrativos e atividades. Essa
possibilidade de sinergia entre as diferentes categorias de atrativos permite a captagao de
turistas com perfis de maior propensao a gastos. Também permite uma diversidade de
alternativas de visitacdo, podendo gerar maior permanéncia média. Todos esses fatores
contribuem para que os impactos positivos da atividade sejam maximizados e a
comunidade local obtenha mais beneficios a partir do desenvolvimento do turismo.

Qualidade da Oferta Turistica

A oferta turistica técnica, composta pelos servigos que dotam os municipios de capacidade
para receber fluxos turisticos, encontra-se relativamente bem estruturada na Costa das
Baleias.

Meios de hospedagem

Ainda nao se verifica a presenca de cadeias hoteleiras nacionais ou internacionais na regiao.
A maioria dos empreendimentos que oferecem hospedagem é composta por pousadas e
hotéis de médio porte, que oferecem um servico personalizado. Existe apenas um
empreendimento de grande porte do tipo resort na Costa das Baleias, localizado no
municipio de Prado. Uma das caracteristicas marcantes € a grande presenca de residéncias
secundarias, de propriedade especialmente de mineiros, brasilienses e goianos.

O total de meios de hospedagem (MHs) identificados pela Bahiatursa em 2001 foi de 195. Ja
o numero total de unidades habitacionais (UHs) era de 3.048, perfazendo 9.527 leitos
disponiveis em meios de hospedagem comerciais, concentrados especialmente no
municipio de Prado. Os maiores indices de crescimento foram observados a partir de 1997,
como uma taxa média anual de crescimento de 8,8%. O crescimento no nimero de UHs foi
ainda maior (11,5%). Também houve evolucao na relagio UH/MH, revelando que os novos
empreendimentos sao de porte maior que os anteriores.

A taxa de ocupagao dos empreendimentos apresentou uma queda entre 2000 e 2001. Esse
fato se deve, principalmente, a queda apresentada por Prado, o municipio com maior oferta
de UHs. Para o ultimo ano registrado (2001), a taxa média de ocupagao foi de apenas 31,7%.

A maior parte dos turistas que freqiienta a regiao é motivada por atividades de lazer,
claramente vinculadas as praias que existem na regido. Esse segmento concentra-se
sazonalmente nos meses de férias escolares. No entanto, existe um nicho da demanda
composto pelos turistas de maior poder aquisitivo que vao a regido em func¢ao do Parque
Nacional Marinho de Abrolhos, das atividades de mergulho e observacao de baleias,
freqiientando a regido entre os meses de julho e novembro e reduzindo o efeito da
sazonalidade.
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Verifica-se que os turistas que permanecem por mais tempo na Costa das Baleias sao
aqueles que se utilizam de meios de hospedagem nao comercialmente estabelecidos, como
residéncias proprias, alugadas e de parentes, ficando muitas vezes por mais de dez dias na
regido. Entre os hotéis, flats, pousadas e pensoes, a permanéncia é similar, em torno de 5a 8
dias na Costa das Baleias como um todo.

Poucos hotéis situados na Costa das Baleias utilizam sistemas de reservas informatizados.
Poucos hotéis possuem forcas de vendas estruturadas, mas o uso da Internet como canal de
promocao e distribui¢ao é bem difundido.

A andlise dos concorrentes de Caravelas e Nova Vigosa indicou pregos substancialmente
mais altos que os praticados nos municipios baianos em andlise. No caso da Costa Norte de
Prado, também se verifica que as tarifas sao mais baixas no municipio da Costa das Baleias,
em todas as faixas de acomodacgdao. Ao contrario de Caravelas / Nova Vigosa, Prado
apresenta opgoes de meios de hospedagem mais sofisticados e nao é tao prejudicado com a
perda de nichos de demanda mais exigentes, como acontece claramente no caso dos turistas
que vao a Costa das Baleias com a inten¢ao de praticar mergulho e observacao de cetaceos.

Restaurantes Turisticos

Todos os municipios que compdem a Costa das Baleias possuem restaurantes turisticos. Em
quase todos os municipios foram encontradas boas opgdes, em que a refeigao, simples ou
mais sofisticada, era fornecida acompanhada de atendimento atencioso e prestativo. A
situagdo da Costa das Baleias ¢ visivelmente mais apropriada que no restante do litoral
baiano. O tinico municipio que nao apresenta op¢des adequadas aos turistas é Nova Vigosa.
Nenhuma opcao existente merece destaque em relacdo as instalagdes ou a qualidade da
refeicao.

Agéncias de Turismo

Com relacdo as agéncias de turismo que oferecem servigos de receptivo, verifica-se maior
concentragao delas nos municipios de Caravelas e Prado. Grande parte delas baseia-se na
oferta de passeios para o Parque Nacional Marinho de Abrolhos e muitas delas possuem
embarcagOes proprias. Mesmo apresentando servicos de boa qualidade, a variedade de
passeios é restrita e ndo explora toda a potencialidade de roteiros dentro da zona turistica.

Com o objetivo de tragar um perfil das agéncias que oferecem servigos de receptivo na
Costa das Baleias, foi realizada uma pesquisa com sete empresas que declararam prestar
servicos de receptivo ndo terceirizados. Dentre as agéncias que foram analisadas, apenas
uma € de propriedade de alguém natural de algum dos municipios componentes da Costa
das Baleias.

As agéncias da Costa das Baleias nao apresentam um porte uniforme. Algumas delas (43%)
sao de tamanho pequeno, com menos de cinco funciondrios na alta temporada e estrutura
reduzida. No entanto, trés delas declararam possuir mais de quinze funciondrios na alta
temporada.
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Percebe-se que a maioria das agéncias (71%) vende seus servigos diretamente aos clientes,
mas algumas utilizam intermedidrios como hotéis da regido e agéncias e operadoras dos
principais mercados emissores. Com relagdo aos guias que sao contratados pelas agéncias
para liderarem os passeios, percebeu-se uma deficiéncia na Costa das Baleias, ja que apenas
29% das agéncias exigem qualificacao especifica através de curso.

Foi sondado com as agéncias o numero médio de turistas atendidos nos meses de alta
temporada, totalizando cerca de 6.360 turistas / més para todas as sete agéncias
pesquisadas. Nos meses de baixa, esse numero cai para cerca de 1.620. Considerando o total
de onze agéncias cadastradas pela Embratur, pode-se estimar que cerca de 10.000 turistas /
meés sao atendidos nos meses de alta temporada na Costa das Baleias e cerca de 2.540 / més
na baixa temporada.

Locadoras de Veiculos

Nao ha atualmente empresas de locacao de automoveis nos municipios em analise.

Transportadoras

As opgOes de transportes sdao limitadas quase que totalmente ao modal rodovidrio. Ha
poucas opgoes de ligacdes rodovidrias diretas com os grandes centros urbanos. O acesso
aéreo também € insuficiente. Muitos pacotes turisticos aéreos que sdao oferecidos para a
regido atualmente utilizam o aeroporto de Porto Seguro, o que ndao ¢ uma solucdo
satisfatoria, considerando a distancia em rela¢gdes aos municipios da Costa das Baleias. As
opgdes de transporte para os passeios maritimos, entretanto, sao diversificadas e
adequadas.

Artesanato e Compras

Os locais para compra de artesanato sao restritos. Em Cumuruxatiba e Caravelas, ha uma
boa variedade de lojas de artesanato. Em Nova Vigosa ha uma praga de artesanato, mas se
encontra em mal estado de conservacao. Em geral, se percebe que ainda ha espago para a
valorizagao das caracteristicas locais e aprimoramento das técnicas, materiais e canais de
distribuigao.

Animacao e Entretenimento

A estrutura de entretenimento estd concentrada em Prado e Nova Vigosa, com amplos
espagos projetados para essa finalidade, além de uma grande variedade de atividades. Nos
demais destinos, ha poucas op¢des nessa area.

Educagao da Comunidade para o Turismo

A educagdao e o preparo de uma comunidade para o turismo sao temas complexos,
envolvendo diversos aspectos da cultura e dos habitos locais. Algumas consideragdes
podem ser feitas a partir de certos indicadores, mas existem diversos aspectos de natureza
mais subjetiva que devem ser considerados na analise.
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Duas caracteristicas marcantes podem ser verificadas na Costa das Baleias: a populagao da
zona turistica apresenta pouca consciéncia em relacdo ao tema da limpeza publica, o que
gera desagrado aos turistas. Ao processo de educa¢ao da comunidade para o turismo deve
ser incorporada a abordagem do tema, mostrando a importancia da conservagao dos
logradouros publicos para o bem estar da propria populagao e dos turistas. O destaque
positivo diz respeito a hospitalidade da populagao da Costa das Baleias. Essa caracteristica
da comunidade baiana é um fator de sucesso para o turismo na regido, podendo ser
comparada em importancia as praias e outros atrativos naturais. Observa-se, no entanto,
que a hospitalidade do povo, fator chave de diferenciagao dos destinos turisticos, nao vem
sendo divulgada satisfatoriamente.

Os indices educacionais fornecem as primeiras indicacdoes sobre a capacidade de uma
comunidade receber turistas. Percebe-se que as taxas de alfabetizagdo nos municipios que
compdem a area de planejamento sao semelhantes a média baiana (78,4%). A Costa das
Baleias como um todo apresenta um indice de alfabetizagao (75,7%) ligeiramente inferior a
média baiana. A taxa média para o Brasil é de 87,2% de alfabetizados, contra 75,4% para o
Nordeste. A Bahia demonstra indicadores melhores que os do Nordeste, mas inferiores a
média nacional.

Entre os itens que menos agradaram aos turistas em pesquisas realizadas pela Bahiatursa
junto aos turistas, destaca-se a limpeza publica, com indices consideravelmente superiores
aos dos outros itens em Nova Vigcosa e Mucuri. No caso de Prado, Alcobaca e Caravelas, o
item limpeza publica ficou atrds das diversdes noturnas e da infra-estrutura, mas mesmo
assim constituiu um importante fator de desagrado.

A hospitalidade é o item com maiores indices de “6timo” e “bom” nas pesquisas.
Especificamente para Prado, Alcobaca e Caravelas, a média chegou a praticamente 96%. A
hospitalidade é o segundo item mais bem avaliado, ficando atrds somente das praias. A
otima impressao que os turistas fazem desse item € nao s6 um diferencial, mas um fator
chave de sucesso, equiparando-se aos principais motivadores de viagens.

Tomando como referéncia a percepgao da comunidade, as maiores caréncias em relagao a
conscientizacdo para o turismo sao as questdes relacionadas ao lixo (limpeza ptblica). Em
segundo lugar estd a conscientiza¢dao em relacao a higiene. Como ponto positivo, destaca-se
a cortesia aos turistas. Os resultados mostram que hd certa sintonia entre as constatagdes da
comunidade e a percepg¢ao dos turistas em relagdo aos itens analisados.

Existe uma incidéncia maior na Costa das Baleias de programas de conscientizagao para
Policiais, Servidores Publicos e Fiscais. No entanto, os programas sao ineficientes, nao
sendo referéncia para uma analise da conscientizagao da comunidade. Além dos programas
de conscientizagao citados, destacam-se o Programa Nacional de Municipaliza¢gdo do
Turismo (PNMT) e a implantacdo da Agenda 21 como responsaveis pelo despertar do senso
de cidadania na comunidade local.

O planejamento de agdes que visem a sensibilizacdo da comunidade com relagdo a
cidadania e ao turismo deve considerar que o processo de transformacgao de mentalidade é
constante e incremental. Seus frutos sdao realmente colhidos em médio e longo prazo, nem
por isso deixando de constituir uma necessidade urgente na definicao de intervengoes.
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Capacitagao Profissional para o Turismo

Em relagdo a capacitacdo da comunidade para o turismo, verifica-se que a oferta de cursos
de capacitagao encontra-se inadequada as necessidades da zona turistica. Sdo necessarios
cursos especialmente em nivel técnico e secunddrio, assim como cursos de idiomas que
capacitem a populagao local a receberem turistas estrangeiros. A processo de educagao,
além de considerar os aspectos técnicos necessarios a configuragao de servigos de receptivo
de qualidade, deve abordar temas relacionados as caracteristicas regionais e as relagdes
pessoais, igualmente essenciais no processo de recepgao do turista.

O setor turistico é composto pelos seguintes segmentos: Hotelaria e Alojamento;
Restaurantes e Similares; Lazer e Entretenimento; Agéncias e Operadoras de Viagem e
Turismo; Transportes e Outros Servigos. O niimero de empregados no setor turistico de
cada polo pode ser estimado de acordo com o fluxo turistico e a permanéncia média dos
turistas em cada zona turistica. Desta maneira, calculou-se o nimero de empregos gerados
na Costa das Baleias de acordo com sua participagao no turismo baiano (9%), baseada no
numero de Turistas Dias. Estimou-se um total de 27.305 empregados no setor turistico na
Costa das Baleias como um todo.

Hotéis e Outras Empresas de Hospedagem

O setor de hospedagem representa 8,8% dos empregos gerados no turismo do Estado da
Bahia. Com rela¢do ao numero de pessoas ocupadas, os destaques da drea de hospedagem
sdo os cargos de recepcionista, arrumadeira e camareira. Os trabalhadores do segmento com
4 a 11 anos de estudo totalizam 65% do total, enquanto para o Brasil o indice é 75%. A
remuneracao dos empregados em atividades de hospedagem também é inferior na Bahia
em relacao a média nacional. Perto de 80% da mao de obra da hotelaria recebe mensalmente
de 0 a 2 salarios minimos. O nimero de empregos apresentou um crescimento estavel desde
1993. De 92 a 99, o setor de turismo teve um crescimento global em ntimero de empregos
gerados de 31%, enquanto a atividade de hospedagem teve 43% de incremento.

Bares e Restaurantes

O setor de alimentacdo é o que mais gera empregos no contexto da atividade turistica da
Bahia. Os empregos do setor representam 52% de todos os gerados no setor. Grande parte
das pessoas ocupadas no setor de alimentacdo € proprietaria do negdcio (34,6%). Em
segundo lugar, aparecem os copeiros, balconistas e atendentes. Aproximadamente 39% das
pessoas que trabalham no setor de bares e restaurantes possuem de 4 a 7 anos de estudo,
estando pouco abaixo do indice brasileiro, que é de 39,6%. Somente 2,3% dos trabalhadores
estdao na faixa de mais de 12 anos de estudo. O setor de alimentacao é bastante conhecido
pelos altos indices de rotatividade da mao de obra. Parte desse fenomeno pode ser
explicado pelas baixas exigéncias de qualificacao e remuneracao baixa. No Estado da Bahia,
a maioria (58%) dos trabalhadores do setor de alimentagao recebe entre 0 e 2 salarios
minimos mensais.
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Lazer e Entretenimento

O setor de Lazer e Entretenimento representa um total de 6,9% da geragao de empregos do
setor turistico da Bahia. Os cargos e fung¢des mais comuns do setor de Lazer e
Entretenimento sdao os Musicos/Artistas/Atores/Cantores, que obtém 31,9% do total de
empregos. Os trabalhadores das atividades de Lazer e Entretenimento possuem uma média
7,6 anos de estudo. Dentre as cinco categorias estudadas na pesquisa, esta apresenta a
segunda melhor média. Com relacdo a remuneragao, existe uma grande concentragao de
trabalhadores ganhando menos de 2 salarios minimos. Eles representam 65,3% do total da
mao de obra do setor. Entre o ano de 93 e 95 ocorreu um acréscimo de 78% na oferta de
empregos no segmento, enquanto no turismo como um todo o acréscimo foi bem menor,
37%. Nota-se, entao, que as atividades de Lazer tém baixa correlagao com o turismo como
um todo no que tange ao niumero de empregos gerados.

Ageéncias e Operadoras de Viagens e Turismo

As Ageéncias e Operadoras de Viagens e Turismo representam apenas 21,5% do total de
empregos do setor turistico da Bahia. As ocupagdes mais significativas neste ramo sdo, em
primeiro lugar, os Agentes de venda de passagens / Agente de Turismo que possuem 13,4%
do total de empregos. Quase a metade (46,5%) dos trabalhadores possui entre 8 e 11 anos de
estudo. As remuneragdes sao as mais altas e melhor distribuidas do setor turistico, tanto na
Bahia como no Brasil. O setor de Agéncias obteve, durante o periodo 92-99, um crescimento
de empregos de 88% na Bahia. Esse ¢ o maior crescimento no nimero de empregos das
atividades turisticas. Apesar de apresentar grande acréscimo no numero de empregos
durante o periodo como um todo, o setor de agéncias e operadoras de viagem apresentou
grandes oscilagoes.

Transportes

As atividades relacionadas a transportes representam hoje cerca de 30% dos profissionais
que atuam na drea de turismo na Bahia. As fun¢des que possuem maior representatividade
sao as de motorista e taxista. Esses empregados representam mais da metade das
ocupagoes, 55,2%. A escolaridade dos trabalhadores que atuam no segmento no Estado da
Bahia é muito semelhante a do Brasil, tendo, porém, uma média de anos de estudo
ligeiramente maior em rela¢gdo a média nacional. A parcela de trabalhadores que recebem
entre 2 e 5 salarios minimos é de 54,7%. O movimento da gera¢dao de empregos no segmento
de transportes oscilou entre 92 e 99 de maneira semelhante ao movimento da geragao de
empregos do turismo.

Instituicoes de Capacitacdo e Treinamento

Segundo a pesquisa do IH, dois tercos das empresas encontram dificuldades para a
contratacao de pessoal. Dentre as dificuldades, as empresas apontam com destaque a falta
de treinamento e falta de experiéncia. Ha grande demanda por treinamento e capacitacao
profissional, demonstrando que os cursos disponiveis atualmente nao sao suficientes.
Destaca-se a falta de conhecimento de linguas estrangeiras.
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Na intencdo de amenizar estas caréncias, as empresas oferecem aos seus funciondrios algum
tipo de treinamento. A grande maioria delas oferece o treinamento na execucao diaria das
tarefas. As empresas tém, em geral disposicdo de aumentar a carga de treinamento para
todos os niveis de funcionarios.

O sistema S, como sao chamados o SENAI, SENAC e SEBRAE, mais representado na
capacitacdo para o turismo através do SENAC, é um dos maiores formadores de mao de
obra para o turismo na Costa das Baleias. Sao ministrados cursos técnicos de garcom,
cozinheiro, camareira, recepcionista, além de oficinas diversas. O SEBRAE se concentra
mais na assessoria e formagao de empreendedores.

O "Férum de Estudos Avangados para o Turismo" (FEAT), criado em 1999, realiza reunides
sistematicas onde se discutem questdes relacionadas ao turismo na Bahia, contando com a
participacao de empresas publicas, ONGs e setor privado. No que concerne a capacitagdo, o
FEAT tem como objetivos “aproximar os curriculos das instituicdes de ensino as
necessidades do trade turistico” e “desenvolver programas para o turismo relativos a
mobilizacdo / conscientizac¢do, educagao fundamental e profissional e desenvolvimento de
comunidades”. 4

A tnica instituicao capacitada para certificar mao de obra para o setor turistico em todo
Brasil é o Instituto de Hospitalidade. O instituto dispde de uma metodologia para a
certificacao de profissionais em parceria com diversas empresas representativas do setor.

Perfil do Turista

Este capitulo tem como objetivo compreender as caracteristicas dos turistas que viajam para
os municipios da Costa das Baleias. Procura compreender quem sao, como viajam e o que
os motiva. Para tanto, utilizou as pesquisas de demanda turistica (PDT) elaboradas pela
Bahiatursa. Essas pesquisas apresentam dados dos visitantes do conjunto formado por
Alcobaga/Caravelas/Prado e para Nova Vigosa/Mucuri. Em sua primeira parte, registra as
caracteristicas dos visitantes e da visitagao. A segunda parte, por sua vez, avalia a satisfagao
desses turistas em relacao a uma série de atributos dos destinos.

Caracteristicas do Turista e da Visita¢ao

O fluxo turistico, medido pela Bahiatursa, apresentou crescimento de 7,5% entre os anos de
2000 e 2001, atingindo o total de 496 mil turistas. A grande maioria (mais de 98%) é
representada por turistas brasileiros, com destaque para Minas Gerais (mais de 52% do total
em todas as pesquisas). Espirito Santo, Distrito Federal, Rio de Janeiro, Goids e Sao Paulo
sao os demais estados emissores relevantes.

A composicao dos turistas por origem é resultado de uma importante caracteristica da
visitagdo, o meio de transporte utilizado. A grande maioria dos visitantes utiliza as
rodovias, chegando aos destinos de automoével ou Onibus. Esses municipios sdao os que
oferecem as praias mais proximas para mineiros, brasilienses e goianos. Sao, ainda, o portao
de entrada do Nordeste para paulistas, capixabas e cariocas.

4FEAT, 2001
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A proximidade em relacdo aos principais estados emissores identifica outra caracteristica
importante acerca da visitagdo, a porcentagem de visitantes que se hospedam em casas
proprias, de aluguel ou de parentes. Entre 51% e 73% dos turistas utilizam esses meios de
hospedagem, onde ha uma maior propensao a fidelidade e ao retorno. Essa informacao
pode ser confirmada pelo indice de experimentacgao: entre 65% e 74% dos visitantes ja
conhecia o local que visitava. Outra caracteristica decorrente dessa proximidade geografica
em relacao aos emissores € o fato de a grande maioria dos visitantes viajavam em familia
(entre 75% e 87% do total).

As faixas de renda dos turistas evidencia uma diferenca significativa entre os visitantes do
conjunto Alcobaga/Caravelas/Prado e de Nova Vigosa/Mucuri. No primeiro grupo, a maior
parte dos visitantes possuia renda acima de US$ 2.000,00. No segundo, o grupo mais
representativo era formado pelos que detinham renda entre US$ 300,00 e US$ 600,00.

Pelas pesquisas de demanda, ainda, a maioria dos visitantes vinham aos destinos a passeio.
Em Alcobaga/Caravelas/Prado, a visita a amigos e parentes também representa um
importante motivo (em torno de 23%). Os atrativos naturais sdo a motivagao de viagem
mais relevante para os turistas de ambos os grupos de municipios, com valores acima de
90%.

Satisfacao dos Visitantes

A grande maioria dos visitantes apontou uma intengao de retornar ao destino visitado (mais
de 95% em todas as pesquisas). Os equipamentos e servicos turisticos melhor avaliados em
Nova Vigosa/Mucuri foram bares/restaurantes, comércio/compras, meios de hospedagem e
hospitalidade do  povo. Resultados semelhantes foram identificados em
Alcobaca/Caravelas/Prado.

Em relagdo a infra-estrutura urbana, a seguranga publica foi bem avaliada nos dois grupos.
A limpeza publica também foi bem avaliada em Alcobaca/Caravelas/Prado. Os destaques
negativos ficaram por conta do terminal rodovidrio, comunicagdes e limpeza publica (para
Nova Vigosa/Mucuri). Comunicagdes e sinaliza¢do urbana foram os itens pior avaliados
para Alcobaga/Caravelas/Prado.

Os atrativos naturais foram avaliados positivamente pela grande maioria dos visitantes. Em
todas as pesquisas os resultados de 6timo e bom superaram os 83%. Os demais atrativos
pesquisados (manifestagdoes populares e patrimonio histérico-cultural), apesar de nao terem
sido avaliados pela maioria dos visitantes, receberam muito mais avaliagdes positivas que
negativas.

Finalizando, o preco dos produtos e servigos nao foi identificado como abusivo. Nas
pesquisas, poucos turistas apontaram essa variavel como o item que menos agradou.
Gastos Turisticos

O objetivo deste capitulo é avaliar as caracteristicas e o volume dos gastos dos turistas da
Costa das Baleias, estimando o impacto nos PIBs municipais e na renda.
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Fluxo e Receita Turistica

As informag0es necessdrias para essa avaliagao foram consultadas no relatorio denominado
“Levantamento dos Indicadores Turisticos dos Meios de Hospedagem da Costa das Baleias
— 2002”7, elaborado pela Bahiatursa. Essa zona turistica ndo é atendida pelo relatério anual
denominado “Desempenho do Turismo Baiano”, de onde foram utilizadas informagoes
sobre o0s demais pdlos turisticos. A metodologia utilizada para os célculos aqui
apresentados, entretanto, foi a mesma. A proxima tabela demonstra os resultados obtidos
por cada um dos municipios:

Tabela 1.5 - Gastos e Receitas Turisticas —Municipios da Costa das Baleias

2000
Municipios Receita (US$) Tuistas  Receita/ Turista (US$)
Alcobaca 1.170.380 20.802 56,26
Caravelas 560.979 13.786 40,69
Mucuri 3.781.752 242.420 15,60
Nova Migosa 2.108.064 44,503 47,37
Prado 8.261.153 140.217 58,92
Baleias Tatal 15.882.329 461.728 34,40

Fonte: Relatério dos Indicadores Turisticos dos MidsCosta das Baleias — Bahiatursa 2002

Note-se que, apesar do maior fluxo turistico de Mucuri, sua receita por turista foi a menor
entre todos os municipios. Esse fato esta relacionado com a baixa permanéncia média dos
turistas que visitam o municipio. Alcobaga e Prado, por sua vez, apresentaram os melhores
valores.

Permanéncia Média e Gasto Médio Diario Individual

A receita por turista apresentada anteriormente decorre do produto da permanéncia média
(PM) pelo gasto médio didrio individual (GMDI) observado em cada municipio. A préxima
tabela apresenta os valores obtidos para o ano de 2000:

Tabela 1.6 - PM e GMDI — Principais Destinos da Costa das Baleias

PM* GVIDI**  Receita/Turista
Alcobaca 4,0 14,0 56,26
Caravelas 29 14,0 40,69
Mucuri 15 10,4 15,60
Nova icosa 4,6 10,4 47,37
Prado 4,2 14,0 58,92
Baleias 2,8 12,41 34,40

* Permanéncia Média
** Gasto Médio Diério Individual

Fonte: PDTs 2000 e Levantamento dos IndicadoreBulismo dos MHS da Costa das Baleias 2002




PRODETUR NE-II PDITS — Costa das Baleias 1. Resumo Executivo 30

Impacto nos PIBs e Renda

Os gastos turisticos realizados em um municipio impactam o PIB local através da produgao
e comercializagdo de bens e servigos. Essa riqueza ¢ gerada através do efeito direto desses
gastos, mas também pelos efeitos indiretos e induzidos. Esses ultimos sao tdao maiores
quanto maior for o efeito multiplicador desses gastos. Esse efeito, por sua vez, depende da
estrutura de gastos dos turistas e da taxa de captura de cada setor econdmico. Na Bahia
como um todo, o impacto do turismo no PIB foi de 6,8% do valor total.

Segundo dados da FIPE para os PIBs municipais, o valor total para a Costa das Baleias em
2000 foi de R$ 316 milhoes. A contribuigao do turismo, por sua vez, foi de R$ 65,3 milhdes,
representando aproximadamente 20,7% do total. Estima-se que esse impacto gerou uma
renda de US$ 10 milhdes para a populagao residente.

Investimentos Futuros do Setor Privado

O acompanhamento dos investimentos que o setor privado vem realizando é uma parte im-
portante do planejamento turistico. Esses investimentos sao um termdémetro do potencial
turistico da regido, pois permitem avaliar a resposta de empreendedores aos estimulos de
desenvolvimento oferecidos pelas politicas ptblicas. De acordo com o sistema desenvolvido
pela SUINVEST para acompanhamento dos investimentos privados no Estado, os investi-
mentos podem se encontrar em situagdes: em projeto; em execucao e concluidos.

Investimentos Concluidos

Percebe-se que os totais investidos durante o periodo de 1991-1994 e 1999-2001 sao muito
semelhantes, no entanto o nimero de UHs desenvolvido no tltimo periodo € menos de 10%
do niimero de UHs desenvolvido durante os anos de 1991-1994. Tal fato € positivo, ja que
reflete um aumento no nivel e na sofisticagdo dos empreendimentos mais recentes. Prado
foi o municipio que conseguiu captar a maior quantidade de recursos, atraindo quase 70%
do total investido na Costa das Baleias e 54% do total das UHs construidas.

Investimentos Previstos

O municipio de Prado novamente destaca-se por atrair os maiores investimentos previstos.
Um deles, por exemplo, tem um montante de 56 milhdes de dolares, para 480 UHs. Os pro-
vaveis fatores que influem na decisdo de investir na Costa das Baleias provavelmente estdao
concentrados nos atrativos naturais de alto potencial que podemos encontrar na area, pois
ndo houve investimentos significativos para o desenvolvimento do turismo na regidao nos
altimos anos.

O valor investido por UH estd diretamente relacionado a sofisticacao e qualidade dos meios
de hospedagem. Os valores dos investimentos hoteleiros por UH para a Costa das Baleias,
para os empreendimentos em execugao e em projeto estao na Tabela 1.7.
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Tabela 1.7 - Porte e Valor Médio dos Investimentos Hoteleiros - Costa das

Baleias
Zona Turigtica  Situaco UHs  Valor (US$) VZIJO;;L)JH
Concluidc 1.89¢ 47.338.60 24.92¢
._|Em Execuca - - -
Costadas Baleiaq o\ 0ot 50 58.740.00  99.22:
Total 2.491 106.078.600 42.585

Fonte: SUINVEST Abril/2003
Elaboracéo: FGV 2003

Os investimentos em projeto apresentam maior valor por UH do que os concluidos. Pode-se
considerar, portanto, que existe uma tendéncia de aumento de valor agregado nos empre-
endimentos da Costa das Baleias.

E urgente um maior acesso dos pequenos e médios investidores ao crédito, ja que fica evi-
dente a escassez de financiamentos para este segmento de investidores. Com mais crédito
disponivel, a populacdo local (geralmente sem recursos préprios disponiveis para financia-
mento) teria oportunidade de empreender e haveria um volume ainda maior de investi-
mentos no setor turistico.

Demanda Atual e Potencial

Esse capitulo identifica a evolu¢do e o comportamento atual da demanda turistica existente
na Costa das Baleias. Utilizando essas informagdes, sdo elaboradas proje¢oes que permitam
identificar as caracteristicas da demanda futura. Os dados foram obtidos junto as Pesquisas
de Demanda Turistica (PDT) e ao Levantamento dos Indicadores Turisticos dos Meios de
Hospedagem da Costa das Baleias.

Demanda Atual

A seguir sao listados os principais pontos relativos a situacdo atual dos meios de
hospedagem:

* Meios de Hospedagem: 195 empreendimentos (destaque para Prado, com 88);

* Unidades Habitacionais: havia 3.048 UHs (1.313 em Prado);

* Taxa de Ocupacgdo: anual em torno de 32% (39% em Prado);

* Sazonalidade alta: muitos MHs fecham durante a baixa temporada, os demais

operam com taxas que oscilam entre 5% e 30%.

H4 de considerar, ainda, a forte presenca de casas de veraneio e de casas de aluguel,
responsavel pelo alojamento de inumeros turistas, principalmente durante a alta
temporada.
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A pesquisa sobre fluxo na Costa das baleias conta com dados recente apenas, identificando
o valor total em 2000 e 2001. O gréfico abaixo ilustra a evolugao do fluxo total por
municipio:

Grdfico 1.2 — Evolucdo do Fluxo Turistico
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Fonte: Levantamento dos Indicadores TuristicosiMbls da Costa das Baleias - Bahiatursa 2002

O fluxo total em 2001 foi de 496 mil turistas, um acréscimo de 7,5% sobre o ano anterior.
Uma caracteristica importante desse fluxo é o fato de que mais de 80% dos turistas viajam
em familia.

Demanda Potencial

Neste item foram apresentadas as projegdes elaboradas para o fluxo, a receita, a receita por
turista, a permanéncia média e o gasto médio didrio individual. Essas proje¢oes foram
elaboradas a partir de dados das PDTs e de taxas de crescimento utilizadas pela Bahiatursa,
considerando os efeitos das agdes previstas neste PDITS. A seguir sao apresentadas as taxas
de crescimento previstas durante os diferentes periodos de tempos, além dos trés cendrios
previstos. Na seqiiéncia, estao os resumos dos resultados obtidos nas projegdes:

Tabela 1.8 — Cendrios e Taxas de Crescimento

Cenério Indicador 2003-2005  2006-2010 2011-2015  2016-2020
Otimista Fluxo 6,0% 6,0% 6,0% 6,0%
Receit: 6,0% 7,5% 9,0% 10,5%
Moderado Fluxo 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Receit: 4,0% 4,8% 5,5% 6,3%
Conservador Fluxo- 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Receit: 2,0% 2,3% 2,6% 3,0%

Fonte: Bahiatursa
Elaboracdo: FGV
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Tabela 1.9 — Resumo das Projecoes

CENARIOOTIMISTA CENARIO MCDERADO CENARIO CONSERVADOR

Indicadores 2010 2015 2020 2010 2015 2020 2010 2015 2020
Demanda (mil turistas’

Total 838,i 1.122,  1.502,( 706,¢€ 859,7 1.045,¢ 593,< 655,( 723,%
Receita (US$ mi

Total 30,9t 47,62 78,4% 25,2¢ 33,01 44,8( 20,71 23,58 27,3(
Receita porturista (US$

Total 36,9( 42,45 52,2% 35,74 38,3¢ 42,8: 34,91 35,9t 37,7¢
GMDI (US$)

Total 12,8 13,7¢ 15,31 12,65 13,11 13,8t 12,5C 12,6¢ 13,0C
PM (dias)

Total 2,87 3,0¢ 3,4z 2,82 2,92 3,1C 2,7¢ 2,82 2,9C

Fonte: Bahiatursa
Elaboracédo: FGV

Essa demanda potencial devera repercutir no numero de empregos existentes na Costa das
Baleias. Atualmente, estimativas baseadas em indicadores de empregos por unidades
habitacionais (UHSs) identificaram para 2001, em torno de 25 mil empregados no turismo na
Costa das Baleias. Uma segunda metodologia, baseada na propor¢ao de empregos em
turismo na Bahia, avaliou que esse nimero era da ordem de 27,3 mil pessoas em 1999. Esses
nameros indicam que aproximadamente uma em cada quatro pessoas em idade
economicamente ativa (PIA) na Costa das Baleias esta empregada em turismo.

Matriz SWOT

A partir do diagndstico realizado no capitulo 3, foi elaborada uma Matriz SWOT, que
significa:

e S: “Strenghts” - Pontos fortes — sdo os elementos internos ao ambiente do sistema
turistico, que propiciam vantagens a esse sistema e que sdo passiveis de intervencao
direta pelos envolvidos;

»  W: “Weaknesses” - Pontos fracos - sao os elementos internos ao ambiente do sistema
turistico, que acarretam desvantagens a esse sistema e que sdo passiveis de
intervencao direta pelos envolvidos;

*  O: “Opportunitties” - Oportunidades - sdo os elementos externos ao ambiente do
sistema turistico, que podem ser utilizados para gerar vantagens a esse sistema
desde que haja capacidade ou vontade de usufruir deles;

» T:“Threats” - Ameacas - sdo os elementos externos ao ambiente do sistema turistico,
que podem diminuir ou eliminar vantagens existentes.
A Matriz SWOT esta configurada distribuindo os temas na estrutura proposta da seguinte
forma:

* Dinamica Econémica — Cadeia produtiva local do turismo; Principais atividades
econOmicas;
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e Dinamica Social — Associativismo social; Crédito para a comunidade; Insercdao da
comunidade;

* Infra-estrutura — Saneamento basico, Residuos solidos; Segurancga; Politicas de
transporte aéreo; Meios de transporte e vias de acesso;

* Patriménio Historico — Gestao do patrimoénio histérico; Condi¢oes de Conservagao;
Situagao do patrimonio;

* Aspectos Sdcio-ambientais — Condi¢des de conservagao; Condicdes de gestao do
patrimonio natural; Potencial natural;

* Capacidade Institucional dos Municipios — Situacdo dos Conselhos Municipais;
Ferramentas de gestao; Situagao tributaria e fiscal; Capacitagao do pessoal do setor
publico;

* Capacitacao do Setor Privado do Turismo — Associativismo empresarial; Cluster do
entretenimento; Didlogo entre setor publico e privado;

* Atrativos e Produtos Turisticos — Atrativos; Precos; Promogao; Roteiros e circuitos
turisticos;

* Oferta Turistica - Acompanhamento e gestdao do turismo e do PRODETUR NE II;
Situacao do receptivo turistico;

* Educa¢do da Comunidade para o Turismo — Conscientizacdo sobre importancia do
turismo; Conscientizagdo sobre importancia do meio ambiente; Conscientizacdao
sobre importancia do patrimonio histérico cultural; Demandas das empresas
turisticas; Oferta de cursos e treinamentos; Perfil de capacitacdo dos profissionais;

e Perfil do Turista — Situagao da permanéncia média; Situagdo do gasto turistico;
Segmentos de Mercado;

* Gastos Turisticos — Situacao dos gastos;

* Investimentos Previstos do Setor Privado — Capacidade de investimentos pelo
empresariado;

* Demanda Atual e Potencial — Demanda atual; Mercados Emergentes.

Estratégias de Desenvolvimento Turistico

Considerando as conclusdes do diagndstico, resumidas através da Matriz SWOT, percebeu-
se a importancia de elaborar agdes correlatas que servissem de base para o desenvolvimento
turistico sustentavel. Essas a¢Oes foram agrupadas em Macro Estratégias, a denominagao
utilizada para os grandes campos de atuagao coordenada. Cada Macro-estratégia possui
uma série de iniciativas proprias, correlacionadas e com um objetivo em comum. As Macro-
estratégias e os objetivos que devem atingir sao:

* Estrutura Publica — agrupa iniciativas para garantir o acesso, saneamento basico,
recuperacao de patrimonio e planejamento e informagdes do setor turistico;

* Gestao Municipal - garantir que o poder publico municipal administre de maneira
eficiente a atividade turistica do municipio, de acordo com a estratégia do Estado da
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Bahia. Esta Macro-estratégia envolve iniciativas como: modernizagao administrativa;
implementacdo de ferramentas de gestdao; capacitacdo técnica de equipes;
fiscalizagdo; e manutengao de patrimonio histérico e natural;

* Socio-educacdo — agrupa as iniciativas que visam o aprimoramento da participagao
da comunidade no desenvolvimento da atividade turistica, e se relaciona com os
processos de sdcio-educagao da comunidade e capacitagao profissional;

* Integracdo — Esta Macro-estratégia objetiva que os envolvidos com o turismo possam
ser adequadamente integrados a atividade, fomentando o associativismo
comunitario e empresarial; a participacao de residentes locais no desenvolvimento
do turismo; a integracdo da cadeia produtiva local da atividade; e o
compartilhamento da oferta através da distribuigao regional do fluxo;

* Produto Turistico — agrupa as iniciativas necessarias para a geracao de uma oferta
turistica competitiva, inovadora e criativa. Prioriza a qualidade e a segmentacao dos
produtos oferecidos ao mercado.

O foco das Macro-estratégias apresentadas é a adequacdo estrutural para a geracao de
vantagens competitivas. Essas vantagens competitivas podem ser consolidadas com agdes
que reforcem os diferenciais (caracteristicas inicas, peculiares e que podem gerar valor para
o turismo) da Costa das Baleias. Essas ac¢des foram alocadas na Macro-estratégia Produto
Turistico, e foram identificadas para cada sub-regiao da seguinte maneira:

* Alcobaga: énfases estratégicas no turismo de lazer, com foco na manutencdo e
monitoramento, e turismo maritimo (mergulho, observacao de baleias). O municipio
de Alcobaca ja apresenta um fluxo turistico, motivado especialmente por atividades
de lazer ao longo da orla. J4 se notam problemas decorrentes da existéncia desse
fluxo, o que indica a necessidade de monitoramento, prevendo-se ag¢des de
mitigacdo dos impactos sociais e ambientais e consolidacdo da cadeia produtiva.
Além disso, mesmo que a ancora para o ecoturismo baseado em atividades marinhas
tenha como ancora o municipio de Caravelas, Alcobaga também oferece servigos de
apoio a atividade e deve desenvolver esta vertente.

* Caravelas: énfases estratégicas em ecoturismo, com especial atencao para as
atividades marinhas baseadas na visitagdo ao Parque Nacional Marinho de
Abrolhos, nas atividades de mergulho e observacao de baleias. Essas atividades
constituem o grande diferencial competitivo da zona turistica e compdem sua
identidade de marca. O ecoturismo na Ilha de Cassumba e em outros pontos do
municipio também deve ser desenvolvido como complemento, assim como a
visitagdo aos atrativos historico-culturais, que encontram sua maior expressividade
na Costa das Baleias no centro histérico de Caravelas. Os servigos de apoio a
atividade devem ser consolidados, bem como a cadeia produtiva do turismo, com a
integracao dos agentes.

* Mucuri: énfases estratégicas em turismo de lazer, com especial consideragao a
manutencao e monitoramento da atividade. Assim como em Alcobaca e Nova
Vigosa, ja se percebe um fluxo turistico significativo em Mucuri, havendo
necessidade do delineamento de a¢des que promovam a melhoria da qualidade do



PRODETUR NE-II PDITS — Costa das Baleias 1. Resumo Executivo 36

produto turistico, a atragao de nichos de mercado com gastos maiores, o aumento da
participacdo das hospedagens comerciais, o fomento ao empreendedorismo
comunitdrio e a mitigagao dos efeitos negativos ja percebidos. Adicionalmente, deve
haver o planejamento da ocupacdo da orla sul (Costa Dourada), uma 4area ainda
pouco explorada para o turismo e que apresenta grande potencial em funcdo da
beleza de suas praias. Como complemento ao produto turistico, deve ser
programado o apoio secundario nos diferenciais competitivos centrados na ancora
Caravelas, ou seja, as atividades marinhas ja citadas.

Nova Vigosa: assim como em Mucuri e Alcobaga, as énfases estratégicas sao voltadas
para o turismo de lazer, com especial consideracao a manutengao e monitoramento
da atividade. As considera¢des quanto a mitigacdo dos efeitos negativos ja
constatados e consolidagdo dos impactos econdmicos trazidos pela atividade
também se aplicam ao municipio. Em fun¢ao da proximidade em relacdo a
Caravelas, ancora do ecoturismo na Costa das Baleias, Nova Vicosa também devera
apoiar seu produto turistico nas atividades de visitacdo ao Parque Nacional Marinho
de Abrolhos e outras atividades marinhas e de ecoturismo.

Prado: énfases no turismo de lazer e no turismo histérico, complementado por
atividades de ecoturismo. O municipio de Prado apresenta-se, em fungao de seus
diferenciais naturais e histéricos, como a principal regiao de desenvolvimento do
turismo de lazer de alto nivel na Costa das Baleias. O PARNA do Descobrimento e a
regido da Barra do Cahy oferecem grande possibilidade para o desenvolvimento da
vertente historica e integracdo com a Costa do Descobrimento. O turismo de lazer
deve ser desenvolvido com base em meios de hospedagem de médio porte,
integrados com o meio.

Quadros Prospectivos

Esse capitulo aprofunda as proje¢des apresentadas no capitulo 3.14 (Demanda Atual e
Potencial), identificando outros impactos do aumento do fluxo e receita turistica,
quantitativos e qualitativos. Também apresenta uma caracterizagao futura da demanda,
estimativa elaborada através das escolhas estratégicas apresentadas no capitulo 4.2
(Estratégias de Desenvolvimento Turistico).

Impacto Quantitativo

Para os diferentes cendrios anteriormente apresentados, as estimativas de impactos
quantitativos foram elaboradas para outros indicadores:

O impacto no PIB foi calculado com base nas projecoes de fluxo e receita turistica;

O impacto fiscal previsto é uma fracdo desse impacto no PIB. Segundo estimativas
do Governo da Bahia é da ordem de 6,6% desse montante;

A cobertura sobre empréstimo indica a fracdo que o montante de empréstimo
contratado representa sobre o impacto fiscal;
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* O ntmero de empregos gerados ¢ calculado com base no montante de unidades
habitacionais (UHs) incrementadas pelo aumento no fluxo turistico;

* O incremento de UHs com o aumento do fluxo.

Esses dados estao resumidos na tabela abaixo, para os anos selecionados:

Tabela 1.10 - Quadros-Resumo

CENARIOOTIMISTA CENARIO MCDERADO CENARIO CONSERVADCR
Indicadores 2010 2015 2020 2010 2015 2020 2010 2015 2020
Investimentos PRODETUR Il (US$ mi’ 52,4 20,4 20,4 52,4 20,4 20,2 52, 20,£ 20,4
Impacto no PIB (US$ bi; 2,51 3,7¢ 5,5t 2,17 2,9C 3,8¢ 1,82 2,21 2,6¢
Impacto fiscal (US$ mi’ 169,¢ 249,k 366,¢ 1432 191, 256,1 120,1 145¢ 177t
Cobertura empréstimo 30,9% 8,2% 5,6% 36,6% 10,7% 8,0% 43,6% 14,0% 11,5%
Empregos (Incremento total 75¢ 962 1.94¢ 23€ 391 83¢ -197 56 282
UHs (Incremento total) 391 49¢ 1.01C 12t 202 43t -102 29 14€

Fonte: Bahiatursa
Elaboracédo: FGV

As escolhas estratégicas definem a priorizacao de segmentos especificos. Segundo essas
escolhas, a caracterizacdo da demanda futura é distinta da atual. Trabalhando com um
horizonte de 20 anos, as principais conseqiiéncias das agdes propostas nesse plano devem
ser:

* Aumento da participagao dos turistas internacionais, de praticamente zero para 15%;

* Redistribuicao da participagao por renda familiar, prevalecendo as faixas de renda
superiores (acima de US$ 1.500,00);

* Aumento substancial dos turistas com motivagao relacionada a ecoturismo (45%);
* Aumento no niimero de visitantes viajando em excursao;

* Incremento no nimero de turistas viajando com a organizagao de agéncias.

Outra decisao estratégica esta relacionada com a diminui¢do da sazonalidade do fluxo.
Atualmente, 60% do fluxo esta concentrada durante os meses de dezembro a abril. Espera-
se, ao longo dos préximos anos, que haja um declinio dessa propor¢ao para algo como 46%.
Essa expectativa advém, principalmente, da melhoria do fluxo durante os meses de
presenca das baleias no litoral dos municipios.

A melhor distribuigdo do fluxo ao longo dos meses sera acompanhada por um efetivo
aumento do fluxo total. Uma das conseqiiéncias serd o aumento na demanda por
hospedagem segundo a tabela abaixo:
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Tabela 1.11 — Projecdo de Demanda de UHs (Costa das Baleias)

Variavel 2000 2010 2015 2020
Maximo turistas em um mesmo peric 7.24¢ 7.99¢ 9.23¢ 11.88¢
Turistas em hotéis e pousa 31% 31% 31% 31%
Ocupacao Maltipl 2,6 2,¢ 2,6 2,¢
Demanda por Uk 772 852 984 1.26

Fonte: Relatério do Levantamento dos Indicadoredsficos dos Meios de Hospedagem da Costa das&alei
BT 2002
Elaboragéo: FGV 2002

Impacto Qualitativo

Segundo as estratégias de desenvolvimento turistico, dois segmentos serao priorizados na
Costa das Baleias: ecoturismo e turismo de lazer.

O primeiro segmento define um uso substancialmente mais acentuado dos recursos
naturais. Esse uso, se ndo regulamentado e monitorado, podera trazer pressdes sobre os
ecossistemas da regiao, sendo necessaria a implantacdo das medidas de sensibilizagao,
conservagao e regulamentacao previstas nesse plano. O impacto econdmico, por sua vez,
podera ser muito restrito caso nao haja esforcos para a estruturagao da cadeia produtiva
local, procurando aumentar a taxa de captura dos recursos gastos no local.

Em relacdo ao segundo segmento, o de lazer, pode-se afirmar que pretende-se aprimorar a
oferta de produtos e servigos turisticos existentes atualmente. Essa melhoria da oferta
permitird aumentar a satisfacdo dos turistas, além de incrementar a permanéncia e o gasto
por turista. Essas alteragdes deverdo captar mais receita por turista, mas deve gerar maiores
pressdes sobre o ambiente urbano e os servigos publicos. Pode-se prever um incremento na
demanda por esses servicos, que devera ser acompanhada por um conseqiiente aumento da
oferta.

Em ambos os casos, ha os possiveis efeitos sociais indesejados, relacionados com drogas,
prostituicao, crimes, degeneracao da cultura e das relagdes sociais atuais, entre outras.
Acredita-se, no entanto, que esses efeitos estao intrinsecamente relacionados com a falta de
oportunidades, perspectivas e preparagao da comunidade para receber a atividade turistica.
Os beneficios esperados pelo desenvolvimento sustentavel do turismo, como proposto neste
PDITS, s6 serao alcangados, sem esses efeitos negativos, através da implantacdo da série de
acoes coordenadas propostas.

Plano de Acao

O plano de agao identificou mais de 150 agOes necessdrias para implantar o turismo
sustentavel na Costa das Baleias. Essas a¢des foram distribuidas através dos diferentes
componentes financiaveis pelo PRODETUR NE II ou identificadas como nao financiaveis
pelo Programa.
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As agodes financiaveis pelo PRODETUR NE II deveriam estar relacionadas com algum dos
seguintes componentes:

* Componente 1 — Fortalecimento da Gestao Municipal para a Gestao do Turismo;

e Componente 2 — Planejamento Estratégico, Treinamento e Infra-estrutura para o
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo;

* Componente 3 — Promocado de Investimentos do Setor Privado
Essas acoes financidveis pelo PRODETUR NE II, por sua vez, poderiam ser a¢des globais (a

serem desenvolvidas em todos os municipios da zona turistica) ou ag¢les especificas
(pontuais, relacionadas com um municipio especificamente).

Foram identificadas sete agdes globais necessdrias ao desenvolvimento sustentavel do
turismo, totalizando investimentos da ordem de US$ 1.770.000,00:

¢ Complementac¢ao ou implanta¢ao de Plano Diretor Municipal e Lei de Ordenamento
e Uso do Solo (US$ 130.000,00);

* Projeto de Moderniza¢ao Municipal (US$ 120.000,00);

* Projeto de Capacitagao Profissional (US$ 500.000,00);

* Projeto de Sinalizagao Turistica (US$ 150.000,00);

* Sistema de monitoramento da evoluc¢ao do turismo (US$ 100.000,00);
* Plano de Marketing e Promocao (US$ 500.000,00);

* Projeto de Capacitacdo Empresarial (US$ 100.000,00);

* Projeto de Desenvolvimento do Artesanato — Apoio a Geracao de Emprego e Renda
(US$ 50.000,00);

* Estudo para identificacdo e implantacao de trilhas e produtos ecoturisticos (US$
20.000,00);

* Resgate e valoriza¢do das manifestagdes culturais do Poélo (US$ 50.000,00);
* Zoneamento Ecologico-Econdmico para o Pélo do Descobrimento (US$ 50.000,00).
Além dessas a¢Oes que abrangem toda a zona turistica, mais de sessenta ac¢des especificas

foram identificadas como financidveis, responsaveis por investimentos adicionais de US$
91.442.000,00.

Foi necessdria priorizagao das ag¢des, identificando o fato de algumas delas eram de maior
urgéncia. O processo de priorizacao apontou os seguintes resultados:
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Tabela 1.12 - Montante de Recursos por Componentes e Prioridade

Prioridade
Componente A B Total Gobal
1 15.777.000,0 570.000,0 16.347.000,0
2 35.970.000,0 40.245.000,0 76.215.000,0
3 650.000,0 0,0C 650.000,0
Total Global 52.397.000,0 40.815.000,0 93.212.000,0

Fonte: FGV e SUINVEST 2003

Essas agoes, distribuidas por municipio, resultaram nos seguintes valores:

Tabela 1.13 - Acdes por Municipio - Valor Total por Prioridade

Prioridade
Muricipio A B Total Global
Acao Globa 1.770.000,0 0,00 1.770.000,0
Alcobace 4.362.000,0 200.000,0 4.562.000,0
Caravela 6.400.000,0 11.440.000,0  17.840.000,0
Mucuri 9.085.000,0 0,0¢ 9.085.000,0
Nova Vicos: 6.580.000,0 14.865.000,0  21.445.000,0
Pradc 24.200.000,0  14.310.000,0  38.510.000,0
Total Global 52.397.000,0 _ 40.815.000,0 _ 93.212.000,0

Fonte: FGV e SUINVEST 2003

Particinacio da Comunidade

A participagao da comunidade residente nos municipios da Costa das Baleias foi um dos
aspectos valorizados ao longo de todo o processo de elaboragao do PDITS, partindo da
abordagem do turismo como uma ferramenta de promogao socioecondmica. Além disso, a
implementacdo do plano depende da acdo dos diversos agentes envolvidos com a atividade
turistica na regiao. A participagao desses agentes no processo de elaboracao das estratégias
e determinacdo do plano de a¢do garante que os objetivos do Programa serao cumpridos.

Dessa maneira, foram realizadas nove reunides para a participacdo da comunidade dos
municipios da Costa das Baleias no processo de planejamento. A primeira etapa dessa
participacdo, com o objetivo de apresentacdo do PRODETUR NE II e das expectativas da
equipe responsavel, contou com a presenca de 73 pessoas, em duas localidades diferentes
(Prado e Nova Vigosa). Esses locais mantiveram-se para realizagao das reunides das duas
etapas seguintes. A segunda rodada tinha o objetivo de apresentar os resultados dos
diagnosticos e identificar as agdes recomendadas pela comunidade para resolver os
problemas de cada regido e induzir o desenvolvimento sustentavel do turismo. Contou-se
com a presenca de 106 participantes. As reunides da terceira e ultima rodada, para a
apresentacao das estratégias e priorizacao das agoes, tiveram a presenga de 103 pessoas.
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A representacdo das diversas categorias interessadas foi bastante equilibrada. O setor
publico (municipal, estadual e federal) foi responsavel por 30% dos participantes. A maior
participacao foi de representantes do setor privado, com 41% dos presentes. Os outros 29%
eram representantes de ONGs, sociedade civil organizada e universidades.

As reunides da quarta e quinta e sexta etapa foram organizadas pelo Banco do Nordeste. A
reunido de Instalagdo do Conselho ocorreu no més de margo de 2003 no municipio de Porto
Seguro, nessa reunido o Conselho de Turismo do Pélo do Descobrimento foi oficialmente
formado com a eleicao dos conselheiros. A reunidao de Apresentacao do PDITS ocorreu no
inicio de més de abril e teve o intuito de apresentar os principais pontos do plano. Ao final
dessa reuniao, os conselheiros receberam uma copia do plano para uma andlise mais
profunda. A tltima reunido ocorreu em Prado durante os dias 7 e 8 de julho. Essa reunido
de conselho teve como objetivo avaliar as sugestdes propostas e convalidar o PDITS.
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