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Resumo

A presente investigagdo buscou analisar que contribuigdes exercem os Servigos Empresariais
Intensivos em Conhecimento, traducéo da expressdo inglesa Knowledge-Intensive Business
Services (KIBS), para ainovagdo, o aprendizado e a difusdo dainovagdo em APL’s. Os KIBS
S80 servigos altamente especializados que contribuem para esses processos ao recombinar
seus conhecimentos técnicos aos conhecimentos dos clientes, gerando novos tipos de
conhecimentos. Para tanto, analisou-se as empresas de Tl aglomeradas na Regiéo
Metropolitana de Salvador e Feira de Santana. O estudo caracterizou-se como estudo de caso
e utilizou-se como recorte territorial as empresas |localizadas em Feira de Santana, utilizando
com técnica de coleta de dados dois questionarios, sendo um para os KIBS e outro para 0s
clientes destes. A pesquisa revelou que os KIBS sdo importantes no processo de inovagéo das
empresas. Porém exisem poucos vinculos formais ou informais entre estas contribuindo
negativamente para a ocorréncia de transbordamentos de conhecimento e fluxos de
informagdes primordiais para o processo de geragdo da inovagdo, assim como adifusdo desta.

Abstract

The present inquiry searched to analyze that contributions exert the Knowledge-Intensive
Business Services (KIBS) for the innovation, the learning and the diffusion of the innovation
in Local Productive Arrangements. KIBS are services highly specialized that contribute these
processes when recombining its knowiedge technician to the knowedge of the customers,
generating new types of knowedge. For in such a way, one analyzed the agglomerated
companies of 1T in Regido Metropolitana de Salvador e Feira de Santana. The study it was
characterized as case study and was used as territorial clipping the located companies in
Feira de Santana, using with technique of collection of data two questionnaires, being one for
KIBS another one for the customers of these. The research disclosed that the KIBS are
important in the process of innovation of the companies. However few formal or informal
bonds between these exist negative contributing for the occurrence of overflows of knowedge
and flows of primordial information for the process of generation of the innovation, aswell as
the diffusion of this.

1 Introdugéo

A partir da década de 1970, na Europa e nos Estados Unidos; e da década de 1980, no
Brasil, estudos tedricos e empiricos discutiram questdes relacionadas & importéncia de
aglomeragdes produtivas, do aprendizado e da inovagdo para o desenvolvimento econdmico.



Esses trabalhos procuraram relacionar as vantagens advindas da proximidade entre agentes
econdmicos como organizagdes de ensino, pesquisa e desenvolvimento, governos e agéncias
de fomento, em um determinado territorio, para 0 desenvolvimento regional, assim como a
criacdo de um ambiente propicio & geracdo e a difusdo de inovagdes. Dessa forma, temas
como aglomeragdes, arranjos produtivos, cluster, inovagdo e desenvolvimento local/regional
passaram a fazer parte da agenda dos pesquisadores ligados ao desenvolvimento econdmico, a
exemplo dos economistas, gedgrafos, socidlogos e, também, de governos em suas esferas
municipal, estadua e federal.

Para 0s economistas neo-schumpeterianos, o processo de inovagao depende cada vez mais
de um ambiente propicio para a sua ocorréncia. A inovagéo ndo esta apenas na firma como
l6cus da inovagdo e no empresario como agente desta (em nivel microecondmico), mas,
também, depende de um ambiente mesoecondmico pautado e respaldado pelas ingtituigdes,
assim como depende do ambiente de estabilidade macroeconbmica e da articulagdo dos
sistemas regionais de inovagéo com sistemas de inovagdo supranacionais.

Além do processo de inovagdo, a corrente neo-schumpeteriana centra sua andlise no
processo de difusdo dainovagdo e no aprendizado. Dentre os setores difusores dainovagéo, os
servicos tém exercido papel cada vez mais importante, principalmente os Servigos
Empresariais Intensivos em Conhecimento, traducéo do inglés da expressdo Knowledge-
Intensive Business Services (KIBS). Dessa forma, a presente investigagdo tem o seguinte
problema de pesquisa: quais as contribui¢es dos KIBS em Arranjos Produtivos Locais?

O objetivo geral é analisar os pgpéis que os KIBS podem desempenhar para o
aprendizado, para a geragéo e a difusdo da inovagdo em ambientes identificados como
Arranjos Produtivos e Inovativos Locais.

Utilizou-se de estratégia metodol 6gica em duas etapas: a primeira, uma abordagem tedrica
e a segunda, um estudo empirico. A abordagem tedrica consistiu de revisdo da literatura sobre
KIBS Para a redizagdo dessa etapa adotou-se como procedimento metodoldgico a pesguisa
bibliogréfica e documental.

O estudo empirico consistiu em uma andlise das contribui¢des dos KIBS aglomerados no
assim chamado Arranjo Produtivo Local de Tl da Regido Metropolitana de Salvador e Feira
de Santana para a inovagao, difusdo da inovacdo e o gprendizado para seus clientes. Contudo,
apesar de analisar os KIBS do citado arranjo, o trabaho ndo tem como objeto a andlise das
caracterigicas e condicionantes do APL e Sm a interagdo entre empresas e seus clientes em
fungdo da producéo e difusio de inovagéo.

Para a realizagdo da investigag8o, adotou-se como procedimento metodol6gico o estudo
de caso, redizando-se um levantamento prévio da composicdo de todas as empresas do
arranjo e de alguns de seus respectivos clientes. De acordo com TICBAHIA (2007), o Arranjo
Produtivo Local de Tl da Regido Metropolitana de Salvador e Feira de Santana € composto
por 177 empresas. Para as andlises pertinentes ao estudo, optou-se por fazer um recorte
territoria que englobasse os KIBS e os clientes destes localizados em Feira de Santana. A
escolha do referido recorte deveu-se as melhores condicBes de acesso as empresas e aos
clientes para a obtencdo de informagdes. Do tota das empresas do arranjo, 24 localizam-se
em Feira de Santana, mas apenas sete dedicam-se a0 desenvolvimento de programas e
sarvigos de Tl e, desse modo, caracterizam-se como KIBS objeto de andlise da presente
investigagéo.

Como ingtrumentos de coleta de dados primarios foram aplicados dois questionarios sem a
presenca do pesquisador. Ambos 0s questionarios possuem 24 questfes, eecificas para cada
tipo de empresa (KIBS e Clientes), sendo que em algumas das questdes houve a possibilidade
de as empresas expressarem suas opinides. Os questionarios foram enviados a Diretoria das
empresas entre os dias 25 e 29 de junho de 2007 e as respostas recolhidas entre os dias 09 e



13 de Julho do mesmo ano. Foram enviados questionarios para as sete empresas de KIBS do
arranjo, sendo que quatro empresas responderam ao questionario. Em relago aos clientes dos
KIBS 15 questionérios foram enviados para as mesmas, sendo 12 questionarios devolvidos
com as respostas. Nas entrevistas para a aplicacéo dos questionarios ficou acertado que as
mesmas ndo precisariam identificar-se, 0 que ndo trouxe prejuizos ao trabal ho.

Além dessa secéo introdutdria que compdem a primeira secéo, 0 presente artigo esta
dividido em mais quatro segbes. A segunda segdo discute o conceito de aglomeragOes
produtivas na ciéncia econdmica trazendo a contribuicdo das diversas abordagens sobre o
tema. Na terceira se¢do discute-se 0 conceito de KIBS. Na quarta se¢do encontra-se 0 estudo
empirico realizado no APL de Tl da Regido Metropolitana de Salvador e Feira de Santana
Finalmente, a quinta segdo apresenta as conclusdes relativas a investigagéo.

2 As aglomer agdes produtivas na ciéncia econdmica

As aglomeracBes produtivas sdo concentracBes geogréficas de diversos agentes
econdmicos como produtores, fornecedores de matéria-prima, agéncias de desenvolvimento,
agéncias de fomento, organizagdes de ensino e pesquisa, instituigdes financeiras entre outros e
que mantém certo de nivel de conex&o entre eles em determinado territério refletindo ganhos
de produtividade na produgdo de bens e servicos, especializagdo da méo de obra e eficiéncia
coletiva

Apesar de dgumas diferencas terminoldgicas, autores como Schimitz (2005), Igliori
(2001), Cassiolato e Lastres (2002) e Amaral Filho (2001), agrupam os trabahos empiricos e
tedricos sobre aglomeracdes de industrias ou aglomeragdes produtivas em quatro grandes
linhas tedricas: Economia e Ciéncia Regional, Economia Neocléssica Tradicional ou Nova
Geografia Econdbmica (NGE), Economia e Gestdo de Empresas e Economia Neo-
schumpeteriana sobre Sistemas de Inovagéo.

A Economia e Ciéncia Regional parte das contribuigdes seminais de Alfred Marshall que
discutiu as primeiras nogdes da organizagéo industrial, langando as bases para as discussoes
posteriores sobre Distritos Indudtriais. A partir das idéias concebidas por Marshall (1982),
uma série de pesquisadores (BECATIINI, 1990; PYKE E SENGERBERG, 1990; BRUSCO,
1990; MARKUSEN, 1995) buscou explicar os motivos pelos quais algumas regides do
mundo, a exemplo de Oyomax na Franca, Jutland na Dinamarca, Vale do Silicio nos Estados
Unidos e Badem-W(rttemburg na Alemanha, experimentavam elevadas taxas de crescimento
econdmico em detrimento ao que ocorria em outras regifes. Para Spinola (2003) e Igliori
(2001), as experiéncias de Didtritos Industriais que mas chamaram a atengdo dos
pesquisadores nesse periodo foram as que ocorreram na chamada “Terceira Itélid’, regido
central do pais, especidmente em Emilia-Romagna. De acordo com Garofoli (1990 apud
SPINOLA 2003), a origem e o desenvolvimento dos distritos industriais marshallianos estdo
vinculados diretamente & cultura, sobretudo a italiana e a mediterrénea, neste sentido,
convergindo com a andlise de Becattini (1990) que ressalta as caracteristicas ndo apenas
culturais, mas também sociais e historicas dos digtritos industriais.

Para Becattini (1990, p.20), o “distrito industriadl € uma entidade socioterritoria
caracterizada pela presenca ativa de uma comunidade de pessoas e de uma populagéo de
empresas em determinado espago geografico e higtdrico”. Uma condicdo também
indispensavel para a sobrevivéncia do distrito industrial estd na congtituicdo de redes de
relagoes entre o distrito, seus fornecedores e os seus clientes. Sem a constitui¢do dessa trama
de relagdes, o distrito tende a desaparecer.

Os debates sobre aglomerages produtivas se ddo, também, em torno do referencia
tedrico da Economia Neocldssica em uma corrente tedrica chamada Nova Geografia
Econbmica (NGE). De acordo com Santos (2005), a Nova Geografia Econdmica tem sua
origem na economia cléssica da localizagdo. Contudo, diferentemente dessa, destaca as



externalidades marshallianas, os retornos crescentes de escala e o0 crescimento dos
monopdlios como fundamentais na natureza das economias de aglomeragéo.

Para Fujita, Krugman e Venables (2002), tanto a economia como a geografia perderam
rigor analitico na medida em que nd desenvolveram técnicas e ferramentas capazes de
representar a teoria em modelos mateméticos a fim de entender as mudangas ocorridas no
sistema econdmico. Dessa forma, os autores propdem a modelizagdo matemética como forma
de explicar afonte dos retornos crescentes em relacdo a concentrac8o espacial das atividades
econdmicas.

Fujita, Krugman e Venables (2002) classificam a Nova Geografia Econémica como a
quarta onda da revolugdo dos retornos crescentes na economia, que tem inicio com 0s
trabalhos de Dixit e Stiglitz (1977), passando pela Nova Teoria do Comércio por volta de
1984 e a Nova Teoria do Crescimento por volta de 1990.

Ainda de acordo com os autores, a NGE partiu para explicar “as concentragtes
populacionais e da atividade econdmica a digingdo entre regides industriais e agricolas, a
existéncia de cidade e o papel das aglomeracOes de indlgtrias’. Para ele, as concentracdes
sobrevivem a partir de algum tipo de aglomeragdo, criando um ambiente favoravel que
mantém a concentrac@o e a amplia de forma continuada. “O ponto maior é que, modelando as
fontes de retornos crescentes em relacdo a concentracdo espacial, podemos aprender como e
quando estes retornos podem mudar e, entdo, explorar como o comportamento da economia
muda com eles’ (FUJITA, KRUGMAN e VENABLES, 2002 p.18-19).

Mas, como 0s retornos crescentes em relacdo as concentragdes espaciais devem ser
modelados? Como a concentragdo espacial das atividades econdmicas pode ser sustentada?
Quando um equilibrio simétrico torna-se instvel, sem concentrac@o espacial? Para Fujita
Krugman e Venables (2002), aresposta a essas questdes depende do equilibrio de duas forgas:
centripetas e centrifugas. As forgas centripetas tendem a promover a concentragdo espacial e
as centrifugas opdem-se a concentrag&o.

Como definidas por Santos (2005), as forcas centripetas s&o:

As trés fontes marshallianas cléssicas de economias externas que induzem a
concentracdo espacid:

1- mercado de traba ho denso — a concentrag&o geogréfica e setorial criaum pool de
especialistas, beneficiando trabal hadores e firmas;

2- fornecedores de produtos intermediarios — quando as empresas formam clusters,
podem dar conta de mais fornecedores especiadizados de insumos e servicos
concentrados |ocal mente (linkages);

3- spillovers tecnol 6gicos — a formacao de agl omeragdes produtivas facilita a répida
difusdo de know-how eidéias. (SANTOS, 2005 p.25).

Por outro lado, as forgas centrifugas operam no sentido de desconcentrar as atividades
econdmicas e sdo representadas por fatores fixos como o custo dos auguéis, poluicéo,
congestionamento e outras deseconomias puras. Em sintese, quando as forgas centrifugas
superam as centripetas, estas expulsam as atividades econdémicas de determinadas regides.

Outra contribuicdo importante ao debate sobre aglomeracdes produtivas é apresentada por
Michael Porter, na abordagem Economia e Gestédo de Empresas. O principa enfoque de
Porter (1990) foi a andlise das indlstrias e como estas adquirem e mantém a vantagem
competitiva, seus argumentos partem de uma critica frontal a teoria das vantagens
comparativas. Para ele, a vantagem competitiva das nagoes representa o conjunto de atributos
nacionais que impulsonam as vantagens competitivas das industrias. A vantagem competitiva
da indUstria esta na produtividade que, por seu turno, depende diretamente de um ambiente
local, regiona ou nacional que possibilite a firma acesso a fluxos de informacgo, instituices
de apoio, infra-estrutura e permita a formagéo de competéncias.

Na obra “Competicdo” de 1999, Michael Porter concentrou-se no desenvolvimento do
conceito de cluster ou aglomerados industriais e sua importancia para o desenvolvimento



regional. Porém, todo o foco de sua andlise esta na relagdo entre rivalidade e de competicdo
para o surgimento e o desenvolvimento dos aglomerados.
Os clusters ou aglomerados séo definidos como:

Concentragfes  geograficas de empresas inter-relacionadas, fornecedores
especializados, prestadores de servigos, empresas em setores correlatos e outras
instituicbes especificas (universidades, 6rgdo de normatizacdo e associacOes
comerciais), que competem, mas também cooperam entre si. Um aglomerado é um
agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e
institui ¢Bes correlatas numa determinada area, vinculadas por elementos comuns e
complementares. O escopo geogréfico varia de uma Unica cidade ou estado para
todo um pai's ou mesmo uma rede de paises vizinhos (PORTER, 1999 p.219).

De acordo com essa definicdo, os aglomerados formam uma espécie de tela que envolve
as empresas ali instaladas e que possuem certo vinculo de interac8o, seja de competicdo seja
de cooperagdo. Os aglomerados podem incluir empresas a jusante como clientes,
distribuidores ou a montante como servigos de infra-estrutura, fabricantes de produtos
complementares, instituigdes dedicadas a pesquisas e a treinamento.

Na observagdo da constituicdo dos clusters o importante é perceber que a proximidade dos
agentes produtivos pode trazer vantagens como reducé@o nos custos de transporte e reducéo de
custos com o compartilhamento de insumos para as empresas localizadas. Todavia, as
principais vantagens dos aglomerados ndo estdo nesses tipos de vantagens locacionais, mas
sim na produtividade. Para Porter (1999), a locaizagdo e a competicdo afetam a vantagem
competitiva e, por conseqiiéncia, a produtividade. A produtividade é entendida como o valor
gerado por unidade trabalho ou por recursos fisicos utilizados e, nesse sentido, o0 ambiente ou
o local onde a firma esté inserida exercera forte influéncia sobre a mesma. “ A sofisticagéo e a
produtividade com que as empresas competem em determinada localidade é muito
influenciada pela qualidade do ambiente de negocios’ (PORTER 1999, p.222).

Ja a Economia Neo-schumpeteriana sobre Sistemas de Inovacdo, busca, a partir dos
trabalhos desenvolvidos por Schumpeter (1982), compreender a dindmica do
desenvolvimento econdmico sob 0 impacto das inovagdes como motor fundamental deste.
Para os neo-schumpeterianos, o grau de inovagdo e a extensdo das mudangas diferenciam as
mudangas tecnoldgicas em relagdo ao periodo anterior como em uma espécie de evolugéo.
Outra caracteristica importante na abordagem neo-schumpeteriana refere-se ao ambiente
ingtitucional em que a firma esta inserida, sendo este de fundamental importancia. Porém,
como bem observado por Pelaez (2003), tanto a abordagem de Dos (1984 apud PELAEZ
2003) como a de Nelson e Winter (1982 apud PELAEZ 2003) ndo chegam a estabelecer um
debate tedrico consistente nessa diregdo. Este estard muito mais presente nos trabahos
desenvolvidos por Freeman (1993) a partir da elaboragéo do conceito de Sistemas Nacionais
de Inovag&o (SNI).

A Organizagéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (1985 apud
LORENZI 2003), define SNI como um conjunto de diversas instituicbes que conjunta e
individualmente contribuem para o desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias e que
prové uma estrutura em que os governos definem e implementam politicas para dinamizar o
processo de inovagdo. Assm, os Sistemas Nacionais de Inovagdo formam um sistema de
ingtituigdes i nterconectadas para criar, armazenar e transferir conhecimento.

Nesse mesmo sentido, para Arancegui (2001) os Sistemas Nacionais de Inovagdo podem
ser definidos como sistemas constituidos por organizagdes e instituicdes de um pais que
influem no desenvolvimento, difusdo e uso de inovagdes. Lorenzi (2003) destaca que a chave
para a compreensdo dos SNI's esta no entendimento das ligagBes existentes entre os diversos
atores envolvidos no processo de inovagao.

Cassiolato e Lastres (2005) consideram o SNI como conjunto de instituigdes distintas que
contribuem para o desenvolvimento da capacidade de inovacéo e aprendizado de um pais,



regido, setor ou localidade. Para os autores, os SNI's constituem-se de elementos e relagdes
que interagem na producdo e difusio do conhecimento. Assim, aidéia central do conceito esta
no desempenho inovativo e este ndo depende apenas do desempenho das instituiches e
organizagdes de ensino, mas das diversas formas de interacdo entre si. De acordo com a
definicdo apresentada pelos autores, a inovagdo € um processo sistémico caracterizado por
diversos tipos de interagdes e articulagdes inter e entre empresas e organizagoes. Destacam,
também, o papel exercido pelos agentes de financiamento (setor financeiro) e das politicas
macroecondmicas na promogéo dainovagéo.

O conceito de Sistemas de Inovagdo tem como foco principa a interacdo entre os
diversos agentes econdbmicos, sociais e politicos no fortalecimento das capacitacdes que
favorecem o processo de geracdo e difusdo da inovagdo. Surge como critica aos modelos
ortodoxos em func&o de suas limitagdes analiticas, dentre elas a concepcdo do conhecimento
como genérico, codificavel, acessivel, sem custos e independente do contexto e, sobretudo, ao
deixar de reconhecer a centralidade da mudanca técnica e dainovagdo em seus modelos.

Os Sistemas Nacionais de Inovagdo podem, também, assumir escalas menores, sendo
compreendidos dentro de um setor ou uma regido. Desse modo, tem-se um Sistema Regional
de Inovacéo (SRI) ou um Sistema Setorial de Inovagéo (SSI). O enfoque regional ou local dos
sistemas de inovagdo parte da constatacdo de que muitas indlstrias ou empresas prestadoras
de servigos tendem a aparecer concentradas em determinadas regides ou cidades. Assim, as
indUstrias, ao estarem concentradas em determinadas regides, os esforcos para a promogao e
dinamizagdo da inovagdo devem necessariamente levar em consideragdo 0S aspectos
caracterigticos daregido.

Dessa forma, as ingtituicbes, as agéncias de fomento, o subsistema educecional, a
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e todos os demais aspectos que compdem o Sistema
Regional de Inovagdo tém de ser analisados dentro das perspectivas e possibilidades daregido
sem perder de vista sua articulacdo com o Sistema Nacional de Inovagdo do pais. Essa
articulacéo entre Sistemas Regionais de Inovagdo com o Sistema Nacional de Inovacdo sera
primordial a sobrevivéncia dos primeiros, pois atuando isoladamente os SRI’s ndo teriam
condig¢Bes de dinamizag&o das politicas de desenvolvimento.

No Brasil, a abordagem de Sistema de Inovagdo recebeu um tratamento especifico
para paises periféricos através dos conceitos de Arranjos Produtivos Locais (APL) e Arranjos
e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (ASPIL) desenvolvidos pela Rede de Pesquisas em
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (REDESIST) criada em 1997 e ligada a
Universidade Federd do Rio de Janeiro (UFRJ). Para a RedeSist, os Arranjos Produtivos
Locais sdo aglomeracOes territoriais de agentes econdmicos, politicos, sociais que apresentam
vinculos, mesmo que incipientes, de interacdo e relagdes. Essas aglomeracOes de agentes
econdmicos em determinado territério se déo em torno de determinado produto incluindo
desde o fornecimento de matéria-prima até a prestacdo de servicos finais, consultorias e
outras.

Os agentes econdmicos envolvidos incluem uma gama variada de organizagOes e
ingtituigdes. As instituigdes podem ser publicas ou privadas e as organizacfes podem ser de
ensino, pesquisa e desenvolvimento, laboratérios de pesguisa, metrologia e outras. Essa
abordagem destaca que a proximidade fisica ou concentragdo dos agentes econdmicos em
determinado territdrio ou regido € capaz de gerar transbordamentos de conhecimentos devido
ainteragoes e relagdes entre eles, permitindo que o conhecimento seja difundido.

Ja o termo Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais envolve aglomeraces
produtivas nos quais os vinculos existentes estdo mais consistentes. Através da maior
consisténcia desses vinculos, o processo de interagdo, cooperacdo e gprendizagem geram
incrementos na capacidade inovativa desses sistemas produtivos.



Assim, pode-se deduzir que um Arranjo e Sistema Produtivo e Inovativo Loca é a
resultante de um processo evolutivo dos arranjos produtivos locais através do processo
continuo de interacdo, relacéo e cooperacdo dos agentes econdmicos envolvidos.

Conforme destacado por Cassiolato e Lastres (2003), o conceito de Arranjo e Sistema
Produtivo e Inovativo Local desenvolvido pela RedeSist esta inserido dentro do referencial
analitico da abordagem evolucionista ao focalizar a mudanca tecnoldgica e o papel da
inovacdo como elementos centrais do desenvolvimento seja em nivel nacional ou regional,
mas sem deixar de privilegiar os condicionantes institucionais que permitiré ou criaréo o
ambiente necessé&rio para que 0 processo inovativo ocorra.

Cassiolato e Lastres (2003) destacam quatro elementos fundamentais como categorias
de andlise da abordagem de sistemas produtivos e inovativos locais. O primeiro elemento
refere-se a0 reconhecimento de que inovagdo e conhecimento colocam-se como e ementos
centrais da dindmica e do crescimento de nagoes, regioes, setores, organizacoes e instituicoes.

O segundo elemento € o entendimento de que ao reconhecer inovacgéo e aprendizado
como processos altamente dependentes de interagfes, consequentemente sdo influenciados
por ambientes econdmicos, sociais, institucionais, organizacionais e politicos.

O terceiro elemento corresponde a compreensdo das especificidades de cada ambiente
nos quais estdo inseridos os agentes econdmicos e por essas diferengas suas capacidades de
aprender sdo também diferentes e dependem, por outro lado, do aprendizado acumulado
anteriormente.

Finalmente, o quarto elemento fundamental para abordagem de sistemas produtivos e
inovativos locais é a viso de que apesar do fato da crescente facilidade de transferéncia de
informacdo e conhecimento codificado através da difusdo das tecnologias de informagdo e
comunicacdo, 0 conhecimento tacito de caréter localizado continua sendo primordial para o
sucesso do processo inovativo. Contudo, a abordagem reconhece a grande dificuldade de
transferéncia do conhecimento técito.

Para Cassiolato e Lastres (2003), as principais vantagens do foco em Arranjos e
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais sdo: primeiro, representar uma unidade prética de
investigacdo que extrapola a visdo tradicional que tende a observar a organizagéo industrial a
partir de setor ou cadeia produtiva; segundo, permite focalizar um grupo de diferentes agentes
envolvidos no processo de desenvolvimento regional, como empresas, organizagoes de P&D,
educacdo, treinamento e outras formando uma forte conexdo, o que caracterizara todo e
gualquer sistema; terceiro, tenta cobrir um espago que simboliza e se traduz em um
importante |6cus onde ocorre o aprendizado e sdo criadas as capacitagtes necessarias ao fluxo
de conhecimento, sobretudo o técito; finalmente, representa um importante campo para a
implementacdo de politicas publicas necessarias ao desenvolvimento industrial e regional
visando dinamizar o processo de aprendizado, geracdo e difusdo dainovagéo.

Intimamente ligado a0 processo de inovagdo, o aprendizado contribui para a geragéo e
difusdo de conhecimento, através da recombinagdo de conhecimentos. Para Vargas
(2002), a assim chamada “economia do aprendizado” deixa claro que o importante para o
desempenho inovativo € a habilidade de aprendizado e, também, de esquecimento dos agentes
€condmicos e ndo no estoque de conhecimento acumulado ao longo do tempo.

Para Shicca e Pelaez (2006, p.419), o processo de aprendizagem esta relacionado ao
esforco de inovar das empresas e “ela € tratada como uma atividade social que envolve
interagdo entre pessoas, e que ndo se da apenas atraves da educacéo formal e da atividade de
P&D”. Malerba (1992 apud TIGRE 2006) aponta uma importante taxonomia acerca dos
processos de aprendizado, sintetizados através do quadro 2.

Quadro 1 — Taxonomias do processo de aprendizado

Aprender... | Caracter isticas




Fazendo Aprendizado interno a firma rel acionado ao processo produtivo

Usando Relaci onado ao uso de insumos, equipamentos e software.

Procurando Baseado em busca de informagfes e atividades de P&D.

Interagindo Interno e externo, reladonado as fontes a montante (fornecedores) e a
jusante (dientes) na cadeia produtiva.

Com “spill-overs” | Externo, através da imitagcdo e contratacdo de técnicos experientes de

interindustriais concorrentes.

Com o avango da ciéncia Externo a empresa, relacionado a absorcdo de novos conhecimentos
gerados pelo sistemainternacional de C&T.

Fonte: Maerba, (1992 apud TIGRE 2006).

Através da taxonomia apresentada por Malerba (1992 apud TIGRE 2006), deduz-se que
as fontes de inovagdo da empresa podem ser internas ou externas. Cabendo aempresa, através
de suas proprias caracteristicas e trajetoria, lancar méo de qual € o processo mais eficiente a
desenvolver. Outra contribuicdo importante ao processo de aprendizado para a empresa é
apresentada por Johnson (1988 apud VARGAS 2002). Privilegiando o gprendizado por
interacd em sua andlise, 0 autor gponta as cinco caracteristicas para esse processo.
Primeiramente, tém que existir fluxos de informagbes entre os agentes. Adicionalmente, a
existéncia deste fluxo de informagdes impde a necessidade da constituicdo de canais de
comunicagdo e do estabelecimento de codigos comuns que viabilizam atroca de informagdes.
A segunda caracteristica refere-se ao estabelecimento de relagdes de confianga matua que séo
consolidadas através do aprofundamento do processo de aprendizado entre os atores
econdmicos. A terceira caracteristica refere-se ao aprofundamento das i nteragdes que requer a
existéncia de um sistema de incentivos que evite o rompimento dos vinculos entre os atores
tendo em vista os beneficios relacionados aos novos relacionamentos. A quarta caracteristica
é o gprofundamento das relagdes de confianca e cooperagdo entre os atores que participam
dos processos de aprendizado interativo nos quais necessitam de um horizonte de tempo
minimo para se consolidar.

Finalmente, a quinta caracteristica refere-se a0 fato de que a consolidagdo desses
processos de interacdo e cooperagdo, através do tempo, leva a congtituicdo de um espaco
econdmico proprio.

O aprendizado depende, também, da natureza do conhecimento utilizado, sendo este de
natureza técita ou explicita (codificada). Na medida em que o conhecimento apresenta uma
natureza mais padronizada, codificada, simplificada e independente, torna-se mais facil a sua
transmisséo através de meios ou mecanismos formais como publicacfes, licengas, patentes,
etc. Porém, quanto mais mutével, tacito, complexo e interdependente de outras estruturas de
conhecimento, “tanto mais relevancia assumem os mecanismos informais de transmissdo de
conhecimento como treinamentos e mobilidade de pessoa” (VARGAS, 2002, p.45).

Ainda, segundo Vargas (2002), a nogdo de que o conhecimento incorpora tanto
elementos tacitos como codificados contrapde-se a visdo neoclassica tradiciona que o coloca
como um ativo que pode ser livremente transferido ou adquirido no mercado pelos agentes
econdmicos como mera informagdo. Freeman (2005, p.54), contrapondo-se a essa Visdo
neocléssica, diferencia informagdo de conhecimento argumentando que “os dois termos sdo
frequentemente utilizados de forma intercambidvel. Mas, informacdo sobre movimentos de
precos ndo implica necessariamente compreensdo do mercado”.

Assim, 0 conhecimento técito permanece sendo um elemento chave no processo de
apropriacdo e uso de conhecimentos. Ao contrario do que ocorre com 0 conhecimento
codificado, o conhecimento do tipo técito ndo pode ser facilmente comprado e vendido no
mercado dado que sua transferéncia se encontra condicionada pelo contexto social e
ingitucional onde ocorre ainteracdo entre individuos, firmas e organizagdes.

Sob a perspectiva do aprendizado, o desenvolvimento de competéncias técitas constitui-
se em elemento diferenciador do desempenho competitivo das firmas, na medida em que




representam ativos intangiveis que sdo dificeis de transferir. Portanto, aprender implica
transformar conhecimento codificado em prética, o que leva a transferéncia de conhecimento
compartilhado em aprendizado especifico. E a prética que permite aos individuos converter o
conhecimento do tipo codificado em aprendizado pessoal.

3. Os KIBS como Facilitadores da | novagéo

Dentre o0s servicos prestados as empresas es@ o0s chamados Servigos Empresariais
Intensivos em Conhecimento traducgéo do inglés da expressdo Knowledge-Intensive Business
Services (KIBS). A literatura econdmica sobre os KIBS tem sido abordada no &mbito da
abordagem neo-schumpeteriana e se intensificado, principalmente nos Estados e na Europa,
sendo a Universidade de Manchester na Inglaterra seu principal centro de investigagdo no
mundo. No Brasil, essa literatura tem se desenvolvido nos ultimos cinco anos através dos
trabalhos de Almeida (2004), Jesus (2005), Kubota (2006) e Freire (2006). Esses
pesquisadores tém destacado que os KIBS exercem fungdo importante no processo de
inovagcdo Nnos servigos ao permitir uma maior interagdo entre as empresas de KIBS e seus
clientes.

Em um trabalho seminal, Miles (1995) identificou em um determinado grupo de servigos
grande componente de conhecimento profissional e outros relacionados a0 uso das
tecnologias de informagdo, foi o primeiro pesguisador a discutir os KIBS na literatura
econdmica. Miles (1995) identificou, também, a capacidade desses servigos de transitar por
uma ampla gama de outras atividades e sua importancia para o processo de geragéo e difusdo
dainovagéo.

Os KIBS sdo empresas que fornecem servigos para outras empresas nos quais informagéo e
conhecimento s80 0s seus componentes mais importantes. Esses servigos sdo dependentes do
conhecimento profissional como engenheiros, cientistas, técnicos e outros profissionais.

De acordo com Miles (1995), os KIBS formam uma parte importante dos servigos de
informacdo, contudo eles ndo apenas simplesmente armazenam ou transportam a informacao,
como também envolvem a habilidade de organizar a informacdo, process&la e aplicala
Dessa forma, o atributo mais importante dos KIBS refere-se a transferéncia de conhecimento
entre seus clientes através do processo de interagdo, fomentando o desenvolvimento de
habilidades e de outros conhecimentos proporcionado pelo gprendizado e trabalho em rede.

Para 0 autor, a intensificacdo do conhecimento € uma tendéncia de toda a economia
moderna, na qual todos o0s setores econdmicos estd0 se tornando mais intensivos no
conhecimento de seus processos produtivos. Esse fendmeno tem impulsionado o aumento do
ritmo de inovagdo e, desse modo, 0s servigos que envolvem conhecimento, tecnologia e
inovagdo sdo elementos chave da tendéncia de intensificagdo do conhecimento.

De acordo com Miller (2001, p.2), os KIBS sdo “firmas que excutam, principalmente
para outras firmas, servicos cercados de dto valor-agregado intelectual”. Para Toivonen
(2004), os KIBS podem ser definidos como empresas ou organizagdes que fornecem servigos
a outras empresas ou organizagdes e que sdo intermedidrios por natureza. Para a autora, 0s
KIBS se diferenciam de outros servicos empresariais justamente por gudar no
desenvolvimento do conhecimento dos clientes através de um trabalho desenvolvido em rede
com estes e isso se reflete em seu quadro de pessoal que possui especiaistas em diferentes
&reas cientificas.

Dessa forma, percebe-se que os KIBS sdo empresas com alto nivel de conhecimento técito
e explicito, com equipe de trabalho engajada na geragdo e comunicag@o da informacéo para
encontrar a necessidade especifica do cliente. A informacdo é criada de seu préprio
conhecimento e combinada com o conhecimento e informagd de seus clientes, de
universidades e laboratérios estatais e outros que tenham ou venham ater contato. H& uma
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relacdo muito estreita entre a empresa de KIBS seus clientes e fornecedores formando uma
egpécie de rede de cooperacao.

As evidéncias empiricas sobre os KIBS demonstram que esses servigos desempenham um
papel importante na criagdo e difusdo da inovagdo nos outros setores econdmicos. Na
literatura acerca do papel dos KIBS no processo de inovagéo, identificam-se duas abordagens
principais.

A primeira analisa os KIBS como facilitadores da inovagdo em nivel microecondémico
(firma) e considera que as empresas de KIBS promovem um fluxo de informagdes interna e
externamente propiciando a aguisicdo do conhecimento e é representada pelos trabahos de
Muller e Zenker (2001), Strambach (2001), Hauknes (1998) e Den Hertog (2000).

A segunda abordagem discute os KIBS como portadores de inovagdes em nivel dos
sistemas de inovagdo (nivel mesoecondmico) quer regional, nacional ou setoria. Esta
abordagem leva em consideragdo a proximidade das empresas de KIBS com outros
organismos fomentadores do conhecimento (universidades e centros de P&D) como fator
relevante para a inovagdo e sdo discutidos, principalmente, através dos trabalhos de Asian
(2003), Tervo e Niitykangas (2004 apud ASIAN 2003), Camacho, Rodrigues e Garcia (2003)
e Toivonen (2004).

Nos estudos empiricos sobre KIBS hé& uma certa miriade de atividades que podem ser
consideradas como KIBS Contudo, Miles (1995) identifica duas categorias principais de
KIBS diferenciando-se entre si pelo uso mais intensvo de tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TIC). OsKIBSdo tipo | (Professional-KIBS) que s&o 0s servigos profissionais
tradicionais, como propaganda e marketing, treinamento (exceto em novas tecnologias),
design (exceto em novas tecnologias), alguns servicos financeiros como seguros e mercado de
acoes, contabilidade, servigos ambientais, arquitetura, engenharia e construgéo, e os KIBS do
tipo Il (Technological-KIBS) que representam os servigos baseados em nova tecnologia como
rede de computadores, telemética, alguns servicos de telecomunicagbes, software,
treinamento em novas tecnologias, design envolvendo novas tecnologias, servigos de
construgdo envolvendo TI, consultoria envolvendo novas tecnologias e consultoria em P&D.

Ja Hermelin (1997 apud TOIVONEN 2004) identifica como KIBS as empresas de
advocacia, contabilidade e de auditoria, empresas de consultoria a computadores e servigos a
computadores, escritorios de arquitetura, empresas de consultoria em arquitetura e engenharia,
empresas de publicidade e de marketing, empresas de consultoria em negécios e
adiministracéo.

Todavia, a OCDE (1999 apud FREIRE 2006) amplia a classificagéo desses servicos e
inclui em sua classificag&o os servicos de software e processamento de informag&o, Pesguisa
e Desenvolvimento (P&D), testes e andlises técnicas, servicos de marketing (pesquisa de
mercado e de opinido publica), servicos de organizacdo do comércio, servigos educacionais e
servicos de desenvolvimento humano.

De acordo com as classificagdes utilizadas por cada pesquisador, fica evidenciada a
dificuldade de precisdo acerca das dividades que se referem aos KIBS Contudo,
independente do ponto de partida de cada pesquisador, o essencial é que esse debate permite
um conhecimento maior acerca desse setor como forma de sedimentar sua precisdo
conceitual, abrindo espago para futuros projetos de politicas publicas.

Os pesguisadores que discutem os KIBS como facilitadores da inovagéo o fazem a partir
da constatagéo de que o processo de inovagdo ndo pode ser alcangado isoladamente e, por
conseguinte, depende de uma estreita relacdo entre usué&io e produtor. Essa posicdo é
defendida por Toivonen (2004) ao afirmar que uma transagdo que envolve KIBS é um servigo
de inovagdo quando o provedor do servigo toma parte no processo de inovagdo em conjunto
com o cliente.
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Hauknes (1998) identifica trés papéis a serem desempenhados pelos KIBS: facilitadores,
portadores e fontes de inovagd&. Enquanto facilitadores da inovacdo, os KIBS agudam
diretamente seus clientes na geragdo de inovagdo. Como exemplo, o autor cita um consultor
que auxilia um cliente seu a implementar novos sistemas de contabilidade ou o auxilia a
desenvolver um novo cand de digtribuicdo para seus produtos. Os KIBS, como portadores de
inovagdo, participam na transferéncia de inovagOes existentes de uma empresa para outra e
tem o exemplo das empresas que desenvolvem treinamento dos consumidores finais em
softwares e programeas utilizados por outras empresas. E, por fim, as empresas de KIBS atuam
com fontes de inovagéo na medida em que desenvolvem inovagdes a partir de interagbes com
outras empresas que sao seus clientes. Como exemplos sdo usadas as empresas de publicidade
que desenvolvem e executam campanhas novas para seus clientes e estdo em constante
interagdo com 0s mesmos na implementac&o ou ndo de mudangas na campanha.

Para Miles (1999 apud TOIVONEN 2004), as maneiras como os KIBS podem melhorar o
funcionamento do processo de inovagdo a0 nivel das empresas s numerosas. Contudo,
elabora algumas maneiras como esse processo pode se dar através da atividade de consultoria:
transferéncia direta de conhecimento especializado no modelo tradicional de consultorig;
compartilhamento da experiéncia ao levar experiéncias e idéias de um contexto para outro;
benchmarking, no qual o processo de identificar e focalizar sobre uma “boa prética’ pode ser
estabelecido através de um intermedi&rio; corretagem, ao colocar diferentes fontes e usuarios
em contato; diagnose e esclarecimento de problemas, gjudando usuérios a articularem e
definir as necessdades particulares na inovagdo de tal maneira que recursos externos e
oportunidades podem ser usados com eficiéncia; agenciamento da mudanga, onde o
desenvolvimento organizacional pode ser feito com a ajuda de uma perspectiva exterior.

Pode-se observar, a partir da lista apresentada por Miles (1999 apud TOIVONEN 2004),
que o papel exercido pela consultoriatradicional é atransferéncialinear de conhecimento para
seus clientes, porém as empresas de KIBS exercem um papel ainda maior no processo de
inovacdo ao recombinar 0 conhecimento dos clientes na resolugdo dos problemas e dessa
forma utilizando-se de um processo tipico de inovag&o em servigos.

Pesguisadores como Den Hertog e Bilderbeek (2000 apud FREIRE 2006) centram suas
andlises na producdo e distribuicdo do conhecimento através de fontes externas que se ddo de
trés formas: a primeira € a cooperagd em P&D entre as firmas (fornecedores, clientes e
outros); a segunda é o uso de redes informais, compras de equipamentos especializados e
componentes, contratacdo de consultorias e tercerizagdo de P&D, e a Ultima refre-se a
utilizacdo de fontes de informagBes como interagBes usuario-fornecedor, troca de informagéo
intra e entre firmas e interagdes informais entre profissionais.

O ponto fundamental do processo de inovagdo dos KIBS como facilitadores da inovacdo
resde na qualidade do processo de transferéncia e na capacidade de absor¢do dos atores
envolvidos, na medida em que o conhecimetno possa ser recombinado, permitindo a
dinamizag&o dainovaco.

Para Muller e Zenker (2001), as empresas de KIBS podem assumir duas posicoes
egoecificas no Sistema de Inovacgdo: primeiro, como fonte externa de conhecimento,
contribuindo para inovagdes de seus clientes (firmas) e, em segundo, introduzindo inovagdes
internas e promovendo maior e melhor qualificagdo dos locais de trabalho, contribuindo,
assim, paramelhor perfomance econdémica e promovendo o crescimento.

Percebe-se nessa contribuigcdo dos autores que as empresas de KIBS atuam internamente
melhorando a qualificagdo de seus funcionarios, permitindo uma melhor divisdo do trabalho,
0 que ira impactar positivamente a produtividade, facilitando ainovagéo e permitindo ganhos
€condmicos.

As evidéncias empiricas acerca dos papéis desempenhados pelo KIBS nos sistemas de
inovacdo afirmam que estes tendem a se concentrar em &reas urbanas formando clusters
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regionais, nos quais haveria atividades destinadas a pesquisa e desenvolvimento (P&D),
empresas demandantes dessas atividades que ab mesmo tempo ofertariam seus servigos a
outras empresas, geralmente ligadas ao setor manufatureiro, permitindo assm o
desenvolvimento de determinadas regides periféricas. Neste contexto, os KIBS comporiam
edratégias mais amplas de desenvolvimento de regides atrasadas através de certa
especializacdo relativa a esses servigos.

O trabalho de Asan (2003) traz um estudo empirico realizado em algumas regifes da
Espanha no qual a autora relaciona gastos em P&D e sua fungdo na geragéo e difusdo de
inovacoes. Ja Tervo e Niittykangas (1994 apud ASIAN 2003), argumentam que as empresas
de KIBS tendem a se concentrar em areas urbanas maiores e quando migram para as &reas
menores € em razdo de seus servigos tornarem-se industrializados (padronizados). A
concentracdo nas metropoles ou em areas menores, mas proximas das metrépoles, permite aos
KIBS uma constante troca de informagfes, pois as metropoles possuem infra-estrutura maior
no que se refere a centros de P&D, servigos financeiros e servicos publicos, enquanto as
regides menores conseguem atrair essas empresas devido a custos menores com impostos,
valor de alugud e de terrenos e transportes.

Nessa mesma linha tedrica, autores como Camacho, Rodriguez e Garcia (2003), através
de estudos realizados também na Espanha, relacionam os gastos com P& D, o pessoa ocupado
com P&D e pesguisadores em relacdo ao PIB e concluem, através dos indices de Thell e Gini,
que existe forte concentragdo na atuacdo inovadora nas regides estudadas.

Através dos estudos empiricos e tedricos analisados, principamente através da literatura
internacional, pode-se inferir que os KIBS tém um importante papel nos sistemas de inovagéo
ao permitir a congtante interacéo entre seus clientes e as diversas empresas de KIBS
permitindo que o conhecimento e a informagéo sejam canalizadas entre essas empresss.
Através do estabelecimento desse canal, a troca de experiéncias e a constituicdo de novas
formas de aprendizado torna-se fundamental.

Além desses aspectos, as empresas de KIBS, ao estarem concentradas em determinado
territorio, formam uma espécie de rede ou trama de consideravel importancia para o
desenvolvimento regional. Os KIBS, por suas caracteriditcas ja discutidas, tém a capacidade
de absorver conhecimento e informacdo de centros de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
laboratorios publicos ou privados, instituicbes de ensino superior e treinamento técnico
egpecializado ndo apenas localizados no mesmo territdrio, mas por vezes fora deste, através
de suas equipes que possuem ato grau de especiadlizagdo, que processam esses
conhecimentos, habilidades e informagoes.

Posteriormente, as empresas de KIBS ofertam esses conhecimentos, habilidades e
informagbes sob a forma de servigos técnicos e especidizados para seus clientes na busca de
solugdes que maximizem a eficiéncia da coletividade.

4 As Contribuigbes dos KIBS para a Inovagéo no APL de Tl da RMS e Feira de Santana

Apesar de ocupar uma posico de destaque no cenario regional como uma regido que
possui grande oferta de servigos altamente especializados, incluindo os servigos de TI,
conforme discutido por Almeida (2004), a Regido Metropolitana de Salvador entra no século
XXI com certa fragilidade em sua estrutura tecnoldgica e cientifica que ndo permitia a
dinamizagdo das atividades de T1 no estado. Para o referido autor, o século XX sera marcado
pelo tripé conhecimento, cultura e servigos (sobretudo os servigos intensivos em
conhecimento), no qual o Estado da Bahia ndo esta devidamente preparado para esse tipo de

producéo.
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Segundo Fialho (2006), esse quadro comega a modificar-se com a institucionalizagéo da
Fundacéo de Amparo & Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB) em 2002 e a criagdo em 2003
da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (SECTI). Com a criagéo da SECTI, o Estado passa a
priorizar as tecnologias de informagdo e comunicagdo em um de seus eixos. Trés agdes foram
muito importantes naguele momento.

A primeira foi a realizagdo do diagndstico do Programa Qualinfo, programa que tinha
como objetivo estabelecer requisitos de qualidade no processo de compras publicas de bens e
servicos dainformagdo, realizado com 25 empresas de software selecionadas a partir do grau
de dinamismo, enquanto que a segunda aco tratou, também, de levantar dados do setor para
implementacdo do Programa de Extensdo Industrial Exportadora (PEIEX) a partir de um total
de 129 empresas.

Finalmente, a terceira agdo, em maio de 2005, cadastrou empresas interessadas em
participar do Arranjo Produtivo Local de Tecnologias de Informacdo da Regi&o Metropolitana
de Salvador e Feira de Santana, sendo registradas inicialmente 88 empresas, representando
um faturamento de R$300 milhes.

Atualmente, segundo dados disponibilizados no sitio do arranjo na internet, pretendem
fazer parte do APL 174 empresas, sendo que desse total 150 localizam-se na Regido
Metropolitana de Salvador, enquanto 24 empresas localizam-se em Feira de Santana.

As empresas de Tl com interesse em localizar-se no arranjo desenvolvem servigos
corporativos voltados para a prestacéo de servigos a clientes na concepgao de desenho,
engenharia, implementagdo e implantacdo, suporte e orientacdo a usuérios para cooperacéo de
sistemas de informagdo. Esses servicos prestados pelas empresas do arranjo referem-se as
areas de hardware e software. S8o também servicos baseados em desenvolvimento,
implantacéo e manutencdo de software, hardware e redes de comunicagéo corporativas. De
acordo com Competitiveness (2005), os sstemas corporativos de informacbes que as
empresas do arranjo atendem podem ser agrupados da seguinte forma: gestdo empresaria do
tipo contabil e ERP (Enterprise Resource Planning); relacionamento e servigos aos clientes
do tipo Help Desk e CRM (Customer Relationship Manager); armazenamento e
processamento de dados; gestdo de provedores e produtos para a logisitica; infra-estrutura e
integracéo de servigos de comunicagdo (redes, intranet e wireless).

De acordo com a pesguisa de campo, todas as empresas estudadas que se utilizam dos
servicos das empresas de KIBS apontaram que as Tecnologias de Informacdo (TI) sdo
fundamentais para o0s seus respectivos negocios. De acordo com tabela 1, as empresas estéo
assim distribuidas: seis empresas s80 médias, quatro sd0 peguenas empresas, e dias sio
microempresas. Essas empresas tém em média 18,7 anos de funcionamento, sendo que amais
antiga possui 43 anos de funcionamento e a mais nova apenas um ano. A média de
funcionamento evidencia a solidez e 0 conhecimento dessas empresas em Seus respectivos
mercados.

Ja os KIBS (tabela 1) sfo todos caracterizados como microempresas e possuem uma
média de funcionamento menor em relac@o a seus clientes, sendo de 11 anos. A média de
funcionamento e tamanho das empresas de KIBS seguem a caracteristica do setor, pois de
acordo com o discutido por Fialho (2006), as empresas do setor de T1 da Bahia caracterizam-
se por serem “spin-offs’ de grandes empresas da década de 1990 que terceirizaram seus
setores de informética

Tabda 1l — Caracteristicas das empresas de KIBS

IDENTIFICACAO FUNDACAO ATIVIDADE PRINCIPAL TAMANHO

1 1996 Servicos de Tl Micro
2 1990 Desenvolvimento de Software  Micro
3 2001 Desenvolvimento de Software  Micro
4 1987 Servicos de Tl Micro
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Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Em relagdo ao tipo de atividade dos KIBS, duas empresas tém como atividade principal os
servicos relativos a Tl e as outras duas trabalham com desenvolvimento de software. Esses
servicos tém como principal caracteristica o relacionamento constante com seus clientes.

Na pesguisa, buscou-se analisar a escol aridade dos empregados das empresas, assim como
se d4 o esforgo destas no sentido de melhor qualificacdo de seus recursos humanos. As tabelas
2 e 3 mostram que a maior incidéncia da escolaridade dos empregados dos clientes concentra-
se no ensino médio completo, representado mais de 42% contra quase 55% dos KIBS Os
KIBS também possuem mais empregados com melhores qualificagdes do que seus clientes, j&
que o percentua de empregados com nivel superior representa 16,9% nos KIBS contra 7,4%
de seus clientes. Quando se avalia também o numero relativo de empregados com nivel
superior incompleto a diferenca é ainda maior. Nos KIBS o nimero de empregados com nivel
superior incompleto perfaz 23,7% do total dos empregados, enquanto que nas empresas
clientes dos KIBS esse nimero é de 9,8%.

Tabda 2 — Escolari dade dos clientes dos KIBS.

Escolaridade Funcionarios Per centual (%)
Ensino médio completo 251 42,4

Ensino médio incompleto 144 24,3
Fundamental incompleto 60 10,2

Superior incompl eto 58 9,8

Superior completo 44 7.4
Fundamental completo 19 3,2

Técnico 16 2,7

Total 592 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Tabda 3 — Escolaridade das empresas de KIBS.

Escolaridade Funcionarios  Percentual (%)
Ensino médio completo 32 54,3

Superior incompl eto 14 23,7

Superior completo 10 16,9

Ensino médio incompleto 2 34

Técnico 1 1,7
Fundamental completo 0 0

Fundamental incompleto 0 0

Total 59 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Na pesquisa de campo, identificou-se que todas as empresas realizaram treinamentos com
seus empregados nos ultimos trés anos. Quanto ao loca dos treinamentos, das 16 empresas
pesquisadas (somando-se os KIBS e seus clientes) apenas 3 empresas apontaram que 0S
treinamentos de seus empregados sfo realizados em outras cidades, dém de Feira de Santana
Essas cidades sdo Salvador, Sao Paulo e Jaragua do Sul (SC), respectivamente.

Tabda4 — Como os clientes avaliam o impacto do treinamento de

seus empregados.

ALTERNATIVAS FREQUENCIA
Méd horia no aendimento aos clientes 9

Mé horia na administragéo dos negécios 9

Méd horia na vendas 7

Mé horia nas técni cas de producao 4
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Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Quando os clientes foram questionados acerca das principais melhorias trazidas pelos
treinamentos realizados com seus recursos humanos, a maioria destacou a melhoria no
atendimento ao cliente e a melhoria da administracdo dos negdcios, com 9 ocorréncias cada,
logo depois, identificaram que houve melhorias no volume de vendas.

Tabda5 — Como os KIBSavaliam o impacto do treinamento de
seus empregados.

ALTERNATIVAS FREQUENCIA

Méd horia na vendas

Méd horia no aendimento aos clientes
Mé horia nas técnicas de producao

Meé horia na administragéo dos negécios

Wwh~p

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Ja nas empresas de KIBS, essa frequéncia concentrou-se na melhoria das vendas e na
melhoria no atendimento aos clientes. 1sso se deve ao fato de que as empresas de KIBS lidam
mais estreitamente com seus clientes e a venda de servigos envolve o contato constante com o
mesmo; atender melhor o cliente significa, para os KIBS melhorar diretamente o volume de
vendas.

A pesquisa de campo revelou, também, que todas as empresas clientes das empresas de
KIBS a0 necessitar de determinado servigo, avalia junto com estes a melhor solucgéo para a
sua empresa e interfere nesse processo. Além disso, ao identificar a solucdo para determinado
problema este é utilizado naresolucéo de outros problemas.

Em relagéo aos KIBS, as respostas acerca do relacionamento com seus clientes seguiram
0 mesmo padrdo; h&d sempre um contato direto com seus clientes via troca de informagdes e a
busca de solugdes para os ultimos. Contudo, como a questéo admitia resposta abertas, duas
respostas chamaram a atengdo para este tipo de relacionamento.

Um dos KIBS sdlientou que, no processo de interagdo com seu cliente, um fator
importante reside no fato de o cliente possuir umavisao estratégica de seu negdcio e que essa
visdo é complementada com a visdo técnica dos KIBS no fornecimento de um produto ou
servico ideal e, dessa forma, h4 uma simbiose nos dois tipos de visdes, auxiliando em uma
solugdo mais adequada e eficiente para o cliente. Esse tipo de resposta vai ao encontro dos
trabalhos apresentados por Strambach (2001) nos quais o autor discute que um dos pgpéis
centrais dos KIBS é o de permitir que o conhecimento gerado na empresa de KIBS segja
recombinado com o conhecimento de seus clientes.

Em outra empresa de KIBS, é mantido um sistema de help-desk em funcionamento, no
qual todos os problemas s armazenados e as solugdes sdo diariamente discutidas por suas
equipes técnicas durante meia hora. Os clientes também tém oportunidade para opinar acerca
de solugdes para 0s seus respectivos problemas.

Questionados sobre a importancia da proximidade fisica (territorial) entre produtores e
usuarios, as empresas apresentaram respostas surpreendentes. Os servicos de TI, por
permitirem interagOes remotas viainternet, deixam transparecer que nesses tipos de servigos o
contato direto com o cliente torna-se irrelevante. Contudo, das 12 empresas clientes
entrevistadas apenas uma empresa respondeu que a proximidade fisica com seu fornecedor
ndo é importante. Para esta empresa, a utilizacdo de conex&o viainternet com seu fornecedor
de servicos é auficiente e, dessa forma, ndo percebe ser importante que este se localize
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proximo a ela. As outras empresas (83,3%) valorizam a proximidade com seu fornecedor de
servicos e destacam a rapidez na resolucéo de problemas como o fator mais importante.

Os KIBS seguem 0 mesmo padréo acerca do mesmo questionamento. Das quatro empresas
estudadas, gpenas uma empresa respondeu que a proximidade territorial com seu cliente ndo é
importante, enquanto as outras 3 empresas (75%) valorizam esse tipo de atributo no
relacionamento com seus clientes. Uma dessas empresas destacou que o mercado loca de
servigos em Tl valoriza as empresas localizadas na cidade devido a possibilidade de manter
um canal direto com o préprio dono da empresa, tornando-se um diferencial em relagdo as
outras empresas localizadas fora da regiéo.

As questdes relativas a inovagdo buscaram analisar como o0s KIBS auxiliam no processo de
inovagdo de seus clientes e das 12 empresas pesquisadas duas informaram que as empresas de
KIBS ndo permitiram a introducéo de nenhum tipo de inovagdo em seu negdécio, ao passo que
10 empresas ou 83,33% informaram positivamente quanto a introducdo de inovagdes.

Tabda 6 — Introducdo de inovaghes através dos KIBS para seus dientes.

INOVACAO EM PRODUTO FREQUENCIA
Produto novo para a empresa, mas ja existente no mercado. 6
Inovagdo no desenho de produtos 6
Produto novo para o mercado nacional 5

INOVACAO EM PROCESSOS

Processos tecnol 6gi cos novas para o setor de atuagéo

Processos tecnol 6gi cos novos para a empresa, mas ja existente no setor.

INOVACAO ORGANIZACIONAL

I mplantacéo de técnicas avancadas de gestao 4

Implantac&o de significativas mudancas na estrutura organi zaciona 4
3
1

4
4

Mudangcas significativas nos conceitos e/ou préticas de marketing
Implantagcdo de novos métodos de gerenciamento, visando a atender normas
de certificagdo (1SO9000).

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

De acordo com a tabela 6, observa-se que o tipo de inovagdo mais freguente realizado
pelas empresas sdo inovagdes em produtos, sea na melhoria de produtos j4 existentes, seja no
desenho de novos produtos. Os KIBS também auxiliaram nas inovagGes em processos e
inovacOes organizacionais, com destague para a implantacdo de técnicas avangadas de gestéo
e mudangas na estrutura organizacional das empresas. Essas inovagOes organizacionais
introduzidas, a partir dos KIBS, também referendam os estudos empiricos internacionais, nos
quais verificaram que os KIBS funcionam como “pontes para inovagdo” ao auxiliar seus
clientes no processo de inovacéo.

Quanto &s caracteristicas do processo inovativo dessas empresas, percebe-se, também, que
ele se d4 em inovagdes do tipo incremental, quando a empresa parte para modificar e
melhorar um produto, processo ou servigo ja existente no mercado ou no setor de atuagéo, em
oposi¢do as inovagOes radicals, a partir de produtos, processos ou Servigos novos. 1sso pode
ser verificado quando as empresas afirmam inovar em um produto novo para a sua empresa,
mas ja existente no mercado e quando melhoram um processo tecnolégico novo para a sua
empresa, mas ja existente no setor de atuagdo da mesma. Dessa forma, a empresa melhora,
incrementa ou adiciona atributos novos ao produto, Servigo ou processo ja existente no
mercado.

Os impactos do processo inovativo para as empresas também foram analisados pela
pesquisa. Através da tabela 7, o aumento da produtividade das empresas e 0 aumento da
participagéo destas no mercado foram os principai s impactos do processo de inovagéo.

Tabda 7 — Impacto daintroducdo das inovagBes nas empresas.
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IMPACTOS FREQUENCIA

Aumento da produtivi dade na empresa

Aumento da parti c pacéo da empresa no mercado
Reducéo dos custos de producdo

Mée horia na quali dade de produtos

Ampliacdo de produtos ofertados

N B~ B0

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Os processos de inovagdo, aprendizado e difusdo da inovagdo estdo diretamente ligados ao
nivel de qualificac@o dos recursos humanos existentes nas empresas e essa qudificacdo é
adquirida através de cursos, treinamentos e capacitagdes promovidas por estas, quer na regido
onde as mesmeas estéo instaladas ou fora dela.

Outro aspecto importante a ser analisado refere-se aos vinculos mantidos pelas empresas
com organizagdes de ensino, e pesgquisa. Com o auxilio databela 8, verifica-se que nos KIBS,
25% deles mantém algum tipo de vinculo com organizagdes de ensino superior, enquanto
75% nd mantém qualquer tipo de relacionamento. Nas empresas clientes, o percentua das
que mantém algum tipo de relacionamento com organizagOes de ensino e pesquisa € de
41,67%, enquanto as empresas que ndo mantém somam 58,33%.

Tabda8 — Vinculo com organizagdes de ensino e pesquisa.

A EMPRESA MANTEM VINCULOS?

Empresas de KIBS
Clientes das empresas de KIBS

o R|n
~N w|=

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Os dados apresentados surpreendem, pois, quando so avaliados os dados reativos a
ecolaridade, as empresas de KIBS possuem maior contingente de empregados com nivel
superior, em relacdo a seus clientes, sendo natural que mantivessem vinculos mais estreitos
com essas organizagdes de ensino, o que ndo acontece.

Tabda 9 — Avaliagdo da estrutura educaciona da cidade.

ALTERNATIVAS OCORRENCIAS Per centual %

Boa 12 75
Insuficiente 3 18,75
Ruim 1 6,25
Otima 0 0
Total 16 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

As empresas que mantém agum tipo de vinculo com as organizagdes de ensino, resumem
esse vinculo a utilizagdo de estagiarios em seus quadros de empregados, ndo sendo utilizados
servigos técnicos de metrologia, ensaio ou outros mais complexos. A maioria dessas empresas
(75%) avaliaram como boa a estrutura educaciona da cidade, apesar de 13 das 16 empresas
pesquisadas responderem que encontram dificuldades na contratacdo de mé&o-de-obra
qualificada naregido, o que de certa formatorna-se um paradoxo.

O processo de inovagdo das empresas depende, também, da sua capacidade de gprender. O
aprendizado, por sua vez, depende de conhecimentos explicitog/codificados e técitos. O
conhecimento explicito/codificado esta presente nos manuais técnicos, em livros, em
procedimentos operacionais e outros. J& 0 conhecimento técito depende da interacéo entre as
pessoas, € basicamente uma troca de experiéncias e de solugdes entre 0s agentes.

De acordo com a tabela 10, as empresas clientes das empresas de KIBS mostram como
tém acesso a informagdes importantes para 0 seu negécio através de fontes externas a
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empresa. Nesse item sdo destacadas as informagdes provenientes de seus fornecedores, assm
como a troca de informacOes através das feiras ou exibigbes do setor ou de cursos,
conferéncias, seminérios ou publicagdes especializadas.

Dedtaca-se, também, que as empresas estdo se utilizando de informagdes de empresas
concorrentes em seu setor e de seus clientes. Contudo, as fontes internas a empresa séo pouco
utilizadas, havendo apenas duas ocorréncias relativas ao uso do departamento de marketing e
vendas. Esse dado pode ser explicado por tratar-se de pequenas e médias empresas que ndo
tém condic¢des de manter uma estrutura interna de departamentos especializados em pesquisas
e desenvolvimento.

Tabda 10 — Como as empresas clientes dos KIBS tém acesso a informagdes

ALTERNATIVAS FREQUENCIA

Fornecedor 9
Feiras ou exibicbes 7
Cursos, conferéncias, seminaios ou publicagbes 7
especializadas

Empresas concorrentes

Clientes

Departamento de marketing e vendas
Sindicatos ou entidades de classe
Universidades

Licencas

Departamento de P& D

Institutos de pesqguisa

Patentes

QO OFRLNNNOTO

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

As empresas de KIBS (tabela 11) seguem uma tendéncia muito proxima a tendéncia de
seus clientes, pois privilegiam as fontes externas de acesso ainformagdes com destaque para a
importéncia do fornecedor e dos clientes. Os servigos possuem como caracteristica o contato
direto entre usuario e produtor. Esse tipo de interacdo era esperada pela pesquisa. O
conhecimento técito necessita que os agentes relacionem-se constantemente na busca por
informaghes e solugbes para 0s seus respectivos negdcios.

Tabela 11 — Como as empresas de KIBS tém acesso a informagdes

ALTERNATIVAS FREQUENCIA

Fornecedor

Feiras ou exibicdes

Clientes

Cursos, conferéncias, seminarios ou publicactes especidizadas.
Empresas concorrentes
Departamento de marketing e vendas
Sindicatos ou entidades de classe
Universidades

Departamento de P&D

Institutos de pesquisa

Licencas

Patentes

QOO ORFRFPFEPNWWADNS

Fonte: Pesguisa de campo, 2007.

Além do acesso a informagdes, que formam uma importante atividade inovativa, o
ambiente mesoecondmico, pautado pelas ingtituicdes que cercam as empresas, € de
fundamental importancia para o desenvolvimento das atividades empresariais e para 0
processo inovativo. A esse respeito, a pesquisa procurou avaliar aimportancia das associagdes



19

ou entidades representativas de classe para o fortaecimento do setor. Das 12 empresas
clientes, apenas duas classificaram como muito importante o papel das ingtituigdes, enquanto
10 empresas classificaram como importantes.

Através da tabela 12, verifica-se que as associagdes ou entidades de classe, apesar de
serem consideradas importantes por seus associados, estdo gpoiando pouco estes Ultimos, ja
que 66,66% das empresas revelaram o pouco apoio das associagdes ou entidades de classes.
Por outro lado, apenas 16,67% destas empresas disseram que as associagbes estdo
correspondendo as expectativas.

Tabda 12 — Avaliagdo das associagdes ou entidades de classes pe os clientes

ALTERNATIVAS FREQUENCIA PERCENTUAL %
Apéia pouco 8 66,66

N&o tem apoiado 2 16,67

Tem correspondido as expectativas 2 16,67

TOTAL 12 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Ja os KIBS todos consideram muito importante a participacdo das associagbes ou
entidades de classe para o fortalecimento do setor, mas diferentemente de seus clientes, 75%
das empresas investigadas analisaram positivamente a atuagéo da associagdo ou entidade de
classe, enquanto 25% apontam que ndo tém recebido apoio.

Tabda 13 — Avaliag8o das associagdes ou entidades de classes pelas Empresas de KIBS

ALTERNATIVAS FREQUENCIA PERCENTUAL %
Tem correspondido as expectativas 3 75

N&o tem apoiado 1 25

Apéia pouco 0 0

TOTAL 12 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Outra atividade inovativa importante relaciona-se ao nivel de relacionamento com outras
empresas dentro do setor. Esses relacionamentos permitem que solugdes para uma empresa
isolada possam ser compartilhadas entre outras empresas do mesmo setor, permitindo assim
que ainformag&o flua por canais formais ou informais. Dessa forma, de acordo com a tabela
20, em 50% das empresas investigadas ha uma congtante troca de experiéncias com outras
empresas do setor, enquanto 41,67% admitem que acontecem apenas algumas trocas de
experiéncias e apenas uma empresa respondeu que ndo tem nenhum tipo de relagdo com
outras empresas do setor.

Tabda 14 — Relaci onamento com outras empresas do setor - Clientes

ALTERNATIVAS FREQUENCIA PERCENTUAL %
Ha constantes trocas de experiéncia 6 50

Héa algumas trocas de experiéncias 5 41,67

N&o tem relacdo 1 8,33

TOTAL 12 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

O referencial tedrico acerca dos Arranjos Produtivos Locais salienta que as empresas que
compdem o arranjo precisam manter vinculos estreitos entre elas como forma de gerar os
chamados “ spill-overs’ tecnoldgicos que sdo transbordamentos de conhecimentos, através da
cooperagdo entre os agentes. Em relagdo aos KIBS estudados que compdem o arranjo, através
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da tabela 15, metade deles declarou que trocam algumas experiéncias com as outras empresas
do arranjo e aoutra metade afirma que ha constantes troca de informacoes.

Tabda 15 — Relaci onamento com outras empresas dentro arranjo - KIBS,

ALTERNATIVAS FREQUENCIA PERCENTUAL %
Héa algumas trocas de experiéncias 2 50

Ha constantes trocas de experiéncia 2 50

N&o tem relacdo 0 0

TOTAL 12 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

5 Conclusao

A pesquisa empirica buscou analisar e discutir as contribui¢fes dos KIBS para ainovagéo,
0 grendizado e a difusdo da inovagdo do Arranjo Produtivo Local de Tl da Regido
Metropolitana de Salvador e Feira de Santana e, dessa forma, revelou que esse tipo especifico
de servicos permitiu aos clientes a introducdo de inovagGes em seus respectivos negdcios. As
inovagdes foram basicamente incrementais, a partir de produtos conhecidos no mercado, mas
que sdo melhorados pelas empresas, ocorrendo, também, na melhoria dos processos e nas
mudancas organizacionais.

Autores como Muller e Zenker (2001), Strambach (2001), Hauknes (1998) e Den Hertog
(2000) consideram que os KIBS, por possuirem méo-de-obra altamente qualificada,
promovem fluxos internos e externos de informagdes e conhecimentos para seus clientes,
auxiliando-os nos seus processos de inovagdo. Contudo, a pesquisa revelou que os KIBS
estudados, diferentemente da literatura e experiéncia internacionais, ndo possuem adta
escolaridade de sua equipe técnica. Apenas 10 empregados dos KIBS, o que corresponde a
quase 17% do tota da mé&o-de-obra, possuem curso superior completo e apenas um
empregado possui nivel técnico. O nivel de escolaridade afeta diretamente a capacidade de
aprendizado dos recursos humanos, sendo pega-chave para que conhecimento e informagoes
segjam difundidos por canais formais e informais nas organizagoes.

Outro ponto importante refere-se a interacdo entre os KIBS e seus clientes. Neste aspecto,
a proximidade territoria torna-se importante para que usuario e produtor dos servigos possam
estabelecer interagbes importantes na busca por solugdes e inovagdes. Apesar de possuir
contatos remotos via internet, os clientes dos KIBS pesquisados valorizam a proximidade
fisica com estes, pois 0s contatos permitem a avaliagdo dos problemas existentes e constroem
conjuntamente a solucéo especifica através de fluxos continuos de informagdes.

Porém, para que o processo de aprendizado segja mais eficiente é necess&rio que as
empresas demandem novos conhecimentos e informages de organizagbes de ensino e
pesquisa, de empresas concorrentes, de clientes, de fornecedores, de departamentos de P&D e
de outros, formando uma espécie de rede de informacdes primordiais para 0 desenvolvimento
de seu processo de aprendizado (externalidades). Assim, a pesquisa empirica apontou que 0s
KIBS pesquisados, em sua maioria ndo mantém vinculos com organizagBes de ensino e
pesquisa. Os clientes dos KIBS seguem a mesma tendéncia e, aproximadamente 59%, ndo
mantém vinculos com essas organizagdes. A fragilidade demonstrada na constituico desses
vinculosinflui negativamente para o desenvolvimento das organizacoes.
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Outra atividade inovativa importante a ser discutida € 0 apoio que as empresas recebem
das entidades representativas de classe e 0 relacionamento com outras empresas. Segundo as
empresas clientes dos KIBS, a grande maioria delas relatou que ndo possuem gpoio das
associagdes ou entidades de classe, a0 passo que, no que diz respeito ao relacionamento com
outras empresas do setor, metade delas ou apenas possuem agumas trocas de experiéncias ou
néo tém qualquer tipo de relagdo. Esses dados revelam que ndo existe cooperagéo entre as
empresas que representa um importante elemento na constituicéo de troca de informagdes e
conhecimentos.

Em relag@o aos KIBS estudados, a tendéncia é muito parecida; de um total de quatro
empresas entrevistadas, trés responderam que o gpoio das associagdes ou entidades de classe
tem correspondido as expectativas. Ja em relacdo ao relacionamento com outras empresas
dentro do APL, metade delas revelou que apenas trocam algumas experiéncias com as outras
empresas do arranjo e a outra metade afirma que ha a troca congtante de experiéncias. Esses
dados revelam que ndo existe confianga mutua entre os agentes envolvidos, principamente
em relagéo aos KIBS pois se existe a pretensdo de formagdo de um APL seria natural que o0s
agentes estivessem mais envolvidos em atividades inovativas.
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