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SSeerrvviiççooss  PPrr iioorr ii ttáárr iiooss                                                                                                                                         
*SÃO AQUELES QUE TÊM NOMES,  CANAIS  DE ANTREGA E  DESCRIÇÃO DE SIGLAS NOS EXTRATOS,  PADRONIZADOS PEL O BACEN 

SERVIÇOS CANAIS DE 
ENTREGA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA 

Cobrança por R$  

2.4 Depósito 

2.4.1 Depósito Identificado  SERVIÇO NÃO 
DISPONÍVEL  

2.5 Consulta 

PRESENCIAL OU PESSOAL 

Extrato via Fax 
Manual (a) 

TAR.EXTRATO     
MOVIMENTO(P) 

  6,00  

Extrato microfilmado 
(a) 

TAR.EXTRATO   
MOVIMENTO(P) 

 6,00  

2.5.1 Fornecimento de 
extrato mensal de conta de 
depósito à vista e de 
poupança  /  2.5.2 
Fornecimento de extrato 
mensal de conta de 
depósitos à vista e de 
poupança para um período. 
  

TERMINAL DE AUTO-ATENDIMENTO E OUTROS MEIOS 
ELETRÔNICOS 

Extrato via         
Bco. 24H  

TAR.EXTRATO   
MOVIMENTO(E) 

(*) 2,50  

Extrato via 
compartilhamento 

Rede Verde 
Amarela - RVA 

TAR.EXTRATO   
MOVIMENTO(E) 

(*) 2,50  

Extrato via terminal 
de auto-

atendimento da 
agência 

TAR.EXTRATO   
MOVIMENTO(E) 

(*) 3,00  

Extrato via Fax 
Automático 

TAR EXTRATO   
MOVIMENTO(E) 

(*) 3,00  

(*) Serviço em 
implementação para as 
contas de poupança. 

Extrato via    
Internet 

TAR.EXTRATO   
MOVIMENTO(I) 

(*) 2,00  

2.5.3 Fornecimento de 
cópia de microfilme, 
microficha ou assemelhado 
(a) 

 TAR.MICROFILME  6,00  

3. TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS 

PRESENCIAL OU PESSOAL 

Emissão de DOC - 
via agência 

TAR.DOCPESSOAL  15,00  

Emissão de TED - 
via agência 

TAR.TEDPESSOAL  20,00  

TERMINAL DE AUTO-ATENDIMENTO E OUTROS MEIOS 
ELETRÔNICOS 

3.1 Transferência por meio 
de DOC/TED 

Emissão de DOC / 
TED - via Internet 

(a) 

TAR.DOC/TED 
INTERNET 

 7,00  

3.2 Transferência agendada 
por meio de DOC/TED  

SERVIÇO NÃO 
DISPONÍVEL PARA 

TED 
ISENTO 

PRESENCIAL OU PESSOAL 

Via agência TAR.TRANSF. 
RECURSO(P) 

ISENTO 

TERMINAL DE AUTO-ATENDIMENTO E OUTROS MEIOS 
ELETRÔNICOS 

Terminal de auto-
atendimento 

agência 

TAR.TRANSF.          
RECURSO(E) 

ISENTO 

3.3 Transferência entre 
contas na própria instituição 

Via Internet TAR.TRANSF. 
RECURSO (I) 

ISENTO 

3.4 Ordem de Pagamento  SERVIÇO NÃO 
DISPONÍVEL 

 

4. OPERÇÃO DE CRÉDITO 

4.1 Concessão de 
Adiantamento a 
Depositantes (a) 

 TAR.ADIANT. 
DEPOSITANTE 30,00  

    

(a) Tarifa alterada, com vigência a partir de 16.07.2009.  

(*) Serviço em implantação para os cartões de poupança 
 
(P) Pessoal 

   

(E) Eletrônico    

(I) Internet    

                                                                                                                          CClliieennttee  CCoonnssuullttaa  ||  OOuuvviiddoorriiaa  --  00880000  772288  33003300 
 

                                      BBAACCEENN  --  DDeennúúnncciiaass  ee  RReeccllaammaaççõõeess  --  00880000  997799  2233  4455  
 

PPaaccoottee  PPaaddrroonniizzaaddoo  ddee  SSeerrvviiççooss  PPrr iioorr ii ttáárr iiooss                                       
PPEESSSSOOAA  FFÍÍSSIICCAA  VVAALLOORR  DDOO  PPAACCOOTTEE  --  RR$$  1133,,0000  

PACOTE PADRONIZADO PESSOA FÍSICA     -    Conta-cor rente de depósitos à vista, 
movimentação com cartão (sem cheque) QUANTIDADE INCLUÍDA 

1 Confecção de cadastro para início de relacionamento isento 

2 Renovação de cadastro 1 vez por ano 

3 Saque* 8 por mês 

4 Extrato mensal* 4 por mês 

5 Extrato do mês imediatamente anterior 2 por mês 

6 Transferência entre contas na própria instituição* 4 por mês 
Valor total dos serviços - considerada a tarifa cor respondente ao canal de entrega de menor valor - so matório:  R$  13,00 (somatório 
do menor valor de cada serviço: 1 Confecção de cadastro - R$ 30,00 - R$ 2,50 mês, 1 renovação de cadastro por ano - R$ 30,00 - R$ 2,50 
mês; 04 saques gratuitos em qualquer canal e 04 saques no caixa da agência (considerado o menor preço de saque - R$ 0,00 - cash) - R$ 
0,00; 02 extratos gratuitos em qualquer canal e 02 extratos via Internet (equivalente à tarifa de menor preço - R$ 2,00) - R$ 4,00; 02 extratos 
do mês anterior - consolidado - via INTERNET (considerado o menor preço, que corresponde, também ao extrato fornecido via INTERNET - 
R$ 2,00) - R$ 4,00; 02 transferências gratuitas e 02 transferências via INTERNET (considerado o menor valor - R$ 0,00) - R$ 0,00. 
*Incluídos os eventos gratuitos. 

SERVIÇOS CANAIS DE 
ENTREGA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA 

Cobrança por R$  

1. CADASTRO 

1.1 Confecções de cadastro 
de relacionamento (a) 

 TAR.CADASTRO 30,00  

1.2 Renovação de cadastro - 
Anual (a)  TAR.RENOVAÇÃO 

CADASTRO  30,00  

2. CONTA DE DEPÓSITOS 

2.1 Cartão 

via agência  10,00  2.1.1 Fornecimento de 2ª via 
de cartão com função de 
débito via Internet 

TAR.2ª VIA-CARTÃO 
DÉBITO  9,00  

via agência  10,00  2.1.2 Fornecimento de 2ª via 
de cartão com função de 
conta de poupança via Internet 

TAR.2ª VIA-CARTÃO 
POUPANCA  9,00  

2.2 Cheque 

2.2.1 Exclusão do Cadastro 
de Emitentes de Cheques 
sem Fundos (CCF) (a)   
 

Além da Taxa de exclusão 
do CCF fixada pelo BACEN  
 

(por  cada registro excluído) 

 TAR.EXCLUSÃOCCF 

 27,00 
 
 
 

 6,82 
 
  

2.2.2 Contra-ordem (ou 
revogação) e oposição (ou 
sustação) ao pagamento de 
cheque (a) - (por cheque) 

 TAR.SUSTACÃO/  
REVOGACÃO 11,00  

2.2.3 Fornecimento de 
folhas de Cheque (a) 

 TAR.FOLHA CHEQUE 
(TALAO) 

10,00 p/ talão com 10 
folhas 

2.2.4 Cheque Administrativo  TAR.CHEQUE 
ADMINISTRATIVO  25,00 

2.2.5 Cheque de 
Transferência Bancária - TB 
(a) 

 TAR.CHEQUE 
TB/TBG (TALÃO) 

 1,00 por folha 

2.2.6 Cheque Visado  SERVIÇO NÃO 
DISPONÍVEL 

 
 

2.2.7 Taxa de devolução de cheque repassada ao Banco do Brasil                                                      0,35 
 
2.3 Saque 

PRESENCIAL OU PESSOAL 

Saque em guichê 
de caixa 

TAR.SAQUE 
PESSOAL 

0,50 - a partir do 9º saque 
no mês 

Cheque Avulso TAR.SAQUE 
PESSOAL 

 3,00  

TERMINAL DE AUTO-ATENDIMENTO 

Saque no Bco 24H 
e Bco 24H - Rede 

Compartilhada 

TAR.SAQUE 
TERMINAL  3,00  

Saque via Comp. 
Banco do Brasil 

TAR.SAQUE 
TERMINAL 

 1,50  

Saque via Rede 
Verde Amarela - 

RVA 

TAR.SAQUE 
TERMINAL 

 2,00  

2.3.1 Saque de conta de 
depósitos à vista 

Saque Cartão Aut. 
Via terminal de 

auto-atendimento 
(agência) 

TAR.SAQUE 
TERMINAL 

ISENTO 

PRESENCIAL OU PESSOAL 

Saque em guichê 
de caixa 

TAR.SAQUE 
PESSOAL 

ISENTO 

TERMINAL DE AUTO-ATENDIMENTO E OUTROS MEIOS 
ELETRÔNICOS 

Saque no Bco. 24H 
- Rede 

Compartilhada 

TAR.SAQUE 
TERMINAL 

3,00  

Saque via Comp. 
Banco do Brasil 

TAR.SAQUE 
TERMINAL 

 1,50  

Saque via Rede 
Verde Amarela 

TAR.SAQUE 
TERMINAL 

 2,00  

2.3.2 Saque de Conta de 
Depósitos de Poupança 

Saque Cartão via 
terminal de auto 

atendimento 
(agência) 

TAR.SAQUE 
TERMINAL 

ISENTO 

VVAALLOORREESS  MMÁÁXXIIMMOOSS  DDEETTEERRMMIINNAADDOOSS  PPEELLOO  BBAANNCCOO  DDOO  NNOORRDDEESSTTEE,,  OOBBSSEERRVVAADDAASS  AA    RREESSOOLLUUÇÇÃÃOO    33..551188  EE  CCIIRRCCUULLAARR  33..337711,,  DDEE  0066..1122..22000077  EE                                  
CCAARRTTAA  CCIIRRCCUULLAARR  33..334499  DDEE  3311..1100..22000088  DDOO  BBAANNCCOO  CCEENNTTRRAALL..    


